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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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本报讯（记者 束 蓉 见习记者 陈美慧）“这一
口月饼真甜。”9月 24日，宁夏残疾人福利基金会携手本
地爱心企业老苗月饼，共同举办主题为“迎中秋献爱心”
公益捐赠活动，向多个残疾人服务机构送去传统节日的
问候与温暖。

此次活动捐赠物资包括 170 盒月饼和 100 桶饮用
水。这些爱心物资分别被送往兴庆区天天成长儿童康
复中心、宁夏肢体残疾人协会及金凤区残疾人艺术团，
旨在让残疾人及服务支持者们也能共享佳节的甜蜜，共
同感受社会大家庭的温暖。

当天下午，捐赠首站来到兴庆区天天成长儿童康复中
心。孩子们见到爱心物资时，脸上绽放出纯真的笑容。该
中心工作人员说：“这些月饼美味可口，是对孩子们康复
的莫大鼓励，让他们深深感受到被社会惦记的温暖。”

随后，爱心队伍抵达宁夏肢体残疾人协会。交接现
场，协会负责人接过中秋礼物，承诺会尽快把物资分发至
残疾人手中，“让每位受助者都能在中秋佳节感受到社会
的关爱。”协会负责人说。

在金凤区残疾人艺术团，一份份带着温度的爱心物
资鼓励着现场的每一名残障人士，他们表示：“这些节日

礼物既实用又暖心，鼓舞着我们，让我们有信心排练出
更精彩的节目。我们将继续通过艺术节目展现残疾人
的精神风貌，回馈社会各界的支持。”

宁夏残疾人福利基金会相关负责人介绍，此次捐赠
活动是基金会链接社会资源、服务残疾人的具体实践。
今年以来，基金会已累计募集善款物资价值 2100余万
元，惠及残疾人超过 2万人次。基金会将继续秉持“久
久为功”的理念，拓展助残渠道，扩大服务覆盖面，呼吁
更多社会力量加入公益队伍，共同营造包容、友善的社
会环境。

共享佳节甜蜜 感受社会温暖
宁夏残疾人福利基金会携手爱心企业为残障群体送上节日问候

本报讯（记者 王 茜） 9 月 25 日，记者获悉，贺兰
县残联为 31户困难残疾人适配 35件辅助器具，并积极
争取自治区残疾人康复中心为 1名脊椎损伤残疾人配
发电动站立式轮椅，满足和实现了重度肢体残疾人

“站起来、走出去”的愿望，重点解决了重度残疾人出
行困难和长时间坐卧易产生压疮的问题，方便了残疾
人居家康复与生活自理，减轻了残疾人家庭经济和照
护负担。

贺兰县残联将有效推动辅具适配民生实事，以持
证残疾人基本状况调查数据为基础，依托乡镇（街道）
残联组织和村（社区）专职委员，以家庭医生签约服务
等工作为契机，对每名残疾人的需求进行调查核实，并
针对不同需求和特点进行专业评估，确保残疾人选择
最实用最适合的辅具。对行动不便的残疾人和大件辅
具开展送上门服务，切实将服务落实落细，落到群众心
坎里。

9 月 24 日，兴庆区胜利街祥和社区联合红色物业公司
在光华家园小广场举办“党建引领红色物业 共驻共建幸
福家园”大赶集及志愿服务活动。在医疗志愿服务区域，
医护人员为居民们检查牙齿、眼睛，用专业知识筑牢居民
健康防线。 本报记者 毕 竞 摄

永宁县政权新村水质浑浊，影响正常使用。
回音：银川市 12345 热线接到诉求后，立即转办

至永宁县丰源农业发展有限责任公司政台水厂。经
核实，系政权新村供水主管道管壁内泥沙被冲起导
致水质浑浊，政台水厂第一时间安排工作人员对政
权新村的末梢水进行排放，水质已于接诉次日恢复
正常。

大武口区森林公园内部道路照明灯故障，无人
处理。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至大武口区住房和城乡建设局。经核实，系跳闸故
障，现已维修照明灯，恢复正常。后期维护人员将加
强巡查，及时检修。

惠农区黄金水岸恒园小区周边绿化带卫生差，
垃圾无人清理。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至惠农区综合执法局。经核实，工作人员第一时间前
往现场全面处理，后续将督促各管护地段加强巡查保
洁力度，做好城区绿化保洁工作，持续营造干净整洁
的城区绿化环境。

利通区紫御府南门人行道地砖破损，请求处理。
回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至

吴忠市住房和城乡建设局。经核实，工作人员迅速前
往现场核实，于接诉两日内安排施工队伍对破损道牙
进行修补，确保群众出行安全。

（本报记者 邓 蕾 整理）

贺兰县残联为31户
困难残疾人适配辅助器具

9 月 25 日，兴庆区残联
举办“凝心聚力‘职’为你
来”2025 年残疾人专场招聘
会，积极搭建残疾人与用人
单位高效对接的就业服务
平台，助力有劳动能力和就
业意愿的残疾人实现稳定
就业，进一步优化辖区残疾
人就业环境。

专场招聘会共有 80 余
家学校及企业参与，提供岗
位179个，109名残疾人参与
招聘，达成就业意向56人。

本报记者 纳紫璇 摄

◀9 月 23 日，贺兰中心敬老院的百
余位老人在工作人员与志愿者的陪伴
下，前往贺兰县稻渔空间生态观光园，
感受自然之美，定格幸福瞬间。

为了让老人们走出院门触摸季节
的变化，贺兰县团委开展了敬老月志愿
服务活动，让更多老年人感受社会的关
爱与温暖。

本报记者 郝 婧 摄

在西夏区兴泾镇民生社区，党支部副书记马英英
扎根基层 12年，始终热心服务居民。除了社区党支部
副书记的身份，她还有一个更温暖的称呼“爱心妈妈”，
这个称呼背后藏着她与 9岁男孩福娃（化名）一段双向
奔赴的动人故事。

福娃自幼被遗弃，一直生活在银川市向未来社会
工作服务中心（以下简称“服务中心”）。在这个特殊的
大家庭里，多数孩子虽缺少原生家庭的温暖但仍能快乐
的成长，唯独福娃总躲在角落，不愿接触外界。

去年春季，银川市妇联发起“爱心妈妈”结对帮扶
困境儿童活动，马英英第一时间报名与福娃结对。初次
见面前，她特意去超市精心挑选了零食和玩具，心里只
有一个念头：要让福娃知道，他和其他孩子一样值得被
宠爱。

见面当天，马英英早早来到服务中心。护工领着
孩子们走出来，几个孩子一眼就注意到马英英手中的礼
物袋，兴奋地围上来，唯有福娃落在最后，小小的身体紧
贴墙根。护工告诉马英英，福娃很怕生，平时多问几句，
他都会往后躲。马英英慢慢走近福娃，一边柔声和他说
话，一边想伸手轻抱福娃，可福娃却后退了几步，眼中满
是警惕。马英英见状便从礼物袋里拿出一块糖果，福娃

的目光在糖果上停留了片刻，又迅速移开。直到看见礼
物袋里的玩具，才用微不可闻的声音说：“谢谢阿姨。”

从此，福娃成了马英英的牵挂，她也渐渐摸清了福娃
的性格：分水果时，总会等别人拿完才挑最小的；不小心
打翻水杯，会紧张攥着衣角反复道歉。福娃的敏感与小
心翼翼，远超其他孩子。

马英英不急于改变福娃，而是选择做安静的陪伴
者。每周三她都会来到服务中心，接福娃出去吃饭。有
时，会带上自家的两个孩子，陪福娃玩积木、看动画
片。一个初夏的傍晚，马英英陪福娃做完作业准备离
开时，衣袖突然被拉住。福娃轻声问她明天放学还来
吗？马英英蹲下身，摸了摸福娃的头，笃定地说：“来，
阿姨一定来。”那一刻，她知道，福娃紧闭的心，露出了
一丝缝隙。

如今，福娃的变化清晰可见，主动从口袋摸出皱巴
巴的奶糖，塞到马英英手里；路过商店看到卡通玩偶，会
给马英英讲卡通玩偶的故事；愿意和小伙伴分享积木，
在操场上奔跑笑闹；课堂上主动举手回答问题，声音越
来越响亮；作业本上得到的五角星也从一颗、两颗，慢慢
攒成了一排。这份爱渐渐成了双向的牵挂，若马英英几
天没去，福娃会借老师的手机打视频进行问候。马英英
也会耐心回应他的每一个需求，用持续的陪伴让福娃感
受到关爱与安全。

在马英英的带动下，民生社区越来越多志愿者加
入“爱心妈妈”行列。她们带着书籍、文具和零食走进服
务中心，用无声的陪伴编织成一张温暖的网，将爱与希
望播撒给更多像福娃一样的孩子，让每一株曾在风雨中
飘摇的“小树苗”，都能迎着阳光茁壮成长。

▶9 月 24 日，金凤区长城中路街道
紫园社区妇联组织辖区巾帼志愿者，开
展暖心慰问活动，为行动不便的居民送
去月饼与关怀，传递浓浓邻里情。

本报记者 邓 蕾 摄

新华社北京9月24日电 记者 24日从住房城乡建设
部获悉，今年前 8个月，全国新开工改造城镇老旧小区 2.17
万个。

2025 年，全国计划新开工改造城镇老旧小区 2.5 万
个。据介绍，2019年至 2024年，全国累计开工改造老旧小
区 28万个，惠及居民 4800万户、超过 1.2亿人，共改造提升
各类老化管线 36万公里，增设停车位 387万个，建设养老、
托育等各类社区服务设施 7.8万个。

住房城乡建设部相关负责人表示，下一步，住房城乡
建设部将在完成“十四五”城镇老旧小区改造任务的基础
上，继续深入推进这项工作，重点做好小区内老化管线改
造，消除安全隐患。开展建筑物屋面、外墙、楼梯等公共部
位维修，小区环境及配套设施改造建设、小区内建筑节能
改造，支持有条件的楼栋加装电梯，改善群众居住条件和
生活环境。

新华社北京9月24日电 北京市 24日发布首份新生
儿罕见病公益医疗保险，以公益赠险的形式为群众提供健
康保障。

这是记者从北京市药监局、市卫生健康委、市医保
局、北京海关等部门当日举行的北京罕见病药品保障先行
区联席机制第四次工作会上获悉的。

依托天竺先行区已获批的罕见病临床急需药品，公益
保险由首都机场临空经济区管委会、人保财险北京分公司
和北京人寿开发。首期保险药品清单包括 14 种海外特
药、8种国内特药，每名符合条件的孕产妇可领取 2款保险
产品，实现“一个清单、双份保障”。

据悉，今年 6 月，北京市医保局已将天竺先行区 5
款海外特药纳入北京普惠健康保，本次公益保险的发
布进一步拓展了保障范围，增强了保障体系的衔接性
与普惠性。

首都机场临空经济区相关负责人说，通过政府引导、
企业承保、社会参与的方式，加速国际创新药物进入中国，
打通药品进口、存储及交付全链条服务通道，实现商业保
险与社会公益相结合，推动罕见病能筛查可诊断、能用药
可治疗、能保障可负担。

资料显示，2023年底，有关部门批复支持北京天竺综
合保税区建立罕见病药品保障先行区，北京多部门持续优
化机制流程，构建“白名单+提前评估+保税备货+全程追
溯”的闭环管理制度，形成“一次通关、多次出区、急需即
用”的北京模式。

截至目前，已累计批准临床急需进口药品（含罕见
病）26个，覆盖患者超 4900人。其中，2025年 1至 8月份，
罕见病药品进口通关货值超 155.23亿元。

本报讯（记者 孙振星 见习记者 陈美慧）近日，记者
获悉，中宁县妇联聚焦留守妇女“顾家难务工 务工难顾
家”的困境，以服务妇女发展、助力乡村振兴为目标，在喊
叫水乡打造集技能培训、订单接收、产品回收于一体的就
业创业示范基地。

目前，基地已带动 1000余名妇女实现家门口就业，人
均月增收 2000元至 2500元，技能熟练者超 3000元，破解妇
女就业难题成效显著。

针对喊叫水乡康湾新村枸杞烘干厂部分车间闲置、资
源利用率低，且村内留守妇女就业无门的矛盾，中宁县妇
联主动联动多方破局。在自治区妇联支持下，争取到培训
桌椅、教学材料等物资；联合喊叫水乡党委将该事项纳入
重点民生项目，对接固原市思含掇绣培训学校敲定培训细
节，最终将闲置车间升级为妇女就业培训基地，切实解决
妇女“顾家与挣钱难兼顾”的顾虑。

为精准提升帮扶实效，中宁县妇联联合乡镇妇联依
托“红领七色”动态管理台账，专项设立“妈妈岗”就业类
别。通过拉网式排查，按“未就业时长+家庭负担程度+
技能基础”为留守妇女建立台账，锁定重点群体；推出“培
训+订单+回收”一体化服务，采用“理论+实操”“线上+线
下”灵活模式开展编织、产品标准等课程，累计培训 430
余人次，90%以上学员熟练掌握技能；培训后直接对接订
单，实行“定期回收、按件计酬、即时结算”，充分盘活碎片
化时间。

中宁县将进一步扩大“妈妈岗”覆盖范围，对接电商
平台拓宽手工产品销路，持续为乡村振兴注入“她力量”。

中宁县妇联盘活资源
促千余名妇女家门口稳增收

北京落地首份新生儿
罕见病公益医疗保险

“爱心妈妈”马英英：以爱为光 守望成长
本报记者 梁 静 见习记者 陈美慧

今年前8月全国新开工改造
城 镇 老 旧 小 区 2.17 万 个

日前，《广西“暖心民政”三年行动计划（2025—2027
年）》发布，为今后 3年民政工作作出总体设计，提出 22条
发展所需、群众所盼、有温度有力度的重点政策举措，加快
解决群众急难愁盼问题。

行动计划提出“七个聚焦”“七个行动”：聚焦推进实施
积极应对人口老龄化国家战略，开展“八桂颐养”行动；聚
焦健全分层分类的社会救助体系，开展“‘救’在身边”行
动；聚焦提升儿童福利保障水平，开展“牵手‘童’行”行动；
聚焦满足群众基本社会服务需求，开展“事务有情”行动；
聚焦发挥社会力量积极作用，开展“善行八桂”行动；聚焦
服务乡村振兴战略实施，开展“‘名’记乡愁”行动；聚焦人
工智能赋能应用，开展“智‘惠’民政”行动。

据广西壮族自治区民政厅介绍，2024年，广西 60周岁
及以上常住老年人口为 981万人。近年来，广西民政部门
认真落实积极应对人口老龄化国家战略，加强养老服务体
系建设，努力满足老年人多元化的养老服务需求。建成家
庭养老床位 1.6万张，为 9万多户老年人家庭开展适老化改
造。全区街道综合性养老服务中心覆盖率 100%，建成社
区日间照料中心、幸福院等 9400多个，老年助餐点 721个。

在“暖心民政”三年行动计划里，广西将持续增加普惠
养老服务供给，培育发展 200个以上社区嵌入式养老服务
设施、400个以上农村“家门口”养老服务站，让老年人实现
就近就便养老。今年年底前，广西将按照国家部署，为中
度以上失能的老年人发放电子消费补贴券，进一步减轻老
年人养老的经济负担。

为确保计划落地见效，切实提升人民群众的获得感，
广西统筹中央和自治区资金共计 431.5 亿元，以“真金白
银”支持“暖心民政”三年行动计划。

（据《人民日报》）

广西发布“暖心民政”三年行动计划


