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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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近日，民盟宁夏区委会通过宁夏政协
数字智能化平台提交《关于规范信用体系
建设监管 优化企业营商环境的建议》的
社情民意信息，宁夏 12345政务服务便民
热线将此件转办至承办单位，自治区发
展改革委在规定时间内办理并反馈办理
情况。

“社会信用体系建设是实现社会信
任、推进经济发展、维护社会稳定的重要
手段。在经济下行压力持续增大的市场

环境下，规范化应用社
会信用体系建设监管，
更是衡量一个地区企业
营商环境的重要标准，
也是提升服务企业水
平，提振企业信心、推动
经济平稳健康发展的一

项重要抓手。”民盟宁夏区委会在社情民
意信息中提到，目前企业信用修复难，失
信联合惩戒的应用范围不精准的问题，越
来越影响企业的正常生产经营。比如有
的企业因在金融领域失信，被应用到招
投标领域不能在公共资源交易中心进行
能耗指标购买。国家和自治区出台 26个
失信联合惩戒备忘录，精准框定了各个
领域的失信联合惩戒范围，金融的失信
行为就应该应用于融资、贷款、争资金等

金融领域；而招投标领域的失信行为按
文件应该界定的是围标、串标等行为，而
不应该用“一处失信、处处受限”来对企
业进行惩处。

社情民意信息建议，由自治区发展改
革委牵头，自上而下精准解读和应用信用
监管手段，合理界定失信联合惩戒的应用
范围；进一步优化信用修复流程，指导帮
助企业进行信用修复，让信用监管成为引
导企业正规化发展的“牵引绳”，而不是一
棒子打死企业的“铁榔头”。

自治区发展改革委在答复中表示，国
家发展改革委等部门推出信用修复机制，
允许企业在纠正失信行为后申请修复失
信信息。列入严重失信主体名单的企业
履行相关义务、完成问题整改，达到部门
规定最短公示期后，可向认定部门或“信

用中国”网站提交修复申请。为帮助企业
了解信用修复流程，提升信用意识，自治
区发展改革委定期或不定期以新闻发布
会、信用培训班、现场宣传等方式，阐释和
解读信用信息修复政策，帮助企业了解信
用修复流程，提升信用意识，截至今年 3月
底，累计为 5.6 万家企业修复失信信息
10.37万条。

在联合惩戒方面，自 2021 年起，各
地、各部门依据《全国失信惩戒措施基础
清单》、地方立法或补充清单规定的惩戒
措施对严重失信主体实施惩戒。自治区
发展改革委将按照国家要求协调各部门
严格落实《全国失信惩戒措施基础清单》，
对列入严重失信主体名单的失信企业依
法依规实施联合惩戒，同时持续做好信用
修复协同，持续优化企业营商环境。

信用修复“暖心办”激活企业新动能
——宁夏12345热线转办民盟宁夏区委会社情民意信息赋能企业信用体系建设

本报记者 李 莹

“当我们真正接纳生命的不完美时。
会发现残疾与不幸并非想象中那般沉
重。因为源于内心的持续努力，足以消解
命运馈赠的残缺所带来的困顿与无奈。”
在接受记者采访时，咸存福以自身经历诠
释着对生命的洞察。

咸存福，隆德县张程乡人。2004 年
6 月，咸存福承载着父母满心期许呱呱坠
地，可命运却在他出生五六天后陡然转
折，一场高烧让他脑组织受损，最终被确
诊为脑瘫。行动不便、语言表达受阻，但
这些磨难不仅未能击垮他，反而成为他追
逐文学梦想的强大动力。多年来，他用两
根手指创作出累计近 90万字的佳作，开辟

出属于自己的一方文学天地。

“文学是我生命中的一束光”

初见咸存福，他帅气的面庞上笑容
灿烂，可当伸手相握的瞬间，才感受到他
手部肌肉异常僵硬。因小脑遭受永久性
损伤，平衡感于咸存福而言成了奢侈品。

“被确诊为脑瘫后，医生曾断言这孩
子余生恐将四肢瘫痪。”咸存福的父亲咸
顺利说。为了给孩子治病，他们奔赴银川
求医，通过专业训练，咸存福的翻身、四爬
能力都得到很大提高。出院前，康复老师
又教了咸顺利几个帮助孩子康复的动
作。此后，咸顺利和妻子学习康复教程，

日复一日、年复一年，陪着儿子反复练习。
童年时期的咸存福，被无尽的康复训

练填满，枯燥与疼痛成为他生活的主旋
律。但在全家人呵护与坚守下，他逐渐打
破“四肢瘫痪”的宿命，先是能蹒跚地自主
行走，接着双手也能握住球拍接球、自如
骑行三轮自行车。

“因手部无力握笔，所以小学时，其他
孩子用铅笔反复书写练习的汉语拼音，我
只能由父亲指着电脑键盘一遍又一遍耐
心教导。”咸存福说，对他来说，写字需调
动全身肌肉，那些紧绷、扭曲、不时抽搐的
肌肉，让他瞬间汗如雨下，汗水浸湿衣衫。

无法流畅书写，咸存福就有意识地锻
炼记忆力，2840 字的《离骚》他能全文背
诵。10岁那年，面对小伙伴“你太笨了，我
不和你玩了”的奚落，他不卑不亢，流利背诵
出《三国演义》经典选段，让对方瞠目结舌。

受父亲的影响，咸存福自幼喜欢读
书，尤其是历史、文学类书籍。“小时候，当
我读完《假如给我三天光明》这本书后，
海伦·凯勒的精神让我深受触动，文字的
力量也让我找到生活的方向。”咸存福说，
文学宛如一束光，赋予他与世界平等对
话、畅快交流的力量。此后，《唐诗三百
首》《史记》《资治通鉴》成了他的枕边书。

两根手指“敲”出文学路

初中毕业后，咸存福无法再继续读高
中。“起初，我满心愤懑，觉得命运待我太
薄，别人能跑能跳、升学逐梦，我明明脑袋
不笨，为何身体却残缺至此？”咸存福说。
后来，书读得多了才恍然明白，这世间众
生，各有缺失，谁都不是完人。他给自己
定下严苛规划：每周一、三、五海量阅读充
实学问；二、四、六静心创作；周日则适度

放松，调整状态。
书籍不仅成为了咸存福心灵的港湾，

更点燃了他对文学创作的热情，他努力克
服身体上的困难，用两根手指艰难地敲击
键盘，一字一句地写下自己的思考和感
悟。2017年，他在自己的公众号“福娃明
健”上陆续发表诗歌、散文、中篇小说等，
将满心热忱与细腻情思倾吐于此，与朋友
共品文字魅力。

自 2019 年起，咸存福的多篇作品发
表，散文《母校，我来了》《春风细雨话张
程》《驼背老人》《走进隆德博物馆》，小说
《采核酸》《油坨坨奶奶》等情感表达真挚而
强烈，中篇小说《隐侠》更是以连载形式在
微信公众号《六盘山诗文》上大放异彩。
2022年，他凭借近 10万字的中篇小说《隐
侠》成功破局，作品一经发布便广受关注。

近两年，红色经典走进咸存福的书
单，那些荡气回肠的故事，如熊熊火炬点
燃他心底奋进的火种：“革命年代那般艰
难困苦，先辈们都能披荆斩棘、成就大业，
我眼前这点小坎坷又算得了什么。”谈及
未来，他目光坚毅：“哪怕前路依然坎坷，
我也会与文学结伴，坚定不移地走下去。”

如果把生命比作一场战役，对于咸
存福来说，键盘就是枪，信念就是剑，电脑
就是练兵之所，而他就是这场战役里最勇
敢的将军。“《西游记》里有句话是‘路途虽
远，终须有到之日’。读书和写作也是，只
要我坚持下去，就能做自己想做的事。”
咸存福说。2024年，马骏散文集《青白石
阶》入选中国作协 2023年度“中国少数民
族文学之星丛书”项目，获第十三届全国
少数民族文学创作骏马奖，这给他更多的
鼓励。他将以马骏为榜样，争取写出更多
优秀的作品。

金凤区凤凰街与阅欣路交叉口交通信号灯故障，
存在安全隐患。

回音：银川市 12345热线接到诉求后，立即转办至
银川市公安局交通警察分局。经核实，因交通信号灯
供电电路检修导致故障，于接诉次日完成检修并恢复
正常使用。

大武口区朝阳东街和裕民南路交叉口路面井盖
松动。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至大武口区住建局。经核实，工作人员第一件事赶往
现场处理，后期会加强巡查，及时维修，确保道路安全
通行。

利通区金银滩镇新渠村1号楼2单元停水，请求
处理。

回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至
利通区金银滩镇政府。经核实，因小区水管老化导致
水管爆裂停水。物业已联系人员及时进行抢修，于接
诉后两日内恢复正常供水。

利通区南门消防救援站十字路口存在玻璃碎片，
希望处理。

回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至
利通区城乡公用事业服务中心。经核实，利洁公司于
接诉当日安排工作人员将该路段玻璃碎片清理完毕。

原州区固胡路与东环路交叉口向北方向存在
车辆违停，影响通行。

回音：固原市 12345 热线接到诉求后，立即转办
至固原市公安局交通警察分局。经核实，执法人员
根据路面交通情况灵活机动管控，并向上级交管部
门汇报增派警力及时清理路边违停大货车，防止道
路拥堵。

（本报记者 韩瑞利 整理）

咸存福：用残缺身体书写属于自己的文学天地
本报记者 邓 蕾 文/图
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本报讯（记者 张红霞）近日，金凤区北京中路街道安
居苑社区新时代文明实践站为 28名表现突出的银发志愿
服务队员，每人赠送一份保期 1年的人身意外伤害保险。

在安居苑社区，活跃着一支被居民们亲切称为“安居
大妈”“小喇叭”的银发志愿服务队，他们平均年龄 56岁，
以“退而不休”的热情和“老有所为”的担当，常年穿梭于楼
宇巷陌，成为治安巡查的“千里眼”、矛盾调解的“和事佬”、
文明劝导的“啄木鸟”、邻里关爱的“贴心人”。

该保险保障内容全面，提供最高 1 万元 /人的意外
伤害身故 /伤残保障金，以及最高 5000 元 /人的意外伤
害医疗保险金。“这份意外险，拿在手里虽然只是薄薄
的一张纸，但我们心里感受到的却是沉甸甸的认可和
保障。它让我们在服务时心里更踏实，干劲也更足
了。”志愿者胡以萍说。

今年以来，这支队伍联合辖区民警、物业开展反诈
宣传、消防安全隐患排查、义务巡逻等 46 次，成功调解
邻里纠纷、家庭矛盾 15 起，参与社区议事协商，推动解
决大小事务 18 件，开展关爱高龄、独居老人活动 42 次，
收集居民反映的急难愁盼问题和建设性建议 16 条。安
居苑社区将继续把各项保障举措、激励机制落细落实，
让志愿服务更规范、更持久。

本报讯（记者 韩瑞利）近日，西夏区宁华路街道农垦
建社区“惠新”手工钩织车间内气氛热烈，数十名织女围坐
在一起切磋钩织技法，交流心得。

近年来，农垦建社区立足促进妇女居家灵活就业创
业，积极引入手工钩织、浙江义乌手工串珠等灵活就业模
式，精准对接妇女需求，为赋闲在家的妇女开辟了新就业
岗位和增收渠道，丰富了精神文化生活，促进了邻里互
动。截至目前，社区已接订单 10万余元。

农垦建社区相关负责人表示，将此项工作列为民生服
务项目，以网格化管理为抓手，不断扩大钩织队伍。通过
强化政策宣传、开展入户走访、技能培训并积极对接用工
平台等方式，依据群众需求“精准派单”，助力顾家妇女群
体灵活就业、增收致富。社区将聚焦“强培训、促就业、优
服务”，持续深耕网格服务，以更实的举措、更暖的服务，助
力更多居民实现“家门口”就业增收。

据新华社上海电 上海市首个养老科
技产业园日前在上海市闵行区开园，规划
总面积约 1.3平方公里，分为创新研发区
和产业承载区两大功能区，目前园内已引
进 40余家养老科技创新企业。

据悉，创新研发区主要承担养老科
技创新研发、成果转化、企业孵化和产品
展示等功能。产业园已与中国科学院微
系统研究所和交大先进医疗芯片研究所
等高等院所达成合作，共建研发测试公
共服务平台。

养老科技产业园建有公共研发服务
平台、孵化器等，与上海交通大学、华东
师范大学、复旦大学等高校院所合作，共
同开展科研项目研究，推动技术转化。
同时，小米、腾讯等一同赋能，产业园正
在逐步构建“产学研用”深度融合的创新
生态。

未来，产业园将进一步围绕养老科
技关键核心技术研发，加快建设产业协
同创新平台与成果转移转化平台，打造
专业化、市场化、国际化的国家级高水平
银发经济产业园，领航“银发经济”高质
量发展。

上海是全国最早进入人口老龄化
且老龄化程度最深的城市之一。截至
2024 年末，上海户籍 60 岁及以上老年人
口 577.62 万人，占总人口的 37.6%；80 岁
及以上高龄老年人口 86.00 万人，占总
人口的 5.6%。2024 年上海发布《上海市
推 进 养 老 科 技 创 新 发 展 行 动 方 案
（2024-2027 年）》，提出创建养老科技产
业园等举措。

6 月 16 日，灵武市城区街道朔方路社区组织开展养老
护理技能公益培训，老师重点传授饮食照料、起居护理、清
洁卫生等技能，50 名学员将在为期 20 天的培训后经过测
试陆续进入岗位。该社区将会对学员开展定向岗位推送，
力争实现“培训一人，就业一人”。

本报记者 毕 竞 摄

近日，兴庆区南华社区妇联组织开展“巾帼护绿 扮靓家园”主题志愿服务活动，巾帼志愿者走进康花园小区，有的挥锹
铲土、挖坑栽苗，有的扶正花苗、填土压实，有的提水浇灌、细心呵护，每一个环节都认真细致，以实际行动为社区绿化贡献

“她力量”。 蔡睿晓 摄

上海市首个养老科技
产业园开园

西夏区农垦建社区：

巧手钩织促增收

金凤区安居苑社区：

银龄志愿者获赠意外伤害险


