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从调解家长里短到守护万家灯
火，大武口区青山街道团结社区党
委书记、社区居民委员会主任刘菊菊
扎根基层20多年来，常年奔走于大街
小巷，无论岁月如何流转，角色怎样
更迭，她始终将群众冷暖装在心里，
在社区这方有限的天地里书写民生

“大文章”。
“果果这次初中入学，教育部

门和社区都惦记着，我真的非常感
激。这么多年来多亏有党的好政
策，还有刘书记和社区的关心帮助，
我们的日子才越来越好……”日前，
自治区政协调研组走访慰问困难群
众家庭时，来到团结社区果果（化
名）家，提及刘菊菊，果果父亲言语
中满是感激之情。

成立 41年的团结社区是老旧社
区，管辖着 23个居民小区，其中 17个
属老旧且无物业管理的小区，辖区内
现有居民 3843户 9506人，60岁以上
老年人 1329人，约占辖区总人口的
14%。自 2015年当选社区居民委员
会主任以来，刘菊菊就暗下决心：“每
年必须完成一件大事，一定要让社区
变整洁，提高居民的幸福指数。”

几年来，社区综合文化活动室
建设竣工，10余个功能室满足了群
众日常所需；40栋老旧楼改造完成，
影响文明城市“颜值”的私搭乱建彻
底消失；文化院小区接通了天然气，
居民做饭洗澡都用上了清洁能源；
团结大食堂迎来四方食客，解决了
老年人、打工族的用餐难题……

一个个惠民项目不仅让社区提
升了治理效能，也让居民享受到看
得见、摸得着的实惠。

“2018年大武口区进行环境整
治，将百姓家中蜂窝煤替换成无烟
煤的工作，让我至今仍记忆犹新。”

刘菊菊回忆。为让居民们了解洁净
煤优势，她组织社区居干在青山南
路小区菜市场做了一场实验：放置
两个炉子，一个用蜂窝煤烧水，一个
用洁净煤烧水，用最直观的对比效
果，告诉大家两者之间的区别。

实验完成后，许多人第一时间
置换了洁净煤，但还有不少居民存
有顾虑。置换了洁净煤，家里的蜂
窝煤怎么办？洁净煤的成本会不会
太大？面对这些问题，刘菊菊深入
居民家中，挨家挨户做思想工作。
入户走访时，刘菊菊在75岁的韩学志
家里发现了大量蜂窝煤。她先后 5
次登门，不厌其烦地做老人思想工
作，终于老人打消了顾虑把家中所
有的蜂窝煤全部上交。

一堆堆陈年垃圾被清运、一块
块蜂窝煤被替换、一处处裸露土
地“披”上绿装、一条条残损破旧的

巷道被硬化，一栋栋外墙被粉刷一
新……俯下身，沉下心，做实事，昔
日残破的老旧小区重现青春，刘菊
菊赢得了居民们的信任与支持。

刘菊菊感慨地说，其实为百姓服
务，“法宝”就一条：用情用心，凡事不
怕吃亏，凡事换位思考，拿真心换真
心，一定可以得到意想不到的效果。

作为社区“大家长”，“一老一小一
残”也是刘菊菊心中时刻牵挂的群体。

团结社区共有残疾人 124 人，
他们有的是购买二手房后搬迁进来
的，有的则是因病致残的老人。为
了照顾好这部分特殊居民，刘菊菊
经常组织辖区志愿者通过集中服
务、入户帮扶等形式，针对残疾人家
庭开展免费理发、修理家电、康复训
练等活动。组织 20 余名残疾人成
立柔力球操健身队，通过练习柔力
球这种运动，帮助他们恢复身体机

能、丰富精神文化生活。
了解到辖区部分老人、残疾人等

群体为吃饭问题忧心，刘菊菊多方奔
走，在民政部门的支持下开办了社区

“老饭桌”，一荤一素一汤的营养配
餐、低价亲民的就餐价格，吸引了许
多老年人和困难居民前来就餐。看
到子女不在身边的空巢、独居老人居
家安全成隐忧，刘菊菊又张罗由“年
轻”的老人与高龄老年人结对服务的
想法，成立了“60为 80”志愿服务队，

“银龄”护“白发”让老人“心不空”。
作为社区大多数孩子的“监护

人”，刘菊菊坚定地撑起了呵护幼苗
“保护伞”，从 2岁起，刘菊菊成为果
果的“书记妈妈”，10 年来，她像对
待亲闺女般爱着果果，从落户到上
学，从吃饭到衣食住行，事无巨细的
关照让果果从未缺少母爱。为了帮
助果果和父亲，刘菊菊还对接民政、
住建等部门，为他们申请到每人 690
元/月的最低生活保障金，每季度
864元的廉租住房补贴。

汗水浇灌出夺目的成绩。团结
社区先后被评为“自治区五星级党组
织”和“五星级和谐社区”，自治区“四
个十佳”最美志愿服务社区、石嘴山市

“五一巾帼标兵岗”等荣誉，2021年社
区成功创建了国家级民族团结进步示
范单位、全国示范性老年友好型社区。

刘菊菊本人先后荣获石嘴山市
“劳动模范”、石嘴山市“优秀共产党
员”“全国老龄系统先进工作者”等
诸多荣誉，2016年当选为市、区两级
党代表、人大代表。

“不管怎样，想民、帮民、利民，
这六个字不能忘。”穿梭在社区小
巷，奔走于百姓中间的刘菊菊，用这
六个字，道出一个基层社区工作者
的朴素情怀。

刘菊菊：把群众冷暖装在心里
本报记者 郝 婧 文/图

刘菊菊为困境儿童果果整理头发。

本报讯（记者 王 茜） 5月12日，
记者获悉，微光义工志愿者服务总
队、银川市微光公益服务中心携手
宁夏中诚建材科技有限公司的志愿
者们前往银川市三区两县走访慰问
长期帮扶的 30户困难家庭的“妈妈
们”，鼓励她们保持积极乐观的心态。

走进兴庆区中心敬老院、贺兰
县第二敬老院，志愿者组织开展母
亲节主题联欢慰问活动，美丽的鲜
花和甜蜜的蛋糕成为这些白发“妈
妈们”的节日惊喜，活动特设母子对
话环节，邀请母亲、子女倾诉对彼此
藏在心底的爱意。志愿者还陪伴 15
名困境家庭的母亲畅游镇北堡西部
影视城，精心准备了丰盛的美食和
热闹的小游戏，一同观看励志影片

《水饺皇后》，激励她们在困境中也
不要放弃希望，积极面对生活中的
每一次困难。

在西夏区军马场等 8 个支教
点，志愿者组织 100 余名孩子开展

“大手拉小手，微爱伴你走”母亲节
支教活动，孩子们在志愿者指导下，
用扭扭棒编织出形态各异的花朵，
在卡片上写下“妈妈我爱你”等暖心
话语，让孩子们体验手工乐趣，通过
实践学会感恩，当孩子们将亲手制
作的花束献给妈妈时，传递的是成
长路上最纯真的爱意。

微光义工志愿者服务总队将持
续深化帮扶机制，定期回访困难家
庭，为“妈妈们”链接更多就业资源
和生活保障。

微光义工开展关爱“妈妈们”志愿服务活动

本报讯（记者 单 瑞）“大爷，
您今天感觉怎么样？”早晨 9 点，志
愿者小梁已经提着热乎的早点敲开
独居老人睢善新的家门，自从得知
老人生病后，她就承担起了照顾老
人的工作，像这样的送餐照看服务
已持续了近一个月。

为积极应对人口老龄化，让辖
区老年人享受便捷、实惠、多元的服
务，不断提升老年人的幸福感与获
得感，金凤区长城中路街道五里台
社区积极培育发展以退休干部职
工、老党员、热心人士、共驻共建单

位为代表的志愿服务队伍，为高龄、
失能、失独、残疾等特殊老年群体提
供力所能及的生活照料、精神慰藉
和安全照护等志愿服务。

据悉，五里台社区实施一系列为
老助老志愿服务项目以来，共为辖区
300余名特殊困难老人提供多项便民
服务。五里台社区将继续链接优质
为老服务资源，立足老年人真切需
求，通过更多普惠性的助老服务，将
老年人的“急难愁盼”化作暖心“幸福
清单”，为打造老有所养、老有所依、
老有所乐的美好社区生态贡献力量。

金凤区五里台社区：

“家门口”志愿服务托起老年人稳稳的幸福

本报讯（记者 郝 婧） 5月12日，
原州区“逆行者”应急救援队揭牌仪
式举行。这支社会公益救援力量的
组建，标志着原州区多元化应急救
援体系取得新突破、再添生力军。

据悉，应急救援队是由专业救
援人员和热心公益的志愿者组成的
一支非营利性社会公益组织，可提
供公益紧急救援保障。“我们团队的
理念是弘扬雷锋精神，不求名利、不
求回报，当别人遇到困难时，希望被
救者能像我们一样伸出无私的援助
之手。”队长黄鑫是一名退伍军人，
成立这样一支队伍，希望为家乡的

应急救援贡献一份力量。
截至目前，该应急救援队已具

备自然灾害救援、城市救援、水上
救援、山地救援等多领域应急救援
能力。据介绍，所有队员均系统学
习了相关救援技能，并致力于为当
地及周边群众提供紧急救援服务。
应急救援队还将采取“传帮带”和

“以考促学”的模式，不断提升队伍
的专业技术水平和应急救援处置能
力，通过进社区、进学校等开展安
全知识宣传培训及应急救援演练活
动，提升群众自救互救能力，增强
防灾减灾意识。

原州区“逆行者”应急救援队成立

近日，上海意康眼镜有限公司向灵武市 3500 名中小学生捐赠总价值 140 万元的近视眼镜。据悉，本次
公益活动覆盖灵武市 33 所中小学，经学生本人申报通过后，可前往眼镜店开展度数检测，并免费配制眼镜，
有效期一年。 本报记者 毕 竞 摄

本报讯（记者 梁 静） 5月 11日
至 12日，一场场满载爱与温暖的公
益活动分别在银川市、吴忠市妇幼
保健院暖心启幕。由共青团银川市
委员会、银川市卫生健康委员会、银
川市残疾人联合会联合主办的“天使
的心跳”银川市联善公益行，吸引了
银川市学雷锋服务中心 30名志愿者
及 200余名社区居民踊跃参与，活动
现场，来自医院的资深专家，携手 30
名志愿者，针对青少年先心病、唇腭
裂等面部畸形专项救治人群，提供个
性化健康指导。

中华慈善总会·首彩爱心基金
“天使的心跳”项目于 2011年 3月正
式启动，针对困难家庭先天性心脏
病患儿，联合爱心医院提供全额免
费的手术治疗。近年来，我区各地
不断开展“天使的心跳”联善公益行
活动，为困境儿童带去了希望。

在吴忠市妇幼保健院北院区康
复楼内，由吴忠市团委联合多家公
益基金会开展的“天使的心跳”吴忠
市联善公益行免费筛查救治活动启

动，来自全市 67名疑似先天性心脏
病、唇腭裂、脊柱侧弯等疾病的患儿
及青少年接受专家团队的义诊筛查。

同心县的杨女士带着出生 90
天的儿子前来筛查时说：“孩子出生
时就查出了先天性心脏病，但家里
实在负担不起手术费。听说这次有
免费救治机会，我们天没亮就出发
了。”经初步筛查，她的孩子符合手
术指征，将获得基金会的全程资助。

在复诊区，5岁半的田静涵（化
名）术后复查结果良好。这个曾经
被先天性心脏病困扰的小女孩，在
2023年通过该项目获得全程资助并
赴深圳完成手术。

吴忠市团委相关负责人介绍，
该项目自启动以来，已免费救助先
天性心脏病、唇腭裂等患者 182名，
为吴忠困难家庭青少年患者提供免
费救治机会。

“我们不仅要帮助患儿获得及
时救治，更要建立长效帮扶机制。”
中华慈善总会首彩爱心基金管委会
主任岳张强说。

本报讯（记者 孙振星） 日前，
兴庆区南华社区“虹彩妹妹”“姐妹
帮帮团”暖心帮助了一位年过 70的
老人。老人向巡查的帮帮团志愿者
急切求助，称自己双腿因术后行动
不便，无法陪伴突发腿肿起水泡的
老伴到大医院治疗。志愿者迅速响
应，全程陪同就医，用细致服务为老
人解决急难愁盼问题。“多亏了这些
志愿者帮助，不然我们老两口真不
知道该咋办。”受助老人连连道谢。

“虹彩妹妹”“姐妹帮帮团”是南
华社区妇联打造的巾帼志愿服务品
牌，聚焦辖区妇女及老年群体，通过

“网格巡查+即时响应”机制，常态化

开展就医陪同、生活照料、心理疏导
等贴心服务。

据南华社区妇联相关负责人介
绍，“姐妹帮帮团”自成立以来，就如
同社区里的“暖心使者”，活跃在社
区的每一个角落。她们为困境妇女
和老人送去陪伴，陪他们谈天说地；
帮着打扫卫生，让家里窗明几净；帮
忙代购生活用品，解决日常所需；遇
到紧急情况，还会及时送医救治，每
一个举动都饱含着浓浓的爱意。南
华社区妇联将始终坚守“关爱、帮
助、服务”的宗旨，带领姐妹帮帮团
的志愿者继续为辖区内的困境妇女
和老人送去更多的暖心服务。

兴庆区南华社区：

“姐妹帮帮团”为高龄老人撑起“暖心伞”

“天使的心跳”联善公益行活动启幕
为困境儿童免费诊治

本报讯（记者 韩瑞利）近日，西
夏区宁华园社区携手银川明慈眼科
医院专家团队，开展“关爱白内障·点
亮睛彩生活”公益义诊活动，为辖区
居民提供免费眼部筛查及健康咨询
服务，助力眼疾早发现、早干预。

活动当日，在工作人员引导下，
居民们依次完成信息登记、基础视力
检测及眼压筛查。眼科医生借助裂
隙灯、眼底镜等专业设备，细致检查
每位居民的眼部情况，详细询问日常
用眼习惯，针对白内障、青光眼等常
见眼病进行初步筛查。针对查出视
力异常或眼部问题的居民，医生现场
出具个性化诊疗建议，为需进一步治
疗的居民开通绿色转诊通道，并耐心
讲解白内障的成因、症状及手术治疗
原理，纠正“年纪大视力下降无需治
疗”等认知误区。

此次义诊共服务居民 120 余人
次，发放眼健康手册 100余份。居民纷
纷表示，通过医生的讲解，不仅增强了
科学用眼意识，还感受到社区对老年
人健康的真切关注。宁华园社区将持
续链接优质资源，开展多样化健康服
务，让民生温度在细节处持续升温。

西夏区宁华园社区
开展公益义诊活动

近日，浙江省温岭市环保志愿者
协会松门服务队、温岭市益善好人志
愿者服务中心、温岭市木兰拳协会松
门分会党支部联合开展“净坝”行动，
共同守护蔚蓝海岸线。

全长 1459 米的石板殿堵坝，连
接了南港村与石板殿村，使得南港
村从一座孤岛变为陆地，这座堵坝
的 外 侧 是 龙 门 港 区 ，内 侧 是 龙 门
湖。站在坝顶，海风吹拂，格外惬
意。这个“五一”假期，很多游客慕
名而来，他们在坝顶烧烤、野炊，享
受假期的乐趣。坝体边上的水沟，
多处被垃圾塞满，影响到了堵坝形
象。志愿者们来到现场后，从南往
北，一路捡拾过去。活动中，志愿者
们时而三人一队、两人一组，分工协
作配合默契，有人撑着垃圾袋口子，
有人弯腰捡拾水沟里的白色泡沫、
食品塑料袋、瓶瓶罐罐等；时而单独
行动，用手把掉落在沟里的玻璃废
弃物给搬到路边，等候环卫车到来。

（据《工人日报》）

志愿者“净坝”忙

“公园有这样的‘慈善打卡’
活动挺好的，孩子能学习知识，培
养意识，获得成就感 !”家住浙江省
湖州市安吉县递铺街道的肖女士

“五一”假期带着两个读小学的孩
子到灵溪公园灵溪集市游玩，偶遇

“慈善爱心窗”摊位正在举行“慈
善打卡”活动，就鼓励孩子们踊跃
参与。在抽签回答了三个慈善知
识问答后，孩子们开心地领取了一
份慈善爱心种子——番茄种子。

“我想快点把它种下去，长出红红
的小番茄，就像一个个小爱心，我
要送给我的同学们 !”孩子们期待
地说。

来自昌硕街道的南女士一家
也带着就读安吉高级中学的孩子
参与了这个活动，南女士孩子表
示，自己在学校也参与过慈善捐赠

活动，能够帮助到家庭困难的同
学，非常开心，所以自己会很关注
公益慈善方面，也愿意在将来多多
参与、身体力行。

本次“慈善爱心窗”摊主——
安吉彩虹公益志愿者协会秘书长
陈林爱表示，5 月份参与两次“慈
善爱心窗”摊位，实施了“慈善打
卡 ”和 劳 动 节 主 题 绘 画 两 场 活
动，受到了周边市民和游客特别
是孩子们的欢迎，让孩子们在游
戏中启蒙和认知慈善。“‘彩虹公
益’一直在做关心关爱、帮扶困
难群众的事业，这次能通过这样
的窗口平台参与到慈善活动中
来，更加提升了‘彩虹公益’的能
力和美誉度，会坚持做下去。”陈
林爱说。

安吉县慈善总会志愿服务部部

长宿历介绍道：“‘慈善爱心窗’摊位
是安吉县慈善总会新创一项慈善志
愿服务项目。‘五一’劳动节当天，在
灵溪慈善主题公园开启‘慈善爱心
窗’摊位，主要由县社会组织服务中
心向社会组织招募摊主共同实施，

‘慈善爱心窗’摊位自 5月开始，结
合节假日、周末和夜市，定期开展义
卖义诊、助老助小服务、慈善公益宣
传等系列活动。”

“我们将积极发挥安吉县慈善
总会和慈善志愿服务行业功能和
引领力，满足广大市民多元化、多
层级慈善需求，打造‘一月一主题
’慈善特色活动平台，成为在灵溪
慈善主题公园内一扇慈善心灵之
窗，持续发光发热、温暖人间。”宿
历说。

（据《慈善公益报》）

慈善公园里开了一扇“爱心窗”


