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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？

民声民声回音壁回音壁
热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线12345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345

对大多数人而言，黄河石不过是普通
的石头，但在听障艺术家周建英的手中，
这些石头却变成了精美艺术品。

日前，记者走进周建英的工作室，通

过纸笔交流的特殊方式“聆听”他在黄河
石上绘制的梦想。工作室里弥漫着淡淡
的颜料香气，工作台整洁有序，画笔、颜
料、石头，每一样都像是他无声世界中的

“亲密伙伴”。
周建英在不满 1 岁时因高烧失去了

听力，被诊断为一级听力残疾。中学时
期，他在美术领域展现出了天赋，通过努
力考入郑州工程技术学院特殊教育学院
古建筑绘画专业。2008 年，大学毕业的
周建英回到了宁夏。

一次偶然的机会，周建英在网上看到
了黄河石手绘作品，这种独特的艺术形式
吸引了他。他开始自学，并一步步探索黄
河石绘画的奥秘。为了更好地掌握绘画
技巧，他又拜了非遗传承人为师，勤学苦
练，技艺日益精进。他还学习了糖画、脸
绘等民间艺术，用中华优秀传统文化技艺
提升自己的艺术创作能力。

学有所成后，周建英渴望让更多人看
到自己的作品。在贺兰县残联的支持下，
他有了自己的店铺。经过几年的积累，顾
客越来越多，每天都有人来欣赏他的黄河
石手绘作品。周建英不仅实现了自食其
力，还能与志同道合的绘画爱好者交流，
生活变得更加丰富多彩。

黄河石手绘画的独特之处在于将传
统文化、生肖、旅游风景等元素融入小巧
的石头上。周建英创作的贺兰山岩画、镇

北堡影视城等作品，色彩绚丽，构图优美，
展现了宁夏深厚的文化底蕴和自然美
景。他的作品还受邀参加了“2017 宁夏
（首届）非物质文化遗产博览会”。周建英
的名字在宁夏艺术圈里逐渐传开，残疾学
员慕名而来，拜师学艺，其中包括特殊教
育学校的老师和曾经失去工作机会的残
疾人，周建英用自己积累的艺术经验引领
他们走进黄河石手绘画的创作世界。

2014年，周建英在宁夏枸杞博物馆开
设了文创空间，2018年在宁夏观光夜市非
遗学堂获得了摊位。每逢假期，他都会在
摊位上展示糖画、面绘、黄河石手绘画等
技艺。他的团队根据客户需求或自身灵
感，在天然石头上设计图案，将黄河石手
绘画推向了景区摊位、文创市集等多元化
场景。

“非常感谢那些一路上帮助过我的
好心人，没有他们就没有我的今天。每
个人都有无限可能。残疾并不可怕，可
怕的是只看到自己的缺陷。”如今，周建英
的观光夜市非遗学堂已经成为“文化助
残”的创新样本，在吸引年轻消费者关注
的同时，为更多残疾人创造了可持续的就
业机会。

本报讯（记者 罗 鸣）近日，大武口区人民路街道残
疾人之家委托好管家社会服务中心开展了“乐陶创造与
你相约”康复拓展活动。

活动中，专业的陶艺老师介绍了陶瓷的发展历史
及生活中常见的陶瓷，并展示了现代瓷器的彩绘工艺，
让大家能够近距离感受到中华优秀传统文化的魅力。
在工作人员和志愿者的协助下，参加活动的残疾人挑
选着心仪的陶瓷娃娃和颜色，开始了一场充满创意的

“色彩之旅”。残疾人解蒙蒙说：“这样的活动既充实又
温馨，让大家有机会聚在一起，共度美好时光，期望能
够举办更多类似的活动，为他们的生活增添更多色彩
与乐趣。”

此次活动充分展现了残疾人无限的创意，不仅激发
了大家的想象空间，培养了动手动脑能力，还增加了互
相交流的机会，提升了残疾人的满足感、获得感、幸福
感。大武口区残联将结合残疾人的需求，依托星海镇、
各街道残疾人之家持续推出更多关爱残疾人的活动，为
残疾人提供更加专业化、个性化服务。

本报讯（记者 王 茜） 4月 22日，记者
获悉，贺兰县金贵村妇联开展“‘爱心妈妈’
与困境儿童共读一本书”活动，为困境儿
童带去知识与陪伴，将爱心的暖流传递给
了更多的人。

活动现场，妇联工作人员精心挑选了
一系列适合儿童阅读的书籍，涵盖了科普
知识、童话故事等。“爱心妈妈”们热情地
迎接每一个困境儿童和受邀参加小朋友，
为他们送上精心准备的书籍，并与孩子们
围坐在一起，共同阅读一本书。互动环
节，妇联工作人员组织孩子们进行读书分
享，鼓励他们讲述自己从书中读到的故
事，表达自己的理解和感悟。通过分享，
孩子们不仅锻炼了语言表达能力，还学会
了倾听和尊重他人的观点，进一步增强了
彼此之间的交流与互动。

本报讯（记者 毕 竞） 近日，金凤区
海珀兰轩社区积极回应新就业群体诉求，
聚焦快递员、外卖配送员等人员进出小区
不便的问题，通过多方协商、优化管理，有
效解决了“进门难”的困扰，赢得了居民与
新就业群体的一致好评。

出于安全管理因素，该小区对于非业
主人员进入有着严格的限制。快递员、外
卖员等新就业群体无法进入小区。为切
实解决这一问题，该社区迅速行动，寻求
解决方案，在江南赋珑玺湾小区率先推
出“电子通行证”制度及“白名单管理模
式”。新就业群体只需在小区门卫处进
行一次实名登记备案，通过审核后，就可
获得电子通行证，成为小区准许的“合规
骑手”。为进一步提升新就业群体的幸福
感，还在小区内为新就业群体设置了专属
的“歇脚驿站”，配备饮水机、充电设备等，
让他们在忙碌之余，能有一个舒适的休息
空间。

本报讯（记者 束 蓉 实习生 李晨雨） 4月 23日，由自
治区党委宣传部、自治区残联主办，宁夏残疾人康复中心、
宁夏盲人协会、宁夏图书馆、宁夏特殊教育学校承办的
2025年“黑眼睛看未来”公益阅读系列活动举办，用科技与
关爱帮助视障群体“悦读”未来。

现场，在“‘视’不可挡，超‘碍’阅读”全区视障读者光
明阅读邀请赛区域，视障读者踊跃参与音频听读抢答。比
赛结束后，视障读者还沉浸式体验了活字印刷术的操作流
程。在“我是你的眼”公益助盲阅读行动区，志愿者手持书
本，用充满感情的声音朗诵，为视障读者描述书中世界；心
手相牵“12345”文化助盲无障碍阅览区内，残疾人工作者
带领视障者开展盲文学习和阅读辅导，并耐心解答疑问，
贴心的话语与细致的服务，让现场氛围格外温馨。

公共资源体验区同样精彩纷呈，视障阅读设备体验台
前，工作人员手把手教视障朋友体验电子助视器、盲用电
脑和盲文翻译刻印，将普通文字快速转化为盲文，满足视
障读者个性化阅读需求；无障碍观影厅内，解说员生动的
讲解与电影情节完美融合，让视障观众“看”懂电影。

据悉，即日起至 12月 31日，全区还将开展盲文乐谱创
作大赛、非遗触摸书展等特色活动，推动全民阅读向特殊
群体深度延伸。

本报讯（记者 罗 鸣） 4月 23日，惠农区残疾人非遗
传承手工麻编职业技能培训开班，培训班为期 7天，40名
残疾人参加。

开班仪式上，培训老师为学员们介绍课程安排，讲解
了培训期间注意事项以及麻绳编织的文化背景及制作方
法。大家拿起手中的材料跃跃欲试，边制作边交流，现场
气氛十分活跃。娴熟的编、结、搓、拧、缠等工序，编织成了
一件件精美的工艺品。

据了解，自 2022 年起，惠农区残联联合惠农区园艺
镇静安社区残协在静安四区创建了残疾人非物质文化
遗产传承创业基地，同年年底引入石嘴山市宪苓文化
传媒有限公司正式投入运营。截至目前，累计培训 273
名残疾人，带动 60 名实现就业，不断助推非遗文化产
业的壮大。惠农区残联将继续以传承和弘扬中华优秀
传统文化为己任，深入挖掘本土非遗的文化价值和经
济价值，拓宽残疾人的就业渠道，帮助他们掌握更多的
职业技能，提高自身造血能力、树立生活信心、实现人
生价值。

周建英：在黄河石上绘制人生新希望
本报记者 束 蓉 见习记者 刘 媛 文/图

本报讯（记者 纳紫璇）近日，兴庆区
中山南街街道办事处联合兴庆区商投局，
与宁夏新百电器达成合作，在富强社区成
功引入“家门口的家电服务站”。该服务
站为辖区居民提供全方位、“一站式”的家
电服务，涵盖“以旧换新”、适老补贴、家电
维修、送货上门等惠民政策和服务，切实
解决居民日常生活中的家电难题。

自家电服务站落地以来，已陆续为多
位居民提供了高效、专业的家电服务，包
括政策讲解、家电体验、家电维修、送货上
门等，受到居民广泛关注，不少居民借此
机会更换了家中老旧电饭煲、炒菜锅等，
在提升生活便利性的同时，也享受到了实
实在在的优惠。

富强社区将继续秉持“服务居民、造
福居民”的宗旨，积极引入各类优质资源，
不断完善社区服务功能，努力为群众创造
更加便捷、舒适的生活环境。

周建英在工作室进行创作。

点亮无声世界 让文字与心灵共鸣
宁夏开展“黑眼睛看未来”公益阅读系列活动

本报讯（记者 毕 竞）“感谢司法部
门搭建的平台，让我学习和了解到了就
业政策、就业法规，也让我有机会重新开
始新的生活。”4月 23日，在成功应聘后，
中卫市社区矫正对象吴某感慨万分。

“因害怕别人知道自己的身份，我
不止一次萌生过辞职的想法，但司法
所和社区矫正中心工作人员经常与我
沟通，纾解我的负面思想，如今我已通
过试用期签订了劳动合同，生活来源

有了保障，我对未来也充满了信心。”
不久前，签订完劳动合同的社区矫正
对象王某说。因法律知识淡薄触犯了
法律，王某整个人笼罩在阴影之中，司
法所和社区矫正中心得知其有就业意
愿后，先对其进行心理疏导，帮助其建
立自信；又指导其成功应聘至某企业
试岗，试用期间定时回访，最终王某某
顺利签订了就业劳动合同，拥有了稳
定的工作。

今年以来，中卫市各级社区矫正
机构以“社区矫正质量提升两年行动”
为抓手，探索社区矫正对象就业帮扶
新路径，通过心理辅导、法律政策宣
传、技能培训等举措，摸清社区矫正对
象就业优势、就业意向、技能专长等情
况，按照年龄、学历、技能专长等划分
就业群体，制定针对性就业帮扶方案，
帮助社区矫正对象锁定就业方向，走
好谋生路。

中卫市“矫心+赋能”模式破解社矫对象就业难题

西夏区同安小区楼道墙面改造灰尘扰民。
回音：银川市 12345热线接到诉求后，立即转办至

西夏区文昌路街道办事处。经核实，西夏区文昌路街
道办事处第一时间委派工作人员赴现场核实，责令施
工方加装喷雾防尘设施，并按时段喷洒降尘。

平罗县灵沙乡胜利村有一农户焚烧秸秆，影响
环境。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至平罗县灵沙乡政府。经核实，工作人员于接诉次日
前往现场对秸秆焚烧进行处理，并在今后加大对秸秆
禁烧的巡查和宣传力度。

大武口区特殊教育学校门前绿化带植物长势
茂盛，无人修剪。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至大武口区自然资源局。经核实，工作人员接诉后第
一时间前往现场核实，并安排工作人员统一进行修剪
作业。

盐池县兴盐小区广场舞噪音扰民，请求处理。
回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至

盐池县公安局。经核实，社区民警于接诉次日联系组
织方负责人，要求将声音降低，减少噪音扰民。

（本报记者 毕 竞 整理）

大武口区人民路街道
开展残疾人康复拓展活动

惠农区残疾人非遗传承
手工麻编职业技能培训开班

兴庆区中山南街街道办事处：

“一站式”家电服务站
让“幸福”触手可及

金凤区海珀兰轩社区：

破解新就业群体“进门难”

贺兰县金贵村妇联
开展爱心共读活动

④ 4月22日，满载小吊瓜、西红柿、黄瓜等时令瓜果蔬
菜的“蔬菜直通车”准时驶入金凤区贺兰山中路街道景湖社
区阅海万家E区，为居民提供“家门口的菜篮子”服务。

本报记者 毕 竞 摄

① 4月22日，金凤区颐和城府社区联合金凤区快乐幼
儿园开展“邂逅春光，‘榴’住美好”民族团结教育绘画活动。

今年以来，颐和城府社区联合辖区共驻共建单位依
托社区活动阵地，开展民族团结系列活动 30 余场次，受
众 1500 余人，引导各族群众在共居共享、共事共乐中越
走越近、越融越亲。 蔡睿晓 摄

③ 近日，在金凤区天天成长康复中心内，医务人员
为残疾儿童进行康复训练。

今年，金凤区残联不断强化监督确保工作经费落到
实处，截至 2 月中旬，金凤区残联已成功转介 213 名残疾
儿童到各定点康复机构接受专业的康复训练。

本报记者 毕 竞 摄

② 4月23日，兴庆区文化街幸福社区工作人员深入
辖区，开展“医保守护千万家，基金安全靠大家”主题宣传
活动，针对不同群体，融合线上、线下多元渠道，宣传医保
基金监管法律法规，打击欺诈骗保，引导公众认识基金监
管的重要性和必要性。 本报记者 郝 婧 摄

⑤ 4 月 22 日，兴庆区庆春社区工作人员联合辖区党员志愿
者、居民代表，进行入户走访，重点摸排失业人员、高校毕业生、
退役军人等群体就业状况。

庆春社区定期与辖区企业联系并收集企业用工缺口、岗位要
求及薪资范围，通过“就业援助 1311”服务平台，按需提供就业岗
位，目前平台累计帮扶 200 名劳动者实现就业信息精准匹配。

本报记者 柳 昕 摄
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