
宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？

民声民声回音壁回音壁
热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线热线12345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345123451234512345

社会民生 052025年4月16日 星期三 值班编委 马 敏 编辑/美编 郑 桉 校对 孙丽君

宁夏人民医院西夏分院不予在双通道药品申请
备案表上加盖公章，需协调处理。

回音：宁夏 12345热线接到诉求后，立即转办至宁
夏人民医院。经核实，医院工作人员于接诉当日与患
者家属及时沟通，并协调相关处室帮助诉求人填写相
关材料并加盖公章。

同心县京东快递派送员在执行配送任务过程中，
不慎将快递送至错误地址，且未能及时安排重新配送。

回音：宁夏 12345热线接到诉求后，立即转办至邮
政热线中心。经核实，邮政工作人员第一时间联系站
点负责人沟通协调，已于接诉次日重新派送并补偿客
户快递费用。

兴庆区河西高架桥路面遗落木板，存在安全隐患。
回音：银川市 12345热线接到诉求后，立即转办至

银川滨河黄河大桥管理有限责任公司。经核实，属过
往运送木板车辆未扎紧捆绑带，导致木板掉落，已第
一时间安排养护保洁人员于接诉后 2小时内完成道路
清理，后续将持续加强路面巡查力度，切实保障车辆
通行安全。

灵武市芙蓉苑一区停水，影响正常生活。
回音：银川市 12345热线接到诉求后，立即转办至

灵武供水有限公司。经核实，系供水管道被挖断导致
居民区停水。灵武供水有限公司立即委派人员进行抢
修，已于接诉后 7小时恢复正常供水。

沙坡头区宜居家园B区南门减速设置不合理，
请求处理。

回音：中卫市 12345热线接到诉求后，立即转办至
沙坡头区滨河镇政府。经核实，社区工作人员第一时间
联系物业公司沟通协调，物业公司已于当日拆除两组减速
带，减少对车辆行驶的影响。（本报记者 郝 婧 整理）

“你是我的眼，我是你的腿，每个残
疾人都是彼此的镜子，有困难互相帮助，
这就是我们成立‘镜子伙伴’再生资源回
收的初衷。”利通区尚之学残疾人综合服
务中心负责人马东说。

2020年，视障人士马东创办尚之学残
疾人综合服务中心，先后帮助 30余名精
神、智力和重度肢体残疾人实现就业，每人
月增收 500元至 2000元。2022年，在利通
区委宣传部和残联的支持帮助下，尚之学
残疾人综合服务中心设立“新时代文明实
践点”，成立“尚之学助残志愿服务分队”，
发展200余名助残志愿者，其中包括150余

名残疾人。2024年 4月，尚之学残疾人综
合服务中心建立再生资源回收文明实践积
分兑换点，依托新时代文明实践点创新推
出助残资源回收积分兑换公益项目。

“项目开展 4个月后便为 15名残疾
人提供了岗位，回收再生资源 1200公斤，
累计积分 400 分，兑换各类物品 560 件，
总计价值 8540元。”马东说。让残疾人去
帮扶残疾人，帮扶者在帮扶过程中会有成
就感，被帮扶者面对和自己一样身患残疾
的人不会自卑，让全社会来帮助残疾人，
共同营造残健共融一家亲的和谐氛围。

就业是最基本的民生，稳就业事关

广大残疾人家庭生计。
近年来，自治区残联围绕促进残疾

人全面发展和共同富裕目标，聚焦处于
就业年龄段、有就业意愿和一定劳动能
力的智力、精神及重度肢体残疾人就业
难题，构建起“政府主导+社会参与+专业
运营”的服务体系，依托残疾人康复中
心、托养中心、残疾人之家、美丽工坊、社
会福利机构等多元载体大力发展残疾人
辅助性就业，通过开发适宜岗位、配套职
业康复、开展技能培训等支持服务，帮助
智力、精神及重度肢体残疾人突破社会
适应障碍，实现体面就业。

残健共融 提升职业荣誉感

量体裁衣 暖心帮扶
——宁夏多元化辅助就业点亮残疾人共富梦

本报记者 束 蓉 蔡睿晓

4 月 14 日，在贺兰县祥顺养老服务中心，51 岁的玉萍（化名）坐在操作台前，双手稳稳地拿起打孔工具，麻利地为一摞摞
红色纸质包装袋打孔。若不是看到身侧倚靠着的拐杖，旁人很难察觉到她下肢残疾。“我每个月收入 2000 多元，基本的生活
保障不用发愁。”有了固定收入，玉萍找到了自己的价值，人也更自信了。

截至目前，宁夏已建成 89 家残疾人辅助性就业机构，安置 1200 名残疾人实现就业增收，有效破解“照看一人，拖累一群，
致困一家”的现实难题。

4月 11日上午，兴庆区胜利街街道开
设的“忘忧草”残疾人之家内欢声笑语，20
余名残疾人齐聚一堂，在宁夏冷氏走马灯
第三代传承人冷文刚的悉心指导下，有条
不紊地制作着各种走马灯。

“去年，在兴庆区残联的推荐下，我成
为胜利街街道‘忘忧草’残疾人之家的负
责人，带着残疾人朋友做手艺活，平时还
和他们一起聊天、做康复训练。”冷文刚告
诉记者，员工们每天工作 3小时，虽然时间
不长，但每月能拿到固定工资 520元，干得
好时能拿到 600元左右。

环顾“忘忧草”残疾人之家，墙壁上、
桌子上到处都是手工制作的走马灯，形态
各异、色彩斑斓。另一侧则摆放着理疗康复
器材，闲暇时，大家相互鼓励着开展康复训
练。“我特别喜欢这里，不仅能和志同道合的
朋友们一起交流互动，对身体康复也有好
处。”今年 50岁的残疾人张仁勤说，“现在
社会对我们残疾人的关注与关爱越来越
多，我感到生活很有盼头，无比幸福。”

“忘忧草”残疾人之家还定期举办技能
培训，为残疾人提供学习和成长机会。截至
目前，累计培训已达 100余人次，助力 30余
名残疾人成功就业。其中，23名智力、精神、
重度肢体残疾人在家门口实现了辅助性稳
定就业，真正做到了工作与生活的平衡。

“家门口”就业
拥抱看得见的幸福

“我在这儿能做自己擅长的事情，过
得很开心。”

在宁夏爱众益心残疾人就业创业
基地（下称创业基地），越来越多的残疾
人找到了擅长的岗位。记者看到，创业
基地根据残疾人的身体状况和兴趣特
长定制岗位，被划分成多个功能区，开
展木刻、毛猴制作等手工项目。今年 46
岁的李刚（化名）虽然入职时间不长，但
已干得相当熟练。截至目前，该基地已
招收 40 余名残疾人，通过“量身定岗”

的创新方式，积极对接近 10 家企业，开
发出 30 多个工种，通过推荐就业、集中
就业和辅助性就业 3 种途径，成功解决
30 多名残疾人的就业问题。“因人制
岗，人岗匹配”模式大大提高了残疾人
安置效率和岗位匹配度，降低了用工流
失率。

来自原州区三营镇的小龙是肢体二
级残疾人，在参加了残联组织的技能培
训后，他对新媒体制作产生了浓厚的兴
趣，并掌握了一定的视频拍摄、剪辑技

能。如今，他的个人视频号粉丝已达到 3
万余人，从短视频平台获得了 1万余元的
收入。

记者从自治区残联了解到，为了鼓
励社会力量帮助残疾人就业创业，对经
县级残联认定的辅助性就业机构可给予
一次性建设补助，最高可达 20万元。通
过制度保障、技术赋能与社会协同，越来
越多的残疾人辅助性就业机构实现从

“生存型就业”到“发展型就业”，构建了
更健康的社会包容性就业生态圈。

发挥特长 岗位匹配更精准

“最近学习状态怎么样？”“有啥需要
帮忙的，第一时间跟我说。”一句句平常却
饱含温情的叮咛，是红寺堡区大河乡红崖
村村委会党支部副书记杨花与小芳（化

名）的日常交流。作为“爱心妈妈”，杨花
用实际行动，让小芳时刻感受到无微不至
的关怀，也让这份母爱如同人生暖阳，温
暖着小芳。

2021年 4月，杨花来到红崖村村委会
从事妇联工作，一次入户走访中，她发现
12岁的小芳与同龄孩子有些不一样。“孩
子对我有些抵触，眼神里满是防备，不太
愿意敞开心扉交流。”杨花回忆道。从小芳
爷爷奶奶处得知，2010年，小芳的父亲因
车祸去世，母亲随后改嫁，小芳和妹妹与
爷爷奶奶相依为命。了解了情况，小芳便
成为杨花心中深深的牵挂。

去年 3 月，杨花在村妇联微信群中
看到“爱心妈妈”的招募公告，脑海中下
意识地浮现出小芳的身影，于是连忙申
请报名成为小芳的“爱心妈妈”，希望能
尽自己力量去关爱她。“小芳平时住校，
我每周六下午会带上水果、牛奶等去看
望小芳。”杨花说。她会仔细询问小芳
近期的身体状况，有没有不舒服，再
将小芳的“微心愿”一一记在心中。一
次，杨花看到小芳突然流鼻血，便赶紧
上前，将小芳紧紧拥入怀中，轻柔地为
她擦拭鼻血，并在她背上轻抚，不停地
轻声安慰。那一刻，极度渴望母爱的
小芳突然哽咽了，对杨花说：“要是妈妈
在身边该多好。”杨花的眼眶也红了，她
更用力地抱紧小芳，坚定地说：“我就是
你的妈妈。”

为了尽快走进小芳的生活，杨花会用
自己的上学经历和小芳谈心，带小芳逛街
买新衣服，尽自己所能让小芳打开心扉，
感受到爱。

慢慢地，在杨花的呵护下，小芳从最
开始的不爱说话、对他人充满戒备排斥，
到越来越活泼开朗，不仅主动与旁人交流
沟通，更是把杨花当成了最知心的人。心
底的喜怒哀乐、琐碎日常，孩子都会毫无
保留地倾诉给杨花听。这份信任，让杨花
满心欣慰。

平日里，小芳也会用自己的方式感谢
杨花。她会精心制作一些手工艺品、绘就
一幅幅画作，并写上对杨花满满的谢意。
有时在奶奶的协助下，小芳也会为杨花做
饭炒菜。这一件件小事，凝聚着小芳内心
深处对杨花的感恩。今年 1月，杨花成功
为小芳申请到大河乡发放的 3000元临时
救助金。“希望小芳往后的日子能一路生
花，越过越好，迎接她的是满满的幸福与
希望。”杨花说。

本报讯（记者 纳紫璇）近日，看着经社区调解修补好的
房屋，兴庆区玉皇阁北街青山社区居民徐杰不禁竖起了大拇指。

前不久，青山社区 117小区党支部书记张番接到居民
徐杰的诉求。“楼上住户家卫生间下水管道发生漏水，大量
污水不断渗漏，我家快成‘水帘洞’了，正常生活受到严重
干扰。”为了解决漏水一事，徐杰与楼上邻居可没少“打嘴
仗”，而对方都以上班为由不予处理，两人由正常沟通慢慢
演变到“唇舌之战”。

为打破僵局，社区党委迅速启动“第一道防线”作用，
组织小区党支部、辖区警务室、党员志愿者、治保委员会、
微网格员（长）、热心居民志愿者唐大叔调解等多元力量，
现场分析原因、清理“症结”开展调解工作。调解过程中，
唐大叔从邻里情切入，引导双方换位思考；警务室依据民
法典相关条款，明确双方权利义务；治保委员会现场提供
维修方案和预算清单……经过协商，最终达成协议：由楼
上住户承担漏水管道维修费用及修复徐杰家卫生间顶棚
费用共计 1000元。

今年以来，青山社区积极推行“多元调解”工作模式，
组织警务室民警、党员志愿者、治保委员会、微网格员
（长）、“三官一师一员”、热心居民志愿者等，依托“警格+网
格+群众路线”调解法工作要求，聚焦婚姻家庭、邻里关系、
社会保障政策落实等方面问题进行摸排，已调解婚姻家庭
纠纷 5起、物业纠纷 6起、邻里纠纷 20余起。

本报讯（记者 王 茜）为推进社区嵌入式服务走深走
实，利通区金星镇裕西社区以“需求导向+专业赋能”新模
式，面向社区居民打造“家门口的社区学堂”，开设老年大
学、青年夜校、儿童兴趣班 3个板块，助力素质教育扎根社
区。4月 14日，利通区金星镇裕西社区“社区学堂”儿童兴
趣班项目正式启动。

“社区学堂”儿童兴趣班首批开设美术、少儿舞蹈、播音
主持等多元课程，以公益低偿形式为双职工家庭及困难家
庭儿童提供优质教育资源。美术兴趣班以“启迪创意·绘美
童心”为主题，每周天开展一次课程，涵盖素描基础、创意手
工、色彩感知 3大模块。课程采用“理论+实践”模式，聘请
专业美术教师授课，结合儿童年龄特点设计教学内容。

除儿童兴趣班外，青年夜校、老年大学课程也将于近
期陆续开课，让更多居民在“家门口”享受优质教育服务。
裕西社区将持续依托“社区学堂”，为居民群众提供多元
化、个性化的赋能课程，拓宽学习渠道，促进知识共享与交
流，让开设在“家门口”的课堂更“有料”，让社区服务有温
度、接“地气”。

“爱心妈妈”杨花：用母爱许你一路花开
蔡睿晓 文/图

杨花陪伴小芳阅读书籍。

本报讯（记者 韩瑞利） 4月 15日，记
者获悉，西夏区委宣传部、新闻出版局联
合民政局在新时代文明实践中心举办了一
场别开生面的集体生日活动，以“护助困
境儿童健康成长，抵制有害出版物和信
息”为主题，通过知识普及与温馨互动，为
50余名困境儿童打造了一场兼具教育意
义与情感温度的成长盛宴。

活动现场，孩子们亲手制作蛋糕、分
享生日愿望，欢声笑语中洋溢着集体庆生
的喜悦。随后的“护苗”知识课堂通过动
画演示和真实案例，向孩子们生动普及网
络安全与自我保护等知识。作为活动的重
要环节，“扫黄打非”知识问答竞赛将现场
气氛推向高潮。竞赛围绕“什么是非法出
版物”“如何举报有害信息”“不良文化的
危害”等内容设置必答、抢答环节，孩子们
积极思考、争相举手，加深对“护苗”知识
的深刻理解。

西夏区将持续推进“护苗”进校园、进
社区系列活动，通过开设绿色阅读角、举
办主题班会、开展网络素养培训等方式，
构建“政府+学校+家庭+社会”四位一体的

“护苗”网络，为青少年健康成长营造清朗
文化环境。

西夏区举办
“护苗”集体生日会

4 月 13 日 ，在
兴庆区大新镇银燕
园社区，孩子们在
研究水火箭发射。

当 日 ，由 兴 庆
区民政局指导 、宁
夏一心教育咨询有
限公司承办的“小
小科学家水火箭发
射计划”主题活动
在该社区开展。该
活动是今年兴庆区
政府未成年人社会
保护服务项目的重
点活动之一，旨在
通过寓教于乐的形
式，激发青少年对
航天科技的兴趣，
培养其科学素养和
创新精神。
本报记者 郝 婧 摄

利通区裕西社区：

打 造 居 民“ 家 门 口 的 社 区 学 堂 ”

兴庆区青山社区：

屋顶漏水“凉了”邻里情 多元调解“暖了”两家心

4 月 14 日，兴庆区祥和社区妇联与祥和社区新时代就
业创业服务站联合举办妇女及就业困难妇女非遗金丝沙
画制作技能培训班，辖区内 30 余名巧手姐妹集中学习金
丝沙画制作技能。 本报记者 罗 鸣 摄


