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因与儿子频繁闹别扭，兴庆区
银古路街道云和社区居民张大爷
成了邻里皆知的“愁人”，多年的家
庭矛盾如乌云般笼罩在他的心头，
整个家庭氛围也愈加压抑沉闷。

最近，这一情况被云和社区
“云姐”聊天室的志愿服务队队长
田小宁掌握后，在“云姐”们的共同
不懈努力下，积怨已久的矛盾迎来
转机。

“张大爷在家说一不二，容易
发生矛盾，最近一次更是上升到
了肢体冲突。”初步了解情况后，
田小宁迅速发动聊天室的志愿者
们分头劝导，耐心倾听张大爷和他
儿子的诉求，结合实际情况，向两
人讲解父子关系对于维系家庭亲
情的重要性，一方面劝说儿子应
该尊重、理解父亲，另一方面劝说
父亲教育孩子应该动之以情、晓
之以理，不应该使用暴力，要换位
思考。从亲情、法理方面进行劝
解，告知双方遇到问题要冷静处
理，多沟通、多交流，共同维护家
庭和睦。

经过半个月的调解，这对原本
互相“敌视”的父子冰释前嫌，有裂
痕的家庭关系也得到修复，这个温
情调解故事如同春风般在社区里
迅速传开，居民们谈及此事，无不
竖起大拇指。

云和社区共有居民楼 86栋，现
入住居民 3256户 7433人。下岗人
员多、流动人口多、老年人多、困难
群体多……结构多元、情况复杂是
该社区近年来面临的一道“考题”。

2017 年 3 月，云和社区党委
创新打造“云姐”聊天室，广泛吸
纳老党员、老教师、退伍军人以及
热心公益事业的志愿者 35 人，以
聊天的形式，与前来反映矛盾、倾
诉等居民面对面沟通交流的方
式，运用典故解读、心理咨询、法
治宣讲、个案析理等方法，引导群
众理性管控情绪、合理表达诉求、
依法维护合法权益，受到群众一
致好评。

俗话说“远亲不如近邻”，但邻
居近了也难免产生磕碰。

杨师傅与王女士是云和社区
同一栋楼的邻居，王女士住在 4楼，
杨师傅住在 3楼。因为生活习惯和
对噪音的接受度大相径庭，双方多
次激烈争执，火药味十足。“云姐”
聊天室志愿者多次上门“灭火”，但
均未奏效。

为了彻底解决这一难题，志
愿者联系社区民警和律师志愿者
分 别 和 杨 师 傅、王 女 士 促 膝 长
谈，了解他们的真实想法。律师
志愿者向双方耐心讲解法律规
定，点明邻里间有和睦相处、互不
干扰的义务，社区民警也严肃提
醒，噪音扰民事关生活安宁，报警
后警方会依法调查，给违法者相
应处罚。

在大家的共同努力下，这场
“噪音之战”终于画上了圆满的句
号。杨师傅认识到自己之前的态
度不好，承诺以后会温和沟通；
王女士也爽快答应，以后晚上一定
注意，绝不再制造噪音。

多年来，为让调解工作更专
业、高效，“云姐”聊天室巧妙依托

“三官一师一员”平台，由政法系统
的专业人士充分发挥各自职能与
专业优势，将“云姐”聊天室打造成
预防化解矛盾纠纷的坚实堡垒。

“联调联动”这一创新工作方式的
推行，让社区在面对突发矛盾纠纷
时，能够迅速反应，做到第一时间
发现、第一时间处置，从根源上化
解社会矛盾纠纷，扎实推进“塞上
枫桥”基层法治工作机制和“事心
双调”工作机制，持续提升辖区居
民的安全感与幸福感。

“云姐”聊天室自成立以来，累
计调解婚恋、家庭、物权、邻里等各
类矛盾纠纷 164起。这些调解成果
犹如一块块基石，稳稳地筑牢了云

和社区平安、和谐、稳定的根基，为
社区的良好发展贡献了不可忽视
的力量。

全国学雷锋志愿服务联络工
作示范站、银川市青年志愿服务项
目优秀奖、兴庆区“十佳”金点子三
等奖，兴庆区第一批新时代文明实
践站示范点三等奖、党建特色亮点
项目……荣誉的背后不仅是对“云
姐”聊天室过往成绩的肯定，更是
激励她们继续前行的动力。“云姐”
聊天室的志愿者们表示，在未来的
日子里，将继续坚守初心，穿梭在
社区的各个角落，用耐心、细心和
爱心，化解居民生活中的矛盾与纠
纷，为云和社区的居民创造更多的
美好与温暖，让社区始终洋溢着和
谐、友爱的氛围。

“云姐”聊天室：

调解群众千千结 热心为民有“聊”效
本报记者 单 瑞 文/图
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贺兰县富兴街街道如意湖社
区的退休人员方月琴，是社区里小
有名气的“热心妈妈”。今年 69岁
的她，坚持为周边群众义务理发
15年。

每月 17日，方月琴便会携带理
发工具，在社区志愿服务站准时

“营业”。随着手中剪刀灵动飞舞，
不一会，一个发型就剪好了。无论
是年迈体弱还是行动不便的老人，
方月琴总是保持着耐心与细致，为

他们精心修剪头发。在剪发的同
时，不时与老人们亲切交流，了解
近况，倾听心声，给予他们精神上
的慰藉。

在方月琴的脑海中，有一本清
晰的“服务台账”，详细记录着每位
老人的信息。若哪位老人近两月
未过来理发，她便会主动打电话询
问，细心叮嘱老人合理安排时间来
理发，以免他们久等。

“义剪对我们来说是举手之

劳，最高兴的是能帮助老年人。
为行动不便的居民带来便利的同
时，感觉自己浑身充满了活力。”
方月琴说。

除了定期参与街道、社区组织
开展的集中公益理发活动，方月琴
还带动更多人加入社区义剪队，为
独居、行动不便的老人和残疾人提
供上门理发服务。截至目前，已累
计开展 10余场义剪，服务居民 150
余人次。

“一推一剪皆是情，多亏了像
方阿姨这样的志愿者，我们的社区
才能这么温馨和谐。我们将动员
有一技之长的退休老人，为社区居
民提供更多便民服务，推动银发志
愿者发挥余热。”富兴街街道负责人
表示。富兴街街道将进一步瞄准民
生实事，整合各方资源，拓展服务方
式，丰富服务内容，推动社区服务更
加暖心、走心、贴心，切实为居民群
众办实事、做好事、解难事。

方月琴：公益理发为居民解决“头等大事”
本报记者 陈治学 见习记者 刘 媛

3 月 25 日，在宁夏医科大学总医院团委组织下，青年急救志愿服务队来
到兴庆区掌政镇政府开展“关爱生命，救在身边”急救知识培训志愿服务活
动，为60余名机关工作人员送上实用急救技能课。

活动中，志愿者们通过真实案例，结合图文视频，深入浅出地讲解“黄金
4 分钟”急救理念，现场指导大家如何进行紧急处理，并详细讲解心肺复苏、
创伤救护、气道异物梗阻等易于掌握的基础急救知识，教会大家如何正确处
理突发状况。 蔡睿晓 摄

你是否见过这样的孩子？他
们目光清澈，却仿佛总望向遥不可
及之处；他们听力正常，却对呼唤
常常充耳不闻；他们有自己的小世
界，在其中独自徘徊，他们是孤独
症儿童（心智障碍），被称作“星星
的孩子”。

3 月 25 日，银川众爱心智障碍
人士社会服务中心秘书长白芳正与
公益伙伴们紧张筹备 2025年环湖公
益慢跑活动的相关事宜。白芳说：

“今年 4月 2日是第 18个世界孤独症
日，我们定于 3 月 30 日上午 9 时 30
分举办环湖公益慢跑活动，用实际
行动关爱孤独症儿童。”考虑到孤独
症儿童的具体情况，环湖公益慢跑
设计了 4.2公里的路程，沿途设有 4
个打卡站，队员可以和亲朋好友结
伴，组成自己的徒步方阵，一起“为
爱行走”。徒步路线以海宝公园东
大门为起点，途经北塔湖南湖、北
湖、拱桥、木栈道、塑胶步道再回到
东大门。活动现场，主办方还为参
与活动的人员准备了一封信，呼吁
更多人了解和关注孤独症。

“通过持续开展公益慢跑活动，
全社会对‘星星的孩子’关注度逐年
提高。”白芳表示，长久以来，一些孤

独症儿童不被社会理解和接受，承
受着巨大的压力，开展此次活动就
是要为健全儿童家庭和孤独症儿童
家庭创造条件，让他们认识彼此、了
解彼此，并呼吁全社会认识到孤独
症孩子和其他孩子一样，享有平等
进入社会的权利。

据统计，全球有超 7000万人正
遭受孤独症的困扰，我国孤独症患
者约 1300万，其中 0岁至 14岁的孤
独症儿童超 200万。

今年 16岁的阿萍（化名）有心智
障碍，原本性格内向，不爱出门。阿萍
的母亲获知消息后第一时间报了
名，她认为这是一次难得的亲子互
动，她说：“这样的活动真的很好，
不 仅 让 孩 子 有 机 会 出 门 锻炼身
体，还能让她接触到更加丰富多彩
的世界。”

活动当日，将有来自银川市各
个志愿者协会的小志愿者们陪着孤
独症儿童，一路从起点走到终点。

“以前很少能接触到这些小朋友，后
来通过活动知道他们有很多不方便
的地方。希望通过这次活动能带动
更多小伙伴帮助这些来自‘星星的
孩子’。”曾参与 2024年公益慢跑的
小志愿者张喜喜说。

4.2公里的爱心丈量
——2025“用爱相伴，温暖孤独症群体”环湖公益慢跑活动邀你开跑

本报记者 束 蓉 陈 敏

本报讯 为进一步丰富辖区残
疾人精神文化生活，提升残疾人的社
会参与感和幸福感，3月 25日，兴庆
区大新镇银横社区组织开展“为心赋
能 有爱无碍”关爱残疾人活动。

活动现场，银横社区邀请糖葫
芦制作达人罗丽佳生动细致地为
辖区残疾人居民讲解糖葫芦的制
作步骤，还穿插讲述了糖葫芦在古
代作为宫廷小吃的传奇故事，以及
民间过年吃糖葫芦的传统习俗，现
场气氛热闹温馨、其乐融融。

在趣味运动会上，志愿者详细
讲解了吹乒乓球过水杯的游戏规
则，邀请残疾人居民运用技巧，将乒
乓球依次顺利吹过一排装满水的水

杯，现场加油助威声此起彼伏。
“这次活动对我们来说是一次

难忘的经历，它让我感受到了社会
的关怀和温暖。相信我们残疾人的
生活会越来越好，也一定能够通过
自己的努力为社会作出贡献。”友乐
家园居民马婕说。

“我们希望这份关爱能够如同
星星之火，持续传递，吸引更多人
关注残障人士，为他们创造一个更
加包容、美好的生活环境，让每一
位残障人士都能在社会的关爱下
勇敢逐光，提升残疾人的社会参与
感和幸福感。”银横社区党总支书记
李可芳说。

（柳 昕）

兴庆区银横社区开展关爱残疾人活动

本报讯 近日，宁夏红十字会传
来了温暖人心的消息，2 名来自不
同行业的“95 后”志愿者成功捐献
造血干细胞，携手完成了一场跨越
血缘界限的生命接力，为急需救治
的血液病患者带来了生的希望，成
为宁夏第 150例、151例捐献者。

宁夏第 150例造血干细胞捐献
者董先生从事物流管理工作，已累
计无偿献血达 3400毫升。在今年 1
月，他接到了中卫市红十字会的电
话，告知他与一名血液病患者初步
配型成功。董先生当晚便马不停蹄
地协调好工作事务，做好随时出发

捐献的准备。
捐献前一晚，董先生满怀深情地

给受捐的小患者写了一封信。信中
写道：“你背后有父母、红十字会、志
愿者，还有我这个‘大孩子’陪你并肩
作战。”小患者在感谢信中动容写道：

“爸爸和弟弟都没能配上，是您的善
举让我重新燃起了生的希望。”

宁夏第 151例造血干细胞志愿
捐献者贺先生是吴忠市的武装专
干，近日顺利完成造血干细胞采
集。他在接到配型成功通知后，主
动加班加点完成训练计划。单位得
知他配型成功并决定捐献后，给予

了充分的支持与鼓励。为确保自身
处于最佳健康状态，贺先生果断戒
掉零食、饮料，养成规律作息，将原
本定于 5 月的婚礼往后延期，未婚
妻贴心化身“健康监督员”，查阅捐
献相关知识，精心制定饮食计划。

赤诚的红心彰显了尊重生命，
大爱无疆的精神。两位“95 后”青
年以各自独特的方式，热血传递生
命的火种，展现了新时代青年的责
任与担当，他们的善举为血液病患
者点燃了希望之光，也向社会传播
了正能量，在很多年轻群体中播下
爱心捐献的种子。 （柳 昕）

不久前的一天深夜，广东省广
州市番禺区洛浦街洛涛居南区门口
上演了暖心一幕。

当日 23时许，一名拄着拐杖的
男子在小区门口艰难行走，几次尝
试抬脚跨过台阶都显得十分吃力。
这一幕，正好被身为“广州街坊”平
安志愿服务队一员的保安刘大哥
看在眼里。

“您腿怎么了？”刘大哥主动上
前询问。得知他腿部受伤，独自外
出就医后返家，刘大哥毫不犹豫地
在他面前蹲下身，“别急，我背您上
去！”说罢，两只有力的大手已抄向
男子身后，稳稳地背起了他。

在夜色中，刘大哥小心翼翼地
挪着步子，避开湿滑路面，慢慢穿过
花园；来到单元楼下，又慢慢地踏上
楼梯，一步步踩实台阶。“您扶稳，咱
们慢慢来。”短短几十级台阶，两人
足足走了 10多分钟。

直到将男子安全送进家门，刘大哥
才默默返回岗位。街坊们反映，刘
大哥平日里常常帮独居老人搬运重
物、为忘带钥匙的居民保管物品、护
送晚归学生回家……

“都是邻居，搭把手的事！”面对
赞誉，他摆摆手，略带羞涩地说。在
他眼中，穿上这身制服，守护街坊就
是责任。

据悉，“广州街坊”是主要由辅
警、保安、快递小哥、广场舞阿姨、志
愿者等社会力量组成的群防共治队
伍。目前，广州全市已组建“广州街
坊”品牌队伍约 500支、实名注册近
67万人，形成基层治理中不可或缺
的重要力量。而刘大哥所在的社
区，近年来通过组建志愿队伍，培育
起“小事不出楼道，难事众人搭手”
的共建共治共享治理体系，用温情
温暖社区楼栋。

（据《人民日报》）

3月 24日一大早，晴雨公益私家
车队长沈廷冲驱车前往陈爷爷的住
处。清晨 6时 30分，沈廷冲顺利接到
陈爷爷，陪诊员志愿者宋雅萍早已等
候在一旁。

90岁的陈爷爷家住杭州市拱墅
区和新南苑。每周一、三、五，都要前
往浙江省中山医院做血透。

平日里，陈爷爷都是由女儿照
顾。由于老人年事已高，行动不便，
每次前往医院都比较困难。

当他们了解到晴雨公益发起的
“杭车助医 情暖夕阳”私家车送医助
老项目后，陈爷爷的女儿第一时间联
系了项目负责人沈廷冲。

详细了解了陈爷爷的具体情况
并评估后，陈爷爷符合项目的帮扶
标准。

一路上，沈廷冲驾驶得平稳而谨
慎，宋雅萍则与陈爷爷亲切交谈，缓
解他就医前的紧张情绪。

到达医院后，宋雅萍又马不停蹄
地陪着陈爷爷就诊、做检查，一刻也
没有停歇。等待血透的过程中，她还
为陈爷爷递上热水，不断安慰老人。

血 透 结 束 时 ，已 是 下 午 1 时
30 分。

“谢谢你们的帮忙。”做完透析的
陈爷爷有些疲惫，但他仍不住地感谢
沈廷冲和宋雅萍。

“杭车助医 情暖夕阳”项目自开
展以来，像陈爷爷这样得到帮助的老
人还有很多。志愿者们用自己的时
间和精力，为高龄老人架起了一座就
医的“爱心桥梁”。

（据《浙江老年报》）

私家车变身爱心专车
为高龄老人架起就医“爱心桥梁”

爱心汇聚暖人心 善行传递正能量

宁夏2名造血干细胞捐献者为患者点燃生命之光

近日，灵武市中
医医院联合灵武市
老年养护院深入灵
武市谢家井社区开
展义诊活动。

医 务 人 员 为 社
区老年人提供血压
测量、基础健康评估
等 服 务 ，针 对 高 血
压、糖尿病等慢性病
进行重点筛查，并结
合中医特色诊疗技
术提供个性化健康
建议。
本报记者 罗 鸣 摄

广州番禺区志愿者背腿伤居民回家

“都是邻居，搭把手的事”

田小宁（右一）在“云姐”聊天室调解邻里纠纷。


