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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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近年来，石嘴山市聚焦资源禀赋和特
色优势，进一步延伸农业产业链条，做大做
精做强特色优势产业。日前，石嘴山市政
协委员魏国升通过宁夏政协数字智能化平
台提交《关于支持石嘴山市农特产品供销
粤港澳大湾区的建议》的社情民意信息，宁
夏 12345政务服务便民热线将此件转办至
承办单位。自治区商务厅、农业农村厅高度
重视，在规定时间内办理并反馈办理情况。

近年来，石嘴山市聚焦资源禀赋和特
色优势，进一步延伸农业产业链条，做大
做精做强特色优势产业。“全市瓜菜种植
面积 14.54 万亩，产量 50.94 万吨，现有供
港蔬菜基地建设分拣包装车间 3个。全市
部分企业已能够严格按照供销粤港澳大
湾区农产品标准进行生产，具备了农产品
供销粤港澳大湾区的供应能力，其中宁夏
华泰农农业科技有限公司的菜心和芥蓝、
宁夏宁羊农牧发展有限公司的‘宁羊一号’
品牌羊肉、宁夏贺兰山东麓庄园酒业有限

公司的葡萄酒已经销售至粤港澳大湾区，
年销售价值达 6500万元。”魏国升说，通过
调研发现，石嘴山市特色农业产业依然存
在农产品销售渠道单一、生产端标准化程
度不高、精深加工能力亟待提高等问题。

魏国升建议，依托“宁夏政协与香港
促进现代化专业人士协会共同助力宁夏
高质量发展的交流合作机制”平台，将石
嘴山葡萄酒、冷凉蔬菜、牛羊肉等特色农
产品列入宁夏向香港推介产品目录，助力
石嘴山市做好“土特产”文章。自治区农
业农村厅加强对石嘴山市在农业产业基
地建设、生产加工、冷链物流、包装销售等
方面政策支持，扩大石嘴山市供港蔬菜、
沙漠瓜菜、牛羊肉、食用菌、葡萄酒等生产
规模；自治区工信厅支持石嘴山市冷凉蔬
菜、肉牛肉羊等产业经营主体加快清洗分
拣、烘干储藏、预冷保鲜、分级分割、产品
包装等精深加工；自治区市场监管厅支持
石嘴山市农业产业行业协会、龙头企业、
经营主体打造自主品牌、申报绿色食品、
有机产品认证、国家地理标志等，打造“珍
硒石嘴山”“沙漠瓜菜”“石嘴山食用菌”区
域公用品牌和“黄渠桥羊羔肉”地理标志
产品，让石字招牌“靓起来”。

自治区商务厅高度重视，结合工作职
能，表示将在加强宣传推介、加强渠道建
设、加大招商力度、加大电商支持 4方面重
点支持石嘴山市农特产品供销粤港澳大
湾区。自治区商务厅将充分发挥在特色
产品贸易促进、展示展销、宣传推介等方
面的牵头组织作用，借助广交会、高交会、
香港（宁夏）经贸专场推介会等粤港澳大
湾区展会平台，组织石嘴山市农特产品企
业积极参加，开展展示推介活动。支持石
嘴山市在粤港澳大湾区设立宁夏名优产品
外销窗口，引导协调与大型企业建立合作
创新配送服务，开展团购业务，抢抓节假日
消费旺季，策划开展品牌宣传和促销活动，
多路径拓展农特产品销售渠道。充分发挥
招商引资统筹协调、督导考核职能，坚持

“走出去”与“请进来”双轮驱动，按照石嘴
山市物流产业规划，强化以商招商、产业链
招商，组织石嘴山市、县（区）和园区赴重点
地区开展专题招商推介活动。支持石嘴山
市本地农特电商企业扩大规模，培育辐射
范围广、带动作用大的龙头企业，孵化一批
区域特色鲜明、创新能力强的电商骨干企
业。大力发展“直播电商+”，鼓励石嘴山
市加强与直播电商平台、专业服务机构合

作，孵化一批网红达人、培育一批品牌直
播间、建设一批直播电商基地，提升农特
产品知名度，扩大网销规模。

自治区农业农村厅在答复中介绍，将
充分吸纳社情民意信息中心所提意见建
议，围绕推进石嘴山市农特产品供销粤港
澳大湾区的目标，积极推进平罗国家现代
农业产业示范园申报，加大肉牛肉羊、冷
凉蔬菜、食用菌等特色产业扶持力度，予
以政策项目资金倾斜。积极组织石嘴山
市农业龙头企业、合作社等参加中国蔬菜
产业大会等活动，引进粤港澳大湾区、长
三角、珠三角等农业龙头企业、批发市场
和大型商场来宁考察、洽谈合作，加大订
单生产规模，配合推进石嘴山市特色农产
品纳入宁夏相关推进目录，进一步拓展外
销市场，扩大石嘴山市农产品在粤港澳大
湾区等高端市场份额。组织石嘴山市农
业企业参加展销会、推介会、博览会等活
动，全方位多角度宣传推介，让更多的石
嘴山市优质特色蔬菜产品走进更多国人
的视野、走向广大城乡居民的餐桌，不断
提升“珍硒石嘴山”“沙漠瓜菜”“石嘴山食
用菌”等品牌溢价增值效益，增强石嘴山
特色农业品牌知名度和影响力。

让特色农产品飘香粤港澳大湾区
——宁夏12345热线转办石嘴山市政协委员社情民意信息助推石嘴山市做大做精做强特色优势产业

本报记者 罗 鸣

自治区宁安医院不予退还未使用药品费用。
回音：宁夏 12345热线接到诉求后，立即转办至自

治区卫生健康委。经核实，院方工作人员积极和患者
协调，并退还了 340元剩余药费。

金凤区凤仪路（丽银街与唐徕渠段）存在车辆
违停现象。

回音：银川市 12345热线接到诉求后，立即转办至
银川市公安局交通警察分局。经核实，银川市公安局
交通警察分局金凤区二大队已将此路段作为每日重点
违停治理路段，安排值班警力加强违停清理力度，确
保道路交通秩序畅通。

大武口区胜利街与世纪大道路口西侧树木长期
未修剪，遮挡商户门头。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至大武口区自然资源局。经核实，工作人员第一时间安
排环卫工人对沿线树木进行修剪，于3天内完成作业，后
续将加大城区内巡检力度，及时修剪绿化带树木。

利通区朝阳家园小区西门利民巷路灯故障，
请求处理。

回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至
吴忠市住房和城乡建设局。经核实，市政建设管理中
心第一时间前往处理，于接诉次日完成路灯维修，恢
复正常照明。 （本报记者 张红霞 整理）

“我的眼睛虽然看不见，但我想对每
一个帮助过我的人说一声‘谢谢’，是你
们的温暖善举，给了我抵抗病痛、面对挫
折的信心，自治区政协领导和灵武市有
关部门的关心慰问让我重新燃起了对生
活的希望。”日前，家住灵武市民生家园
的退役军人赵国军说。

赵国军是一名退伍军人，1979 年
10 月入伍，服役于兰州军区某通信团，
1983年 12月退役后，回到家乡灵武市梧
桐树乡史家壕村。从生产队长一直干到
村党支部书记，他在基层扎根 25年，一直
做着服务群众、带领群众增收致富的工
作。2001年春灌时节，面对秦汉渠来水
量不足的困境，赵国军带着村干部连续
值守 7昼夜，硬是把“抢水械斗村”变成了

“节水示范村”，当时村民都是靠天吃饭，
赵国军就将村子里河滩地的 160亩果园

承包给村民，增加他们的家庭收入。
命运的转折发生在 2013 年深冬。

赵国军连续在岗位工作多日，开始莫名
其妙高烧，他说：“当时我突然发病但没有
重视，只当感冒去治，一周后眼前一黑倒在
了工作岗位上。”家人将他送到医院检查后
才知道高烧是因为糖尿病引发了视网膜病
变，后续治病花光了家里所有积蓄，还背上
了外债。“诊断书上‘双目失明，一级残疾’这
几个字像把剑刺痛我的心，从此吃喝拉撒都
需要人照顾，失去了对生活的希望。”回忆
过往，赵国军流下了眼泪。

社会各界的关怀如春风化雨。了解
到赵国军的情况后，当地住建部门为
赵国军落实了廉租房；灵武市退役军人
事务局和赵国军建立“一对一”帮扶机
制，为他发放每月 300 元的退役士兵补
助、400 元每月取暖补贴和 1100 元节日

慰问金；民政部门为他办理发放低保金
759 元每月，采暖补贴 500 元每年；灵武
市残联为他办理发放残疾人“两项补贴”
330 元；人社部门按月发放城乡养老金
320元，社区的家庭签约医生服务让他足
不出户享受基本医疗服务。“虽然我的眼
睛看不见了，但这些年许许多多的好心
人一直在帮助我，给了我继续生活下去
的勇气和动力。”赵国军说。

如今，赵国军以听收音机、电视了解
外界，生活上也更自主独立了，社区志愿
者也上门帮他走出去。他说：“虽然我眼
睛看不见了，但可以用手摸、耳听、鼻闻，
总会想出办法来做好每一件事情，争取
把日子过得更好。”几十年的自立自强、
积极乐观，赵国军用实际行动为身边的
残疾患者树立了生活信心，他希望，照亮
自己的那盏灯也能点亮别人。

本报讯（记者 罗 鸣）“感谢党和政府的关心，免费发
放的纸尿裤和护理垫减轻了家里的负担。”惠农区残疾人
家属张阿姨感激地说。

3月 18日至 19日，惠农区残联工作人员利用两天时
间走访入户，为 11个乡镇（街道）253名重度失能残疾人免
费发放 470箱纸尿裤和 95箱护理垫，为 108名视力残疾人
免费发放盲人手机。发放过程中，工作人员详细为残疾人
及其家属讲解盲人手机的使用方法，帮助他们快速学习使
用，鼓励他们用积极乐观的态度面对生活。

“通过入户访视，发现残疾人对辅助器具适配的愿望
很强烈。”惠农区残联相关负责人告诉记者，重度失能的肢
体残疾人是残疾群众中最困难的一部分，长期卧床易产生
压疮问题，对纸尿裤需求量大。通过走访入户，面对面交
流进行摸底调查，并根据残疾人的残疾状况、身体情况、辅
具需求意愿等方面精准摸底，惠农区残联组织工作人员调
取精准康复系统相关信息，比对上一年度项目受益对象，摸
清符合适配条件的残疾人底数，确保有需求的残疾人及时
享受到政策服务，为下一步辅具适配工作奠定坚实的基础。

本报讯（记者 韩瑞利） 近日，西夏
区举办 2025年大中城市高校毕业生春季
巡回招聘会，并同步依托“西夏创E·就业
集市”平台创新服务模式，搭建高校毕业
生与优质企业对接桥梁，助力青年人才
高质量就业。此次专场活动吸引了 80家
企业参与，提供就业岗位 1828个，涵盖电
力能源、教育培训、装备制造、商务服务

等领域。现场吸引求职者 2000余人次，
初步达成就业意向 226人。

招聘会还特别引入 AI数字人，通过
AI技术，由虚拟主播讲解用工企业岗位
要求、福利待遇等基本情况，实时、精准
地为求职者进行岗位推荐。“根据我的需
求，AI数字人会把所有相关岗位进行罗
列展示，不仅节约了时间，还能更高效地

找准心仪岗位。”宁夏大学应届毕业生张
同学说，对于非常有意愿的岗位，可以去
展位上进一步洽谈，增加求职成功率。

西夏区人力资源和社会保障局负责
人表示，将持续打造“西夏创 E·就业集
市”特色 IP，优化就业创业服务，推动实
现高质量充分就业，为青年人才铺就“家
门口”的就业快车道。

本报讯（记者 马 敏）近日，贺兰县民政局积极行动，
整合多方资源，开展关爱精神障碍康复群体系列活动，促
进精神障碍患者身心健康，有效减轻家庭和社会负担，让
精神康复群体在生活中感受到更多温暖与支持。

贺兰县民政局联合专业精神康复机构，定期邀请专家
坐诊，针对三四级精神障碍患者开展“提升服药技能 助力
精神康复”服药训练主题活动。通过专家“一对一”评估，
为精神障碍患者制定个性化康复方案。针对有认知障碍
的患者，安排专门的认知训练，通过拼图、记忆游戏等方
式，逐步提升其认知功能。

贺兰县民政局依托贺兰县社区爱心康复中心联合专
业机构精心组织各类文化活动，为精神障碍患者搭建展示
自我的平台。在手工制作活动中，精神障碍患者发挥想象
力，制作出精美的手工艺品，既锻炼了动手能力，又增强了
自信心。文艺表演活动也深受欢迎，她们在舞台上尽情展
现才艺，赢得观众的掌声与认可，感受到自身价值。通过
购买第三方专业社会组织服务，贺兰县民政局组建了一支
专业团队，为精神障碍患者提供心理疏导服务。社工们定
期与精神障碍患者交流谈心，帮助他们排解负面情绪。针
对部分因疾病产生自卑、焦虑心理的精神障碍患者，社工
们运用专业心理技巧，引导他们正视疾病，树立积极的生
活态度。

此外，贺兰县民政局联合社区积极倡导邻里互助，鼓
励居民接纳和关爱精神康复群体。通过举办邻里节活动，
邀请精神障碍患者及其家属共同参与，增进居民之间的了
解与信任。组织精神障碍患者参与社区志愿服务，让他们
在服务中增强归属感，也让居民看到他们的努力与改变，
营造了和谐共融的社区氛围。

本报讯（记者 郝 婧） 近日，原州区景园社区联合固
原市宁南爱心社会组织开展“关爱心理健康 铸就幸福晚
年”心理健康讲座，吸引了众多老年人积极参与。

讲座伊始，心理咨询师徐老师介绍了心理健康的基础
知识，以亲切的语言和专业的视角，为老年人带来了一场
生动而实用的心理健康知识讲座。他强调了心理健康对
个人整体健康、家庭关系及社区和谐的重要性，深入浅出
地讲解了老年人常见的心理问题，如孤独感、焦虑、抑郁
等，并分享了有效的应对策略与技巧。他鼓励老年人正视
自己的心理需求，学会调节情绪、管理压力，以积极的心态
面对生活中的挑战与困难。徐老师也强调了社区支持网
络在老年人心理健康维护中的重要作用，呼吁社区成员共
同努力，为老年人营造一个更加温馨、和谐的生活环境。

景园社区始终牢记创建老年友好型社区初心，聚焦群
众身边“鸡毛蒜皮”小事，助力为民服务走深走实，推动家
庭心理健康建设迈出坚实一步。

本报讯（记者 李 莹）“我玩得很开
心！”日前，5岁的其其（化名）兴奋地挥舞
着小手，仰头望着空中飞舞的风筝，红扑
扑的小脸上满是笑容。在紫金社区“爱心
妈妈”结对陪伴的游园活动中，这个平日
里安静的小女孩绽放天真神采。

其其是一名孤儿，年纪尚小的她，接
连失去双亲，目前跟着年迈的爷爷奶奶一
起生活。紫金社区妇联干部在走访中发
现，辖区内像其其这样的困境儿童普遍存
在情感缺失问题，由此建立起分级帮扶机
制，对于年幼的孩子重点给予关怀和陪
伴，而对学龄儿童，侧重于学业辅导、兴趣
培养以及心理方面的疏导。

“对孩子开展充分的陪伴，能让他们
充分感受到被重视、被关爱，这是我们希
望收到的效果 。”紫金社区妇联主席
邵雪卉表示，目前社区已建立动态档案，
通过定期家访、“一对一”结对陪伴等方式
实施精准帮扶。社区妇联将不断深化帮
扶工作，呼吁更多热心居民和爱心企业加
入到关爱困境儿童的队伍中来，汇聚点滴
爱心，让困境儿童的童年处处洒满阳光。

本报讯（记者 张红霞）近日，金凤区
满城北街街道居安家园社区新时代文明
实践站联合宁夏大学润泽书院，开展社区
演播厅“模范爱情里的彩礼‘加减法’”故
事分享活动。

活动邀请辖区 3 对模范夫妻分享他
们的爱情故事，台上的模范夫妻们在生活
中是相濡以沫、携手半生的伴侣，在社区
里是同怀热心、服务社区的伙伴。“老伴辛
苦大半辈子了，给我生儿育女，支持我工
作，现在退休了，理应享享福。现在家里
做饭收拾屋子的活，能干的我都会搭把
手。”模范夫妻刘文祥分享道。

这场社区演播厅活动，就像是一颗传
递正确观念的种子，种在了每一个参与者的
心里。居安家园社区将积极创新工作方式，
通过举办丰富多彩、贴近群众的宣传宣讲活
动，传播文明理念，引导广大群众争做移风
易俗的倡导者、文明新风的践行者，在潜移
默化中推动形成良好家风、淳朴民风。

金凤区居安家园社区：

社区演播厅为居民幸福生活“打样”

本报讯（记者 李 莹）“吃饭是我们
老年人最关心的问题之一，社区食堂不仅
解决了我们一日三餐的问题，还给我送来
100元的就餐卡，真是太感谢了。”日前，在
永宁县团结社区，85岁的谢奶奶接过爱心
就餐卡后感激地说。

为解决辖区特殊老年人就餐难的问
题，团结社区联合食堂运营方从营业额中
抽成，每月给特殊老年人发放 1张 100元
的爱心就餐卡。目前，团结社区食堂在服
务老年人的同时也对外开放，根据就餐人
员的不同情况提供不同优惠，60周岁以上
老年人、退役军人等群体均可享受优惠。

团结社区所辖老旧小区较多，60岁以
上老年人占比超过 20%，他们对养老、医
疗等问题极为关注。改善民生是社区工
作的重中之重，团结社区对接共建单位、
引进第三方等社会力量，通过提档升级社
区党群服务中心、开设社区食堂、打造小
区党支部等举措，全面提升辖区基础服务
功能，做实、做细、做好“为老服务”。

赵国军：众善点亮退役老兵生活新希望
柳 昕

西夏区召开专场招聘会促高校毕业生就业

▶3 月 24 日，金凤区海珀
兰轩社区开展“志愿同行扬新
风，低碳生活筑家园”为主题的
公益服务双月活动。活动中，
中国石油宁夏销售公司等 4 家
单 位 获 评“ 最 佳 志 愿 服 务 组
织”，时颢、金苗等 7 名志愿者
荣获“最美志愿者”称号。

本报记者 毕 竞 摄

◀近日，灵武市城区街道
隆辰社区举办“邻里之约——
一顿饭的陪伴”活动，社区工
作 人 员 准 备 好 食 材 ，走 进 和
谐 苑 小 区 两 户 空 巢 老 人 家
中 ，为 他 们 烹 饪 了 可 口 的 家
常 饭 菜 ，大 家 边 吃 边 聊 分 享
生 活 中 的 趣 事 ，让 老 人 感 受
到浓浓的邻里温情。

本报记者 毕 竞 摄

兴庆区紫金社区：

“爱心妈妈”伴游园 困境儿童沐暖阳

永宁县团结社区：

爱心餐卡让老人家门口吃上暖心饭

原州区景园社区举办心理健康讲座

惠农区残联为残疾人适配辅助器具

贺兰县开展关爱精神障碍康复群体系列活动


