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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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咨询购买达雷妥尤单抗注射液的医疗机构。
回音：宁夏 12345热线接到诉求后，立即转办至自

治区医疗保障局。经核实，患者可在银川市第一人民
医院购买使用。

贺兰县迎宾苑物业未经许可挖坑增设通信设备。
回音：银川市 12345热线接到求助后，立即转办至

贺兰县住房和城乡建设局。经核实，工作人员于接诉
次日联系该物业处理，第一时间将坑洞填埋，并用面
包砖将路面修复平整。

大武口区文明南路工商银行门口下水井盖破损，
存在安全隐患。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至大武口区住房和城乡建设局。经核实，工作人员第
一时间前往现场核实，于接诉当日更换井盖，及时消
除安全隐患。

西吉县红耀乡街道商户停水多日，影响正常生活。
回音：固原市 12345热线接到诉求后，立即转办至

宁夏六盘山水务有限公司西吉分公司。经核实，停水系
红耀乡前庄村北川组DN150球墨铸铁管道破裂，施工人
员第一时间进行维修更换作业，于接诉第3日恢复供水。

中宁县宁安北街黎龙商行门前下水井溢水，
影响市民正常通行。

回音：中卫市 12345热线接到诉求后，立即转办至
中宁县住房和城乡建设局。经核实，工作人员第一时
间对下水井进行疏通，现已恢复正常。

（本报记者 张红霞 整理）

本报讯 3月是第 10个全国近视防控
宣传教育月。经自治区教育厅、卫生健康
委、残联、疾病预防控制局联合指导，3月
17日至 20日，宁夏残疾人康复中心 4名专
业技术人员受邀，在全区 7所小学开展以

“抓早抓小抓关键，更快降低近视率”为主
题的创新宣教活动，有效提升儿童青少年
的爱眼护眼意识。

据了解，此次儿童青少年近视防控体
验式宣教课程是近视防控宣传教育月活
动的重要组成部分。课程创新采用“知识

科普+沉浸体验”的全新模式。孩子们通
过佩戴“看不清、看不全、看不见”模拟眼
镜，体会视力障碍带来的不便。特别是在

“看不见”模拟体验环节，孩子们须在黑暗
中完成倒水、寻找失落物品等任务，切身
感受到视力的重要性。利通区第十小学
的王老师说：“近视防控体验式宣教效果
很好，孩子们的参与度高，对眼健康的重
要性有了更深刻的认识。”

近年来，我国近视发生率居高不下，
已成为影响我国国民尤其是儿童青少年

眼健康的重大公共卫生问题。传统的近
视防控工作大多存在学生参与度不高、缺
乏切身体验、对眼健康重要性认识还不够
深刻等短板。针对这一不足，在自治区
教育厅、卫生健康委、残联、疾病预防控
制局的指导支持下，宁夏残疾人康复中
心历经 7年时间编制发布了《儿童青少年
近视防控体验式宣教课程规范》（以下
简称《规范》）团体标准。通过构建看不
清、看不全、看不见三种视觉障碍情景的
反向教学体系，引导儿童青少年沉浸式

体验视觉缺失或障碍带来的不便与困扰，
提高爱眼护眼的意识。这一举措填补了
宁夏在近视防控体验式宣教课程领域的
空白，标志着宁夏儿童青少年近视防控工
作正式迈出了具有里程碑意义的一步。

据悉，自治区教育厅、卫生健康委、残
联、疾病预防控制局还将在全区持续加大
《规范》的宣传与推广应用，推进近视防控体
验宣教课程走进更多地方，持续优化《规范》
课程内容和教学方法，为全国防盲治盲工作
提供可复制的宁夏经验。 （蔡睿晓）

我区创新开展体验式近视防控宣教课程

本报讯（记者 束 蓉） 3 月 23 日，由
自治区民政厅指导，自治区殡葬协会、银
川市文明办、银川市民政局联合主办的

“碧水青山、大爱永恒”2025年清明节地生
态安葬暨社会公祭活动在银川福寿园生
态葬纪念广场举行，旨在更好地宣传和推
进节地生态安葬，在全社会大力倡导绿色

低碳祭扫，文明节俭办丧的殡葬新风尚。
活动当天，同步为 6位生态葬逝者举行了
节地生态集中安葬仪式。

今年是银川市实施节地生态安葬的
第 10年，通过持续大力宣传引导，强化监
管核查确保奖补资金发放到位，惠民殡葬
和节地生态安葬政策得到有效落实，节地

生态安葬量逐年上升。截至目前，银川市
共为 28652位逝者家属减免基本殡葬服务
费 3071.17万元；为 4177位生态葬逝者家
属发放节地生态安葬奖补资金 1715.8 万
元，节地生态安葬率达到 17%。节俭祭
扫、绿色祭扫的理念也更加深入人心。我
区已有 4家林草覆盖率高，位于自然保护

区的公墓推行禁烧限烧。目前“鲜花换烧
纸”活动已经连续开展 7年，鲜花祭扫人数
逐年增加。

我区还通过建设网络祭扫空间，提供
水溶信笺、生命晶石以及AI赋能祭扫服务
等多元化形式，持续打造高品质的祭奠、
追思场所，满足群众的祭扫需求。

宁夏2025年清明节地生态安葬暨社会公祭活动在银举办
银川生态葬逝者已达4177位

近日，自治区政协委员苗来雪通过宁
夏政协数字智能化平台提交《关于及时重
划金凤区灵水街部分路段交通标识线》的
社情民意信息，宁夏 12345政务服务便民
热线将此件转办至承办单位。银川市公
安局交通警察支队金凤区二大队高度重
视，在规定时间内办理并反馈办理情况。

自治区政协委员苗来雪调研发现，金
凤区灵水街（六盘山路至塔渠街段）的交

通状况存在较大安全隐患，由于该路段标
识线缺失，很多车辆在自北向南行驶时普
遍占用对向车道，这种违规行驶行为扰乱
了正常交通秩序。“特别是在夜间，视线不
佳，驾驶员难以准确辨识车道，导致车辆
碰撞、剐蹭事故时有发生，严重威胁市民
的出行安全。”苗来雪说。

苗来雪撰写社情民意信息反映这一问
题。“道路施工划线具有极高的可见性，它
以鲜明、清晰的颜色和线条呈现在道路表
面，这些标线就像是无声的交通指挥员，明
确地指示着车辆的行驶方向、车道划分以
及禁止或限制通行的区域。”她建议，相关
部门要及时重新施划标识线，根据勘查结

果，选用耐磨、反光性能好的材料，按照标
准规范尽快重新施划交通标识线，明确各
车道行驶方向，保障车辆各行其道。加强
交通管理与宣传，在标识线重新施划后，交
警部门加强对该路段的交通管理，加大对
违规占道行驶等违法行为的查处力度。通
过媒体、社区宣传等方式，提醒驾驶员注意
该路段交通标识变化，规范行车。

银川市公安局交通警察支队金凤区
二大队高度重视，成立领导小组，对社情
民意信息进行了深入研究，制定了详细的
实施方案，根据城区现有道路条件和交通
实际情况，实地研判交通标志标线的设置
和施划，全力改善城区道路交通秩序。

银川市公安局交通警察支队金凤区二
大队表示，在一些老旧道路或交通流量大
的区域，标线可能会因为长时间使用和频
繁摩擦而出现磨损、褪色的情况，接下来将
关注交通标示线重画工作，现已上报上级
部门，待气温回升后根据全市道路标线施
划整体工作安排逐一进行补划。下一步，
将强化交通设施巡查，建立长效管理机制，
做到实时发现、实时优化，改善道路交通环
境，维护良好的道路交通秩序，切实提高交
通管理水平。加大媒体宣传力度，引导广
大驾驶员安全出行，文明有序停车，联合城
市综合执法部门加大现场查处力度，针对
违停车辆及占道经营商贩进行重点打击。

精 准 施 划 交 通 标 线 让 出 行 更 安 全
——宁夏12345热线转办自治区政协委员社情民意信息助力我区施划交通标线

柳 昕

◀3 月 20 日，宁夏灵武团市委联合
国家能源集团宁夏电力有限公司所属灵
武公司、鸳鸯湖公司、宁东电厂、宁东公司
4 家单位，开展“国企担当显大爱 团心助
残书香浓”志愿服务活动，共同为灵武市
医疗健康总院残疾儿童打造“红领巾图书
角”，为残疾儿童提供丰富的知识、开阔视
野的空间，助力残疾儿童健康快乐成长，
让知识成为他们改变命运的力量。

国家能源集团宁夏电力有限公司所
属单位还联合灵武团市委组织包括孤独
症患儿在内的 60 余名残疾儿童观看动画
电影《哪吒》。孩子们纷纷表示，要向哪
吒学习，勇敢面对生活中的困难与挑战，
努力成长为对国家有用的人才。

王振彪 王忠国 摄

近日，金凤区北京中路街道安居苑社区联合社区卫生服
务站开展“医疗服务送上门 爱心义诊送健康”志愿服务活动。

工作人员逐个走访辖区 80 岁以上的独居老人，为他
们测量血压、血糖、听诊心肺、详细询问老人的近期身体状
况。此次走访 23 户独居老人，让他们在家就能享受到专业
的医疗检查，感受到社区大家庭的温暖和关怀。安居苑社
区共有独居老人 92 位，为提升他们的生活品质，社区成立

“安居大妈”志愿服务队，常态化开展“七点半拉窗帘”活
动，以“多对一”帮扶模式，帮助他们解决生活及医疗方面
的问题，让独居老人不再孤单。 本报记者 张红霞 摄

▶近日，金凤区贺兰山中路街道“春
风行动”专场招聘会在金凤区西湖苑西门
广场举行。

此次招聘会充分发挥工会组织在促
进就业、维护职工权益方面的积极作用，
为高校毕业生、困难职工、下岗失业人员
和转岗待岗职工等群体提供就业创业机
会。招聘会吸引 56 家招聘企业参与招聘，
涵盖制造业、服务业、信息技术等多个领
域，提供岗位 1000 余个，满足不同学历、不
同技能水平的求职者需求。招聘会现场
设置政策咨询区和普法宣传区，还特别设
置 AI 线上直播“带岗”，通过短视频平台
实时直播，为众多未能到场的求职者提供
岗位信息。

本报记者 张红霞 摄

本报讯（记者 邓 蕾） 近日，金凤区长城中路街道彩
云社区携辖区爱心企业共同举办“关爱‘来自星星的孩子’
用爱传递温暖”活动，为孤独症儿童提供乐高公益课程。

社区志愿者在走访中了解到，辖区重度肝硬化患者宋
女士的小女儿可可（化名）罹患儿童孤独症，每月需承担数
千元康复治疗费用。社区迅速启动帮扶机制，为宋女士一
家申领最低生活保障金及残疾津贴，减轻了家庭的经济压
力。后续回访中，志愿者发现可可对乐高积木很感兴趣，
社区书记立即对接辖区爱心企业，促成公益乐高课堂合
作。课上，专业老师通过“观察—引导—创造”教学法，悉
心指导孩子搭积木，在老师的指导下，各式各样的积木在
孩子稚嫩的双手和奇妙的想象力下变幻出各种形态，宋女
士的脸上也洋溢起久违的笑容。

此次活动不仅为孤独症儿童及其家庭带来欢乐与温
暖，更是搭起了一座爱的桥梁。彩云社区将持续关注特殊
儿童群体，凝聚多方力量，用心用情用爱做好服务保障，为
他们送去更多的关爱与帮助。

本报讯（记者 韩瑞利）“暖气片三天两头漏水，稍不
留意，家里就被淹了。”近日，家住西夏区北京西路街道星
光巷社区的毕大姐忧心地说。在星光巷社区，像毕大姐家
这种情况的并非个例。

供暖问题关乎居民切身利益，星光巷社区党委在了解
情况后高度重视，第一时间与供热公司取得联系并召开分
析研判协调会，并与供热公司、物业人员组成排查小队，挨
家挨户上门查看情况。找到问题根源后，供热公司调试供
热参数，将压力调整到适合老旧管网设施承压水平，针对
水质硬度高易形成结垢杂质问题，申请加装软化水设备达
到供暖水质要求。供热公司对室外公共供暖管线进行彻
底冲洗，呼吁居民自行清洗室内管网，双管齐下，改善小区
供热系统。在社区与供热公司紧锣密鼓的行动下，各项改
善措施正在推进。网格员定期回访居民，了解改善后供热
情况，并详细记录居民反馈。居民对社区的办事效率十分
满意，纷纷向网格员点赞。

星光巷社区将持续发现、跟进、解决居民的急难愁盼
问题，努力为居民提供高效、高质服务，做到民有所呼、我
有所应，切实为居民解难事办实事。

本报讯 3 月 20 日，红寺堡区妇联联
合宁夏昊善社会工作发展服务中心、吴忠
市启心公益社会工作服务中心举办红寺
堡区“小树苗”关爱困境儿童志愿服务项
目结项暨“爱心妈妈”赋能项目启动仪式。

活动中，宁夏昊善社会发展服务中心
社工汇报了“小树苗”关爱困境儿童志愿服
务项目开展情况，2024年，项目共计投入资
金 38.48万元，为红寺堡区 115名事实无人
抚养儿童提供助学、陪伴、房屋改造等服务。

自“小树苗”关爱困境儿童志愿服务
项目开展以来，红寺堡区妇联持续开展

“爱心妈妈”能力提升专题培训，帮助梳理
服务清单、提供关爱指导和个体心理咨
询、团体辅导服务。通过专业化培训、常
态化支持和机制化保障，提升“爱心妈妈”
队伍的帮扶能力。红寺堡区妇联将以“小
树苗”行动的成果为基石，以“爱心妈妈赋
能项目”为新起点，用责任护航成长，用爱
心托举希望，共同书写红寺堡区儿童关爱
事业的温暖篇章。 （蔡睿晓）

本报讯（记者 梁 静）日前，金凤区
七子连湖社区工作人员组织困境儿童观
看电影《哪吒》，让孩子们在欢笑与感动
中感受到成长的力量。

七子连湖社区以“践行儿童友好理
念，守护儿童幸福”为宗旨，共设置 15处
儿童活动场所，包含滑梯、秋千、跷跷板、
攀岩、乒乓球等项目，还打造儿童之家，在
童萌亲子园、跳蚤市场、阅览室、心理咨询
室，让社区成为离儿童最近的幸福家园。

在极富科技感的灯光氛围下，航天

模型、科学演示装置及科普展品一字排
开，孩子们被各式展品吸引，并选择感兴
趣的展品动手操作。在志愿者的引导
下，大家直观感受科技带来的惊喜和乐
趣。来到兴庆区大团结社区，“儿童友
好”理念扑面而来，“蓝色”起航为主题的
托管、看护，“橙色”护航为主题的志愿服
务，“红色”领航为主题的读书分享、手作
体验，促进孩子们的健康成长。

在银川，不少社区将儿童友好社区建设
同完整社区、未来社区建设统筹推进，为孩子

们打造安全、欢乐的空间。各社区通过“网格
大走访”活动了解儿童需求，建设阅览室、科
普站、童创园、游乐区、儿童议事屋等各具特
色的专属平台，借助社工站（室）、社会组织、
社会工作人才等专业力量，依托社区公益创
投项目、志愿服务项目等，开展文化艺术、社
会实践、科学体验、安全教育活动。一系列
创新举措，搭建起社区与儿童“双向奔赴”的
桥梁，孩子们的需求在这里得到满足，社区
治理也因儿童的参与而充满生机，“一米高
度”的文明家园越来越充满爱与活力。

本报讯（记者 毕 竞） 3 月 19 日，灵
武市谢家井社区辖区的几栋老楼居民们
为社区送来一面写着“为民办实事光荣”
的锦旗，工作人员接过锦旗欣慰不已。

灵武谢家井社区辖区教育局家属楼、
工商局家属楼、一小东侧中医院家属楼由于
建成年代久远，部分楼栋窗户历经多年风
吹雨打，存在老化、变形、密封不严等问题，
影响美观，隔音、隔热效果也差，给居民生
活带来诸多不便。社区与物业在了解情况
后，迅速行动，多方协调资源，筹集资金，制
定了详细的更换方案。

施工过程中，工作人员充分考虑居民
的日常生活，合理安排施工时间，尽量减
少噪音和灰尘对居民的影响。同时，他们
还耐心解答居民疑问，积极回应居民关
切，确保更换工作顺利进行。

居民王大爷高兴地说：“这些旧窗户早
就该换了，冬天漏风，夏天不隔热。现在好
了，新窗户又漂亮又结实，住着舒服多了。感
谢社区和物业为我们办了一件大实事！”

老旧小区窗户更换工程，不仅改
善了居民的居住条件，也提升了小区
的整体形象。此次惠民举措旨在提升
居民居住环境，消除安全隐患，受到了
小区居民的广泛好评。该社区将继续
关注居民需求，不断完善小区基础设
施，为居民创造更加舒适、便捷的生活
环境。

红寺堡区关爱“小树苗”项目结硕果

灵武市谢家井社区：

旧窗换新提升居民生活舒适度

银川市统筹推进儿童友好社区建设

金凤区彩云社区：

关爱“来自星星的孩子”用爱传递温暖

西夏区星光巷社区：

暖气破裂居民愁 多方联动解难题


