
社会民生04 2025年2月25日 星期二 值班编委 马敏 编辑/美编 郑桉 校对 李 玲

《华兴时报》特别开通“小华热线”

民生无小事，枝叶总关情。
为进一步深入开展自治区政协

“学思想 重履职 勤协商 惠民生”
实践活动，《华兴时报》特别开通

“ 小 华 热 线 ”0951-6029949，倾 听
百姓心声，了解社情民意。如果您有
操心事 、烦心事 、揪心事，请拨打
热线电话。

倾听百姓心声
了解社情民意
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操心事、烦心事、揪心事
请拨打热线电话

小 华 热 线

0951-6029949

宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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泾源县新民乡西贤村停水，导致居民用水
困难。

回音：固原市 12345热线接到诉求后，立即转办至
泾源县水务局。经核实，该部门已派供水维修人员奔
赴现场维修处理，已于接诉次日恢复供水。

沙坡头区黄河街店惠之家超市随意堆放泡沫箱，
存在安全隐患。

回音：中卫市 12345热线接到诉求后，立即转办至
沙坡头区文昌镇政府。经核实，情况属实。工作人员
已监督惠之家超市清理泡沫箱，商家表示今后将不再
随意堆放泡沫箱。

市民询问奥沙利铂、替吉奥药品是否享受医保
报销待遇。

回音：自治区 12345 热线接到诉求后，立即转办
至自治区医疗保障局。经核实，奥沙利铂、替吉奥属
于《国家基本医疗保险、工伤保险和生育保险药品目
录》常规乙类药品，无限定条件，患者使用该药医保
政策予以报销。

（本报记者 王 茜 整理）

孤独症谱系障碍（以下简称孤独症）
是一类严重致残性神经发育障碍，孤独
症患儿又被称为“来自星星的孩子”。近
日，自治区残联、教育厅、科技厅、民政
厅、人社厅、卫生健康委等 11个单位结合
宁夏工作实际，联合印发《宁夏回族自治
区实施孤独症儿童关爱促进行动若干措
施（2024—2028年）》（下称《措施》），明确
具体落实措施，加强孤独症儿童关爱服
务，健全孤独症儿童关爱工作机制，解决
孤独症儿童家庭急难愁盼问题，全力呵
护“来自星星的孩子”。

完善孤独症儿童康复服务网络

《措施》明确，我区将进一步健全
筛查工作体系，开展孤独症儿童普遍
筛查，完善全区 0 岁至 6 岁儿童孤独症
初筛、复筛、诊断、干预规范和流程，逐
步形成基层医疗卫生机构初筛，县级
妇幼保健机构复筛，具备相应能力的
医疗机构开展诊断和干预服务的分层
分级分类的儿童孤独症服务体系。特
别是要充分发挥宁夏儿童福利院示范
性、区域性集中养育儿童福利机构作
用，面向全区开展公益性孤独症儿童
康复服务和特殊教育。及时将有条件
的妇幼保健等机构认定为残疾儿童康

复救助定点服务机构，推动县级以上
政府新建或利用已有妇幼保健、康复
医疗、儿童福利、残疾人康复、精神卫
生福利、精神障碍康复等机构开展公
益性孤独症儿童康复服务，支持社会
力量开办孤独症儿童康复机构，并给
予场地租金减免、水电气暖优惠、税收
优惠等支持。每个地级市和 30 万人口
以上的县（区）均设有为孤独症儿童提
供康复服务的残疾儿童救助定点服务
机构，方便孤独症儿童就近就便接受
康复服务。

加强孤独症儿童康复人才培养

自治区科技厅、卫生健康委、残联将
联合制定孤独症康复专业技术人才培养
计划，建立孤独症康复专业人员规范化
培训考核机制，开展骨干师资专题培
训。依托“星未来”孤独症专家工作室、
部分高等院校和儿童孤独症及行为障碍
专科联盟组成专家团队，做好技术指导
和人才培养。《措施》明确，将儿童心理行
为发育评估与干预纳入儿童保健人员培
训项目内容，强化基层 0岁至 6岁儿童孤
独症筛查人才队伍建设，提高专业技术
人员在孤独症等疾病方面的筛查能力和
服务水平。

自治区人力资源和社会保障厅及各
市县相关部门按职责分工，支持职业院校
和技工院校开设康复相关专业，将符合条
件的孤独症儿童康复人员纳入政府补贴
性职业技能培训范围，取得相应职业资格
（技能等级）证书的，按规定给予相应补
贴。鼓励支持有条件的儿童福利机构（未
成年人救助保护中心）通过政府购买服
务、招聘专业人才、与专科医院或专业康
复机构合作、引入慈善公益资源等方式，
为孤独症儿童提供日间照料、早期干预、
医疗康复等服务。

依托“星未来”孤独症儿童康复中
心和宁夏康复教育中心，建设孤独症康
复实验学校，配备专业的康复教师与康
复治疗师，探索学龄前教育、义务教育课
程体系，将康复服务与教育教学相结合，
在日常教学中融入康复训练，使儿童在
学习的同时得到康复治疗。大力发展精
神障碍社区康复服务，鼓励有条件的地
方通过公建民营、政府购买服务、政府和
社会资本合作等方式提升社区康复机构
康复水平。

围绕孤独症孩子家长们关注的义务
教育事宜，我区拟合理布局孤独症儿童
特殊教育学校，推动银川市建设孤独症
儿童特殊教育学校，相关部门指导有条

件的地方依托现有特殊教育学校接纳孤
独症儿童就学；建立健全教育科学评估
认定机制，推动各地落实“一人一案、分
类安置”的要求，努力做好孤独症儿童的
教育安置工作。积极探索建立助教陪读
制度，提供“一对一”或小组形式的陪读
服务，帮助孤独症儿童更好地适应学校
生活，提高他们的社交和学习能力，提升
孤独症儿童家庭幸福感。

加强孤独症儿童家庭生活保障

《措施》明确，我区持续健全分层分
类的社会救助体系，将符合条件的困境
孤独症儿童家庭及时纳入最低生活保
障，对最低生活保障边缘家庭中孤独症
儿童按照“单人保”纳入最低生活保障范
围，对符合条件的遭遇突发事件、意外伤
害等基本生活陷入困境的孤独症儿童家
庭给予临时救助，鼓励有条件的地方将
三、四级精神残疾人纳入重度残疾人护
理补贴范围。

在健全孤独症儿童普惠保障机制方
面，推动将义务教育阶段孤独症学生特
殊教育生均公用经费标准由每生每年
6000 元提高至 7000 元以上，对符合条件
的家庭经济困难孤独症学生实行高中阶
段免学杂费。

全力呵护“来自星星的孩子”
——宁夏健全孤独症儿童普惠保障机制 完善康复服务网络

本报记者 束 蓉

同心县丁塘镇南阳村“爱心妈妈”
李静，自 2006 年村“两委”换届起，就
担任南阳村妇联主席，至今已有 18 个
年头。她始终心系妇女儿童，成为帮
助妇女群众排忧解难的知心人。而作
为“爱心妈妈”，她更是在关爱困境儿
童的道路上，踏出了一串串温暖而坚
定的脚印。

担任“爱心妈妈”的 6 年时间里，
李静先后重点关爱帮扶了 12名困境儿
童。这些孩子情况各异，有的是孤儿，
有的重度残疾，还有的患有罕见的碎骨
病，被称为“玻璃娃娃”，身体极其脆弱，
骨头很容易骨折。面对这些特殊的孩
子，李静从未有过丝毫退缩。每个月，
她都会雷打不动地前往孩子们家中探
望，仔细询问他们的生活状况，为他们

送去生活物资和精神慰藉。积极奔走
于各个部门之间，努力为孩子们申请政
策帮扶，让党和政府的温暖精准地洒落
在每一个孩子的家庭。

2024 年，李静的关爱名单上新增
了小琪、小宸、小浩和小翔（均为化名）4
个孩子。李静告诉记者，小琪和小宸来
自单亲家庭，二人的母亲马花肢体一级
残疾，生活的重担几乎全部压在了年幼
的孩子身上。小浩和小翔的家庭同样
困难，母亲穆小玲视力四级残疾，父亲
智力二级残疾，一家人借住在丁塘镇破
旧的院子里，居无定所，生活的艰难程
度超乎想象。

工作之余，李静的身影总是穿梭在
这些困境儿童家中。在小琪和小宸家
中，她卷起袖子，帮忙打扫卫生，让破旧

的屋子重新变得整洁。每次，她都为
孩子们带去崭新的学习用品和生活物
资，为孩子们的生活增添一丝温暖。
不仅如此，她还不厌其烦地鼓励孩子
们怀揣梦想，坚定信心，勇敢地面对生
活的磨难，努力学习，为自己的未来奋
力拼搏。

李静还协助两个家庭申请各类政
策扶持，在她的帮助下，同心县妇联积
极协调联动，多部门齐心协力，为两个
家庭量身定制了“一户一策”的精准帮
扶方案，有针对性开展救助、提供政策
支持，帮助他们走出困境。

“住建部门为马花和穆小玲落实了
廉租房，残联对廉租房进行了装修装
饰，配备了油烟机、热水器等基本家具
和生活物资等，并对厨房、卫生间等实
施无障碍改造、水暖电改造。”李静告诉
记者，同心县妇联协调自治区人民医
院、残疾人康复中心相关专家对马花、
穆小玲进行会诊评估，残联安排马花
在同心县残疾人康复中心开展恢复性
训练，丁塘镇为两个家庭成员每人申
请 2300元救助资金用于支持购买基本
生活家具，同心县教育局落实班主任
结对帮扶，为孩子们提供作业辅导、给
予心理关爱等措施。

李静深知，关爱困境儿童是一场没
有终点的长跑，任重而道远。她不断学
习最新的帮扶政策，钻研心理学知识，
努力走进孩子们的内心世界，与他们建
立起深厚的信任。作为孩子们的“爱心
妈妈”，她精心征集并实现了 4个孩子
的“微心愿”，或是一本渴望已久的书
籍，或是一个崭新的书包，这些小小的
心愿，在李静的努力下一一成真。在同
心县妇联实施的“爱暖万家”项目中，4
个孩子也幸运地被纳入服务范围，得到
全方位的关爱与呵护。

李静用实际行动诠释着“爱心妈
妈”的内涵，用爱心照亮着困境儿童前
行的道路。她将继续坚守初心，用爱心
与行动为困境儿童带去温暖与希望。

“爱心妈妈”李静：以爱为灯 照亮困境儿童成长之路
本报记者 王 茜 文/图

李静陪伴困境儿童画画。

本报讯（记者 韩瑞利）近日，西夏区西花园路街道舜
天园社区居民陈文蓓收到了一笔 4200元的三孩育儿补贴
金，她看着短信消息不由得喜上眉梢。

2024年以来，西夏区积极响应，创新举措，将完善生
育支持政策纳入民生实事重点工程，通过发放育儿补贴
金、完善配套服务等举措，减轻家庭生育养育负担，释放生
育潜能，助力实现人口长期均衡发展目标。西花园路街道
花半里社区，张利利一家因新生命的降临，满是温馨与喜
悦。适时，社区工作人员上门慰问并告知西夏区相关育儿
补贴政策。作为二孩父母，张利利和爱人在社区工作人员
的指导下，按照流程准备齐全各类申请材料并提交。经卫
健局审批通过后向符合条件的张利利发放了育儿补贴。
这项育儿补贴金政策，不仅为张利利这样的二孩家庭送上
了及时雨，更让居民们真切感受到国家对民生的重视，温
暖了每一个受惠家庭的心。

2024年，西夏区累计投入资金 363.7万元，用于育儿补
贴金发放工作，惠及辖区 1438个家庭。政策实施后，鼓励
了更多有意愿的家庭生育二孩、三孩。2024年西夏区二
孩、三孩生育率同比上升 17.04%，群众生育意愿显著提升，
为推动人口政策落地见效、构建生育友好型社会奠定了坚
实基础。

本报讯“王阿姨，我们给您送午餐来啦。”伴随着一阵
敲门声，家住兴庆区玺云台小区的王阿姨准时收到了由丽
景街庆春社区志愿者上门送来的餐食。打开餐盒，里面是
营养丰富的一荤两素一汤——豆角炒牛肉、小白菜烧豆
腐、韭菜炒香干和紫菜虾米汤，闻着扑鼻的香味，王阿姨开
心地享用了这顿午餐。

“吃得饱”“吃得好”逐渐成为提升老年人生活质量
的重要一环。为补齐社区老年人就近就便助餐服务短
板，有效解决社区空巢、高龄、独居老人等特殊群体居家
做饭难、吃饭难的问题，庆春社区联合银川市宜居康养
中心和银川中房餐饮服务有限公司，推出困难老人“送
餐到家”服务，调动物业、社区志愿者等多方力量，组建
一支由社区网格员、党员、物业保安员、微网格员等组成
的搭伙助餐服务队，为高龄及腿脚不便的老人提供送餐
上门服务。

庆春社区现有 60 岁以上老年人 1440 余人，约占社
区总人口的 12%，许多高龄、空巢和独居的老人，子女平
时上班忙，身旁无人照料，每日吃饭成了最难解决的问
题。自社区推出“送餐到家”服务以来，日均服务老年人
超过 50人次，累计服务 2000人次，送餐上门服务覆盖 30
余户行动不便的老人，彻底解决了辖区老年人“吃饭难”
的问题。

据庆春社区负责人介绍，送餐的同时，送餐员们还详
细了解老人的思想、身体和生活状况，让辖区老年人感受
到来自社区的关心和关爱。社区将持续做好“困难老人”
送餐服务，努力营造让老人省心、开心、暖心的老年助餐
服务。 （柳 昕）

新华社北京 2月 24日电 记者 24 日
从国家医保局了解到，全国医保系统积极
推进药品追溯码监管应用，截至 2 月 22
日，国家医保信息平台累计归集追溯码
219.36亿条，覆盖全国 31个省(自治区、直
辖市)和新疆生产建设兵团。

据悉，药品追溯码已接入 88.9万家定
点医药机构，占定点医药机构总数的
95.6% ，其 中 定 点 医 疗 机 构 接 入 占 比
92.82%，定点零售药店接入占比 98.18%。

药品追溯码是药品的唯一“电子身份
证”。一盒药品的追溯码，只应有一次被扫
码销售的记录，若重复出现多次，就存在假
药、回流药或药品被串换销售的可能。

2024年 4月，国家医保局在全国范围
开展药品追溯码采集应用试点工作，并于
2025 年 1 月 1 日起全面推进“码上”严监
管，已通过大数据和智能监管手段，查处
了一批倒卖药品、串换药品等违法违规行
为。此外，国家医保服务平台 APP“医保
药品耗材追溯信息查询”功能近期已正式
上线，购药者可通过扫描药盒上的药品追
溯码，获取详细的药品销售信息，了解药
品的“前世今生”。

国家医保局表示，将加快推进医保基
金智能监管子系统的建设应用，实现监管
关口前移，规范医保基金使用行为；将持续
鼓励和指导定点医药机构用好智能监管系
统，从源头上减少违法违规问题的发生，共
同守护好人民群众“看病钱”“救命钱”。

国家卫生健康委决定 2025年在全国
卫生健康系统组织实施一批为民服务实
事项目，用心用情做好 8件为民服务健康
实事，让人民群众有更多获得感、幸福感。

全国二、三级公立综合医院均提供儿
科服务。扩大儿科服务供给。结合医院
所在地儿科医疗资源布局、医院专科基础
以及儿童就医需求，有序规划儿科门急诊
和病房。在推进儿科设置期间，要通过医
联体牵头医院派员下沉、对口帮扶医院支
持、开展远程医疗服务等形式，帮助尚未
完成儿科设置的医院不迟于 11月底提供
儿科服务。增强儿科服务能力。

地市内医疗机构之间检查检验结果
互认项目超过 200 项。稳步推进结果互
认。结合实际制定发布辖区检查检验结
果互认项目清单、医疗机构清单和“负面”
清单，11月底前实现地市内互认项目超过
200项。加强临床检验、放射影像、核医学
等相关专业质控工作，实现国家、省、地市
质控中心全覆盖，同时扩大室间质评覆盖
面，推动质控工作向县（区）延伸。

取消门诊预交金，将医保患者住院
预交金额度降至同病种个人自付平均水
平。规范预交金管理。原则上不迟于 3
月底，公立医疗机构停止收取门诊预交
金，并对存量门诊预交金陆续进行清算、
退款。提升结算便利和效率。公立医疗
机构要持续改进内部工作流程，积极探
索推进“一次就诊一次付费”“诊间结
算”等便民措施，优化门诊收费流程。大
力推行“一站式结算”“床旁结算”和“线
上结算”等住院结算便利措施，原则上要
在患者出院后 3 个工作日内完成住院费
用结算，逐步实现 24小时内结算。

（据《人民日报》）
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2月22日，求职者在人才交流大会现场应聘。
当日，由广西人才市场主办的 2025 年春季全区人才交

流大会在南宁国际会展中心举行。 新华社发


