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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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未成年人是地地道道的“数字原住
民”，他们从小就“浸泡”在信息海洋中，
对认知和行为尚处于发展阶段的未成年
人而言，如何科学管理用网时间，在面临
游戏成瘾、网络欺凌、隐私安全等诸多潜
在风险的时候，提高未成年人、家长、老
师乃至全社会的数字素养，构建与孩子
身心健康相适应的网上冲浪“免疫能
力”，让孩子驾驭、用好互联网，才是对
未成年人更好的保护。

近日，自治区政协港澳台侨和外事
委员会通过宁夏政协数字智能化平台提
交《关于在我区开设未成年人网络素养
课程的建议》的社情民意信息，宁夏
12345 政务服务便民热线将此件转办至
承办单位。自治区公安厅、自治区司法
厅、自治区教育厅高度重视，在规定时间
内办理并反馈办理情况。

自治区政协港澳台侨和外事委员
会反映，2024 年起正式施行的《未成年
人网络保护条例》设“网络素养促进”专
章，对家长、学校、企业及各相关部门促
进 未 成 年 人 网 络 素 养 提 出 了 具 体 要
求。为响应这一要求，自治区政协港澳
台侨和外事委员会提出，我区网信、检
察、公安、文旅等部门应在未成年人网
络保护四方协同机制下，联合推出未成
年人网络素养课程库。课程库涵盖《条
例》解读、网暴防治、犯罪预防、防沉迷、
网络安全五大主题等类别课程，由来自
检察、网信、公安网安、文化执法等部门
的一线实务工作者组建强大讲师团阵
容，区分各个年龄段学生及家长、老师
等不同对象，根据未成年人用网需求研
发定制模拟法庭、互动游戏、情景剧演
绎、以案释法等多种课程形式，实现“点
单”授课、按需施教，让未成年人安全

“避坑”，文明“冲浪”，全方位提升未成
年人网络素养。

自治区公安厅在答复中表示，自
2021 年以来，区市县三级公安机关网安

部门深入辖区各中小学校，常态化组织
实施宣讲培训，累计开展各类“网上护
苗”活动 190 余场次，参训学生达 2 万余
人。通过采取主题班会、专题辅导等多
种灵活方式，全力构筑起青少年网络安
全的第一道防火墙，在互联网领域努力
守护未成年人健康成长，初步实现了法
律效果、社会效果、教育效果的有机统
一。网安总队将认真学习《未成年人网
络保护条例》，按照“网络素养促进”专
章要求，积极调整完善课件内容，并与
网信、教育部门沟通对接，联合开展相
关工作。

“近年来，自治区司法厅高度重视未
成年人网络保护工作，充分发挥司法行
政职能，以开展青少年专项法治宣传教
育行动为抓手，不断创新未成年人普法
宣传的形式和内容，初步形成较为完备
的未成年人保护法治课程创作机制，未
成年人网络普法的针对性和有效性得到
进一步提升。”自治区司法厅相关负责人
表示，将积极配合网信、检察、教育、团
委、妇联等部门，整合现有未成年人网络

素养的课程和视频，积极创作相关课程，
积极调动自治区“八五”普法讲师团、青
年律师志愿者等专业队伍力量，有效运
用全区 14个青少年法治教育实践基地的
综合实践作用，充分发挥“宁夏法治”新
媒体普法矩阵开展网络普法的作用，多
渠道多形式多内容、全方位提升未成年
人网络素养。

自治区教育厅在答复中表示，现
阶段，中小学在校的课程是根据教育
部课程目录和课时规定开设的，每年
根 据 教 育 部 下 发 的 规 定 课 程 目 录 开
课，并保证一定的课时总安排在中小
学中进行正常教学。关于在学校开设
网络素养课程，还需根据教育部的要
求开展。下一步，将会同自治区网信、
检察、公安、文旅等部门，结合学校的
主题班会、队会和专题教育课等多种
形式对未成年人进行“网络素养促进”
教育，在未成年人网络保护四方协同
机制下，推出未成年人各学段网络素
养教育资源库，在全区教育数字化资
源平台中提供各地各校共享。

灵武市尚景名苑小区附近有大量非法运营车辆，
存在安全隐患。

回音：银川市 12345热线接到诉求后，立即转办至
灵武市交通运输管理局。该局第一时间安排执法人员
组成执法小组，联合公安、交警，采取定点稽查、流动
稽查、错峰稽查等方式，对该区域进行不定时、不定点
巡回执法，严厉打击非法运营车辆行为，切实保障市
民人身安全。

平罗县人民医院前往三中方向道路警示桩损
坏，倾倒在道路中央，影响车辆通行。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至平罗县公安局。该局第一时间安排警力进行清理，
并联系维保单位对损坏警示桩更换。后续平罗县公安
局将加大辖区内警示设施巡查力度，切实保障车辆通
行安全。

原州区古雁岭由西向东交通信号灯处路面坑洼，
存在安全隐患。

回音：固原市 12345热线接到诉求后，立即转办至
固原市城市管理局。该局第一时间安排施工单位赴现
场核实，已于接诉次日完成坑洼路面填平作业。

沙坡头区城郊家属楼 1 号楼 2 单元下水管道
堵塞，导致频繁停水，请求处理。

回音：中卫市 12345热线接到诉求后，立即转办至
沙坡头区滨河镇政府。经核实，因 1楼营业房餐饮店
下水管道堵塞导致该单元自来水关停，物业公司第一
时间联系餐饮店负责人，安排专业人员疏通下水管
道，已于接诉第三日恢复自来水供应。

（本报记者 张红霞 整理）

“爱，就像风一样，五彩斑斓，无处不
在。”近日，在兴庆区富宁街西关社区举行
的困境儿童主题活动中，困境儿童小欣（化
名）在台上表演诗朗诵《爱像风一样》。

坐在观众席上的西关社区“爱心妈妈”
护苗工作室成员马海萍专注地用手机记录
着小欣的表演。台上的小欣声音洪亮，阳
光大方，看到昔日笼罩在小欣心头上的阴
霾逐渐散去，作为“爱心妈妈”的马海萍渐
渐红了眼眶。

马海萍和小欣的故事要从 2023年春天
说起。当时马海萍和同事入户走访，在育
新巷 18号院子出租屋里看到一个特别安静
的小姑娘——小欣，见到有人来，她低着
头，一言不发，缩到桌子拐角。经过了解得
知，小欣 1岁多时父母离异，现在和靠打零
工维持生计的父亲租住在这里。自此，马海萍
和其他“爱心妈妈”经常不定期来看望小欣，
征集孩子“微心愿”，并积极对接辖区企业或
各级妇联及团委为孩子点亮“微心愿”。

“小欣爸爸每天早出晚归，无法陪伴孩
子，去年暑假时孩子面临白天没人做饭，作
业没人辅导的问题。”马海萍了解到这些情
况后，积极对接街道餐厅，为小欣申请到了
假期免费就餐的名额，马海萍经常陪孩子
在餐厅一起就餐，并将小欣送到西关社区

举办的“暑托班”中，参加“国画夏令营”，由
志愿者们陪小欣一起做手工、画画等。

“2024年底，我和同事再次入户看望小
欣，小欣看到我开心地迎上来，并主动打招
呼，看着孩子一天天变得开朗，我心里也暖
暖的。”马海萍说。西关社区还有很多像小
欣这样的困境儿童，他们都沐浴在“爱心妈
妈”的关爱中，健康成长。两年来，西关社
区“爱心妈妈”从 1人单打独斗到如今发展
成 14 人团队，并成立“爱心妈妈护苗工作
室”，对辖区困境儿童开展“多对一”的结对
帮扶，切实把关爱“小树苗”这件事做成日
常。2024年，工作室慰问困境儿童共计 55
次，申请希望工程助学金共计 7000元；协助
解决公租房 1套；协助申请困境儿童关爱康
复金 4万余元（红十字会）；开展心理疏导 2
次，开展暑托班托管、作业辅导、兴趣培养
共计 22人次。

马海萍表示，将积极配合西关社区“爱
心妈妈”护苗工作室，继续开展好“小树
苗”困境儿童关爱行动，以“爱心妈妈”温
柔的臂弯温暖孩子的心灵，激励引导孩子
在困境中迎难而上、勤奋学习，精心呵护

“小树苗”健康幸福、茁壮成长，让辖区每
个困境儿童手中有温暖、内心有力量、未
来有希望。

本报讯（记者 单 瑞）“小刘，阿姨
想请你帮个忙。”2月 17日，银川市星瑞
社会工作发展服务中心的社工接到一
个紧急求助来电。家住西夏区西花园
路街道的一名残障人士家属称，家里的
残障人士需要到医院去复诊及换药，但
自己和老伴年龄大了，因身体有病，无法
带其去医院。由于银川市星瑞社会工作
发展服务中心承接西夏区 2024年残疾
人居家托养服务项目，经常到家里来为
他们提供多元化服务，遂电话求助。

社工在接到求助后，立刻安排车辆
和人员与家属对接，并按计划准时到达
服务对象家中，细心协助其前往医院。
在医院，社工全程陪同，耐心协助完成

验血、CT等检查，给予服务对象及家属
精神上的慰藉。

为进一步满足辖区残障人士多元
化服务需求，提升辖区残疾人生活质
量，2024年以来，西夏区残疾人联合会
依托第三方专业服务机构为残疾人提
供了涵盖五大类、二十项专业性服务。
每位服务对象每年接受不少于 4 次的
上门服务，每次服务时间不少于 1 小
时，并根据不同的残疾人制定个性化护
理方案，附加心理辅导、康复理疗及代
购代买等服务。

“我们除常态化开展居家入户服务
以外，还通过链接中华救助基金会及爱
心企业为困难残疾人对接了他们需要

的护理床和棉衣等物资。”银川市星瑞
社会工作发展服务中心的负责人表示，

“通过物质+服务的方式，为更多残障人
士及家属提供多元化、精细化的服务是
我们的职责所在。”

目前，西夏区已为 400 名精神、智
力及重度肢体残疾人家庭提供居家托
养服务，推动实现了“托养一个人、解放
一家人”的目标，有效改善残疾人及其
家庭生活质量、促进残疾人生活自立和
融入社会。西夏区残联计划以该项目
经验为基础，在 2025 年扩大服务覆盖
面，增设残疾人居家就业赋能计划，进
一步推动残障群体由“被动受助”转向

“主动发展”。

本报讯（记者 王 茜） 2月 17日，
记者获悉，今年，贺兰县残疾人联合
会共计投入 15.81 万元，为全县 3162
名就业年龄段（女 16 周岁至 54 周岁，
男 16 周岁至 59 周岁）残疾人购买了

“圆梦护航保”。
据了解，残疾人因身体机能的

差 异、风 险 评 估 的 复 杂 性 ，长 期 面
临 着 购 买 保 险 难 的 困 境 。 2020 年
自 治 区 残 联 特 推 出“ 圆 梦 护 航 保 ”

保险，这是一项专门为残疾人量身
制 定 的 福 利 性 保 险 。 该 项 目 聚 焦
残疾人的实际需求，由政府财政全
额出资，旨在为就业年龄段内所有
持 有 残 疾 证 的 残 疾 人 提 供 全 面 的
意外险保障，进一步补充和完善残
疾 人 社 会 保 障 体 系 。 此 次 购 买 的

“ 圆 梦 护 航 保 ”涵 盖 了 意 外 伤 害 身
故、伤 残、医 疗 及 住 院 津 贴 等 多 重
保障。为确保服务质量，本次投保

通过公开招标确立服务单位，并严
格核查对比人数，与乡村振兴局沟
通协调避免重复投保，开辟绿色通
道，确保保期无缝衔接。

贺兰县残联将全程跟进后续服
务 工 作 ，积 极 与 保 险 公 司 沟 通 ，确
保理赔流程顺畅，让残疾人能够及
时获得应有的赔偿，为他们的家庭
提供经济上的支持，帮助他们渡过
难关。

为提高辖区居民的口腔保健意识，普及牙病预防知
识，2 月 17 日，西夏区宁大社区联合德诺口腔开展“暖心义
诊进社区”义诊活动。

活动中，德诺口腔医院医生为现场的居民进行口腔医
学知识科普讲座，向居民悉心讲解了口腔保健、牙齿预防、
老年人牙齿保健等多方面的知识。此次义诊活动不仅给
老百姓带来口腔健康知识，也提升了居民的幸福感。

本报记者 韩瑞利 摄

上 好 网 络 素 养 必 修 课
——宁夏12345热线转办自治区政协港澳台侨和外事委员会社情民意信息助力提升未成年人网络素养

本报记者 孙振星

“爱心妈妈”马海萍：护苗倾真情 相伴助成长
本报记者 纳紫璇

马海萍为小欣购置新衣。

受委托，本公司将于 2025年 2月 27日 9:30在我公司拍卖厅对报废
物资（报废钢芯铝绞线、报废铁塔、报废集束绝缘导线等）进行公开拍卖，
拍卖采用网上竞价的方式，本次竞价报价方式根据报废物资的类别按总
价进行报价。

凡欲参加本次报废物资处置竞价的回收商（须具有国家电网有限公
司电子商务平台再生资源交易专区统一回收商库一般类回收商资格），
并已足额向北京国网拍卖有限公司缴纳 20万元竞价保证金，于 2025年 2
月 18日起至 2025年 2月 25日 17:00止与本公司办理登记手续，并通过国
家电网有限公司电子商务平台再生资源交易专区（https://sgccrtp.com.cn/
rtp-portal/#/）自行下载获取竞价文件。

勘查时间：2025年 2月 24日至 25日 勘查地点：中卫地区
联系人：周女士（0951）4935280
报名地址：银川市宝湖中路湖映康晨 1号办公楼

宁夏天鹰电力物资有限公司拍卖（竞价）公告

社工暖心服务 协助残疾人及时就医

贺兰县残联为3162名残疾人购买“圆梦护航保”

新华社天津2月17日电 记者从天津
市城市管理委员会获悉，2025年，天津将
实施“冬病夏治”，计划完成户内暖气设施
改造 5000户以上。

天津户内暖气设施改造连续多年列
入“民心工程”。2024年，天津市完成“民
心工程”供热旧管网改造 178 公里，结合

“两重”项目累计改造 1122公里，单户分环
改造完成 111.1 万平方米，实施城市供热

“冬病夏治”户内提升改造 7638户。
“供热期更容易发现供热问题，但是实

施改造难度大，所以会进行‘冬病夏治’。”
天津市城市管理委员会党组成员、副主任
蔺金太说，在 2024—2025采暖期内，天津
还分阶段组织开展采暖期供热服务保障
复盘总结，在此基础上尽可能对管网设施
运行情况进行“冬病冬诊”，深度排查各类
设施问题，为做好下一阶段管网设施更新
改造提供数据支撑。

蔺金太表示，接下来，天津将积极推
行“冬病春诊”。“冬季过后，供暖系统一些
故障、隐患问题得以充分暴露，我们现在
已经组织各供热企业加强管网监测；供热
期结束后，结合运行情况及时启动设施设
备维修改造，更加精准地发现问题、解决
问题，为下一采暖期供热打下坚实基础。”
蔺金太说。

为更好推进户内暖气设施改造，2024
年 9月，天津市人民政府办公厅印发《天津
市加力支持消费品以旧换新工作实施方
案》，明确将更新居民室内老旧供暖设施列
入工作目标。除了更换暖气设施，为提升
房屋的保温和气密性，天津还将外窗更新
同步纳入以旧换新名录。据天津市城市管
理委员会统计，2024年，居民参与室内暖气
设施更新 50890户，参与外窗更新 6511户。

新华社北京电“实施即时结算改革后，医保基金拨付
时限缩短到 1个工作日左右，极大缓解了医院垫付资金的
压力，为医院可持续发展赋能助力。”这是日前合肥市医保
数据定向发布活动期间，合肥市第一人民医院院长姚登攀
向记者道出的心里话。

长期以来，“回款慢”是医药领域的老大难问题。由于
医保基金对医疗机构结算采用“后付制”，一笔医保应付
费用，自患者出院后一般需要 40 天至 60 天才能到医院
账户上，而药品耗材供货企业的货款回款时间则在半
年左右。

“资金流转不畅，不仅影响医疗机构现金流，药耗企业
也是顾虑重重。”国家医保局医保中心主任王文君说，针对
此，多地探索推进医保基金与医疗机构即时结算、与药品
企业直接结算、与商保公司等同步结算“三结算”，缓解医
药机构和企业垫付资金压力，提高医保基金使用效率。

安徽省在全国率先实现全省即时结算，医保基金拨付
时限压缩至 1个工作日左右；江西省 2024年全年为 3557家
医药供货企业直接结算 90.42亿元，货款结算周期从 6个月
缩减为 30天左右；山东省全省上线医保商保一体化同步
结算平台，提升理赔效率，减轻患者经济负担……

王文君指出，医保基金既是群众的看病钱、救命钱，也
是医药行业发展的赋能金。多地医保结算不断提速，不仅
有效破解医药行业资金流转不畅问题，有力推动医药行业
健康可持续发展，更为深化医改探索了新路径、积累了新
经验。

根据部署，2025年全国 80%左右统筹地区将基本实现
基本医保基金与定点医药机构即时结算，2026年推广至全
国所有统筹地区；集采药品耗材、国谈药的直接结算也将
于 2026年全面实现。

天津 2025 年将实施
城市供热“冬病夏治”

从“后付制”到“即时结”
——医保结算提速


