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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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“回忆，舍不下自己的‘出生地’”

1954年，赵建东的父亲赵春山离开
了熟悉的锅炉工岗位，成为一名在街面
上补盆修锅、配钥匙的小贩。次年，国家
开发西北的号召传遍大江南北，北京市
政府也积极动员各方力量参与。赵春山
夫妻商议后，决定带着 3个年幼的孩子，
与其他渴望为西北建设出力的百姓，一
同登上绿皮火车奔赴宁夏。

一路上，车外黄沙漫天、西风呼啸，
车内汗味烟味混杂，众人在逼仄的空间
熬过七天七夜。好在抵达目的地后，当
地群众热情迎接，有热稀饭、白面馒头，
政府还安排分房。入住后，物件齐全的
房屋，暖烘烘的土炕，让移民们的疲惫消
除不少。

1962年，赵建东呱呱坠地。他回忆
道：“我 3岁时，父亲遭遇意外，永远地离
开了我们。13岁那年，母亲又因病魔缠
身，撒手人寰。那一刻，生活的重担无情
地压在我们姐弟的肩头，日子陡然变得
艰难起来。”为了替家里分忧解难，一有
空闲时间，赵建东便会到河对岸砍伐沙
蒿，为冬天家里取暖所用。

那时，开荒种地是赵建东和其他移
民们的重要任务。每天天还未亮，他们
便手持铁锹、锄头等简陋的工具，一下又
一下，将板结的土块翻松，大石块则需要
几人合力撬动。一天下来，大家的衣服
上常常落满尘土。就这样日复一日，他

们重复着单调而又艰辛的劳作，直至那
片荒芜的土地被彻底平整，焕发生机。

1984 年，怀揣着对远方亲人的思
念，赵建东去了北京。繁华的首都车水
马龙，大城市与京星农牧场的质朴宁静
截然不同。在这里，他谋得了一份工作，
开启了为期两年的打工生涯。“当时最大
的感受就是我们农村的生活并不比城市
差，并且我的根早已在京星深深扎下，父
母也长眠于那片土地，所以，即便我的叔
叔、堂哥都言辞恳切地劝说我，希望我与
他们一同在北京生活，但我没有丝毫动
摇，1986 年毅然决然地回到了京星。”
赵建东微微仰头，目光中透着眷恋与坚定。

“奋斗，生活有了‘新希望’”

1980 年，京星农牧场正式成立，同
年，全场紧锣密鼓地推行家庭联产承包
责任制，这一举措充分调动起了大家的
生产积极性。广袤的田野上，年年洋溢
着丰收的喜悦。

“以前，除了过年，平日大家的餐桌
上很少能见到荤腥，生活水平着实不高，
但 1980年以后，家家户户吃上了大米和
白面，蔬菜四季不断，鸡、鸭、鱼、肉成了
餐桌上的‘常客’。有些家境好的人家，
隔三岔五品尝海鲜也并非难事。”赵建东
回忆，场里还贴心地为每个生产队购置
了一台 24寸的黑白电视机。每天晚上 8
时，在各个生产队的会议室，有专人播放
节目。后来，在上级部门的支持下，移民

们齐心协力，将昔日的土坯房全部拆除，
建起了一幢幢崭新的砖房，京星农牧场
旧貌换新颜。

凭借着一手农机播种的精湛技能，
赵建东逐渐有了积蓄。在 1987 年结婚
时，他还购置了全场第二台 14寸彩色电
视机。

1996 年，为方便村民农业灌溉，农
牧场在京星四队渡口处修建了一处泵
站，用来抽取银新沟水，而泵站的管理重
任，自然而然地落到了吃苦耐劳、责任心
强的赵建东肩上。开泵、管泵，每一个环
节他都亲力亲为，确保泵站平稳运行，为
农田输送着生机与希望。

“村民出去干活的时候，难免会产
生些矛盾纠纷，为了帮忙化解问题，2006
年，我带头成立了京星农牧场农机协
会。”赵建东说，不仅如此，他还积极帮助
村民联系农机公司，协调购买车辆、落实
补贴发放等诸多事宜，在大家的共同努
力下，同年，京星农牧场农业的机械化程
度一路高歌猛进，荣膺全区第一。

“展望，人生的‘好未来’”

2024年 5月，赵建东再次回到北京
看望已是鲐背之年的叔叔和姑姑。久别
重逢，亲人相聚一堂，赵建东满含深情地
向他们讲述了这些年来自己的生活点
滴，以及京星农牧场翻天覆地的变化。

“过去穿衣，讲的是‘新三年旧三年
缝缝补补又三年’，现在京星人穿衣既讲

质量、又讲美观、时髦，穿呢绒、毛料、羊
绒衫等已十分普遍。过去家徒四壁‘土
制桌、土制凳’，现在家用电器应有尽有，
沙发、大衣柜、席梦思床……”赵建东缓
缓讲述着。

从曾经的艰苦创业，到如今的繁荣
兴盛，每一个故事都饱含着奋斗的汗水
与收获的喜悦。叔叔和姑姑静静地聆听
着，眼中不时闪烁着泪花，他们为赵建东
的坚韧成长深感欣慰，也为京星这片土
地的巨变惊叹不已。

“风从贺兰山上吹过，宁夏平原响
起嘹亮的丰收赞歌；雨从黄河上方洒落，
沿河岸边洋溢出光荣的劳动幸福；雪在岩
画上方飘落，古老艺术长廊延续着历史的
脉络……滚滚黄河水滋养沿河百姓，神秘
岩石画扮靓贺兰山缺，这里是生我养我育
我的地方，这里就是我的家乡——贺
兰。”在赵建东的笔记中，字字句句表达
着他对贺兰县京星农牧场的热爱。

2021年，京星农牧场京宁村正式成
立，在村民们的一致推举下，赵建东被选
为京宁村村监会主任。之后，他全身心
投入到村子的监督管理事务当中，为京
宁村的和谐稳定发展贡献力量。“京星农
牧场的每一寸土地仿佛都承载着我的过
往，那些儿时的欢笑、成长的磨砺，都与
这片土地紧密相连。这里不仅是我地理
意义上的家乡，更是心灵深处的‘避风
港’。”赵建东说，他将继续带着那份初
心，在这片热爱的土地上继续耕耘，让京
星的未来更加熠熠生辉。

赵建东：“将青春献给京星是我一生的光辉印记”
蔡睿晓

“‘京星’承载着我满满的回忆，这片土地见证了我的成长。”日前，在贺兰县京星农牧场，记者见到了现为京宁村村务监督委员
会（以下简称村监会）主任的赵建东，63岁的他回首往昔，目光如炬，侃侃而谈。

多年来，赵建东与一众京星移民扎根宁夏，抱着治穷致富的决心艰苦打拼。他们一路迎难而上，经历诸多坎坷。作为京星发展
的亲身参与者与无私奉献者，赵建东的人生轨迹，也是京星农牧场逐步发展的生动注脚。

兴庆区通北村世外桃源温室大棚停电，影响
棚内农作物生长。

回音：银川市 12345热线接到诉求后，立即转办至
兴庆区供电公司。经兴庆区供电公司抢修人员现场排
查，系电缆故障导致停电，兴庆区供电公司立即组织
抢修，已于接诉后 7小时恢复供电。

贺兰县凤凰桥路灯故障，存在安全隐患。
回音：银川市 12345热线接到诉求后，立即转办至

贺兰县总工会。贺兰县总工会立即联系路灯维保单位
赴现场核实，同时组织维修人员进行抢修，已于接诉
后 2日恢复路灯照明。

青铜峡市叶盛镇联丰村 3 队自来水水质浑浊
有异味，影响正常使用。

回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至
宁夏水投吴忠水务有限公司叶盛供水站。叶盛供水站
立即安排工作人员赴联丰村 3队入户取样，同时对该
区域供水管道进行排水、过滤作业，已于接诉后 4小时
恢复正常供水。

中卫市沙坡头区煤场露天筛分原煤产生大量
煤灰，扬尘污染严重。

回音：中卫市 12345热线接到诉求后，立即转办至
中卫市生态环境局沙坡头分局。沙坡头分局立即委派
执法人员赴该煤场核实，现场要求该公司立即停止露
天筛分原煤作业，及时将露天堆放的原煤进行苫盖，
对厂区及周边进行洒水降尘，并加强外运车辆管控，
避免在运输过程中原煤遗撒至道路。

（本报记者 孙振星 整理）

本报讯（记者 梁 静）“要不是家庭
医生主动帮我协调和安排，我真不知道
怎么办才好。”日前，家住青铜峡市邵岗
镇连湖农场 72岁的赵传营说。

赵传营的老伴郝桂梅因多种疾病缠
身，长期卧病在床，生活难以自理，每当
有医疗需求时，赵传营需要为其穿衣、移
位，折腾很久才能到医院。前不久老伴
又因为重症肺炎住院，回来的时候带着
导尿管，几天就要换一次，子女又不在身
边，赵传营带老伴去一次医院十分不易。

赵传营到连湖农场卫生院就诊时将
困难告诉了家庭医生，家庭医生将赵传营
家的情况上报后，该院即刻带领卫生院
护士及家庭医生团队，备齐相关物品上
门为郝桂梅更换尿管，进行助医、助护。

“郝阿姨有不少基础病，日常一定要注意
饮食起居，有什么问题随时给我们打电
话，我们也会定期来巡诊的。”医护人员
在给老人进行检查后，熟练地为患者更
换了留置尿管，并指导家属留置尿管后
的日常护理及注意事项。

“家庭医生有助医、助护、助药这方
面的服务真是好，多亏了你们上门贴心
服务，省去了每次带老伴去医院折腾的
烦恼，真是太感谢你们了。”赵传营说。

近年来，邵岗镇中心卫生院推出了
一系列便民就医举措，进一步拓宽了为
基层群众提供医疗服务的渠道，通过医
师包村、义诊等方式一对一、面对面地为
基层群众解决就医难题，为出行不便、行
动困难的群众提供清理伤口、上门导尿等
服务，打通服务群众健康的“最后一米”。

本报讯（记者 罗 鸣） 2 月 7 日，记
者获悉，今年石嘴山市将残疾人意外伤
害保险“圆梦护航保”全覆盖行动纳入
2025年政府十大民生实事之一，在 2025
年“就业帮扶真情相助”就业援助月期
间，通过“保险+就业”双向赋能机制，为
残疾人就业创业筑起安全屏障，推动残
疾人事业高质量发展。

据了解，“圆梦护航保”项目由石嘴
山市财政全额出资，为全市 2.1 万残疾
人免费投保人身意外伤害险，覆盖意外
身故、伤残、医疗及住院津贴等多项保
障，最高赔付金额达 20 万元 /人。政策

实施后，保费金额由 50元提升到 90元，
增幅达到 80%，残疾人因意外伤害导致
的医疗费用自付比例降低 80%以上，有
效防范残疾人家庭因意外致贫返贫风
险。截至目前，该市已累计为 3.32 万人
次就业年龄段残疾人（16 岁至 54 岁女
性、16 岁至 59 岁男性）购买“圆梦护航
保”人身意外伤害保险，兑现理赔金额达
100.45万元，理赔率 60.52%，受益残疾人

达 138人次。
通过实施残疾人“圆梦护航保”意

外伤害保险全覆盖行动，进一步完善
残疾人社会保障体系，有效提高残疾
人及其家庭抵御意外伤害风险和善后
处置能力，消除残疾人外出就业的心
理负担和后顾之忧，进一步提升残疾
人就业意愿，调查显示，参保后残疾人
主动求职率提升 37%。同时，企业雇
佣参保残疾人可享受工伤保险费用补
贴，降低了企业大额赔付风险，增强了
雇佣信心，进一步拓宽了残疾人就业
渠道。

本报讯（记者 孙振星） 2月 8日，中
宁县石空镇零工驿站内热闹非凡，一场

“春风送岗”专场招聘会在此举办。本次
活动旨在精准对接企业用工信息和群众
务工需求，为求职者与用工企业搭建起沟
通桥梁。

据了解，本次招聘会邀请了天元锰
业、今飞轮毂、宁创、丰安屯等 10家企业参
加，提供了 71 个工种、7200 余个就业岗
位，涵盖全职及零工等多种类型，为务工
人员提供灵活多样的选择。招聘会现场，
群众参与热情高涨，纷纷驻足咨询，详细
了解各岗位的用工要求、工资待遇、福利
保障等信息。现场参与咨询的群众达 600
余人，线上直播浏览观看人数累计超过
1600人次。

“我们将分别建立农村劳动力、就业
困难人员台账，进一步加大就业服务力
度。同时，积极对接园区企业，持续挖掘
岗位资源，加大岗位信息推送力度，努力
为广大群众与企业牵线搭桥。”石空镇便
民服务中心主任孙瑞说，通过“点对点”精
准服务，帮助农村劳动力实现就地就业、
就好业，助力企业解决招工难的问题，促
进群众在家门口实现就业增收。

本报讯（记者 邓 蕾） 春节期间，金凤区贺兰山中路
街道铂悦社区以“党员先锋、邻里互助、文化惠民、青春助
力”四大主题为抓手，广泛动员党员群众、青年学生及社会
力量，扎实开展春节期间志愿服务活动。

铂悦社区组织党员志愿者深入社区、走进家庭，为居
民提供暖心慰问、困难帮扶、环境整治等志愿服务。社区
联合共建单位组织开展了暖心关爱、邻里互助行动，为辖
区孤寡老人、空巢老人、残疾人等弱势群体送去了节日的
问候和慰问品。此外，社区志愿者积极链接“有事您说话”
平台，发动社会资源，帮扶两名残障人士圆梦“微心愿”。

为充分发挥青年志愿者积极性，铂悦社区组织开展青
春助力行动，通过积分兑换奖励机制促进青年志愿者们积
极参与社区治理、环境保护、文化传播等志愿服务活动，用
自己的热情和行动为社区的发展贡献力量。

春节期间，铂悦社区累计开展志愿服务活动 5项，参与
志愿者 50余人。这些活动不仅为社区居民提供了实实在在
的帮助和服务，还增强了社区居民的凝聚力和向心力，提升
了居民满意度。铂悦社区将健全志愿服务长效机制，推动
志愿服务工作常态化，持续提升居民幸福感、归属感。

本报讯（记者 单 瑞） 2月 8日，灵武市司法局联合宁
东司法所协助辖区 1名暂予监外执行社区矫正对象杨某开
展病情复查工作，进一步做好暂予监外执行社区矫正对象
监督管理工作，保证暂予监外执行工作严格依法规范进行。

暂予监外执行社区矫正对象杨某离异且肢体瘫痪，生
活不能自理，日常起居由其母亲照料，此次病情复查其母
亲因工作原因无法陪同前往医院，灵武市司法局在了解情
况后，高度重视，秉持“法律有尺度 矫正有温度”的理念，
迅速组织社区矫正管理局及宁东司法所工作人员、派驻警
察上门协助其刚上大学的弟弟一同将杨某送往医院复查
病情，并且全程陪同，顺利协助杨某完成复查并送回家中。

此次复查前，社区矫正管理局精心组织，提前对接医
院，递交委托材料、预约专家，做好体检材料办理、既往病
历汇总、体检事项协调安排等一系列衔接准备工作。复查
期间，严格执行暂予监外执行相关规定，核实杨某的检查
项目是否与其本人病情相符，确保病情复查真实、合法、规
范、安全。复查结束后，及时接收病情诊断意见书，确保暂
予监外执行工作严格、依法、有序开展。

灵武市司法局将持续强化对暂予监外执行社区矫正对
象的监督管理，并继续关注特殊对象的实际困难，持续优化
工作举措，以柔性执法助力社区矫正对象“矫心正行”，做到
监管与关怀并重，进一步提升社区矫正工作质效。

本报讯（记者 王 茜） 2 月 7 日，灵
武市牵手社会工作发展中心联合灵武
市中心敬老院开展“以小爱之举·暖夕
阳之寂”志愿服务陪伴行动，社工们充
分发挥专业引领作用，带领青少年志愿
者深入敬老院，为老人们送上关爱与温
暖，用实际行动诠释了尊老敬老的传统
美德。

活动中，社工积极引导志愿者与老人
们热情互动。在手绘包制作环节，大家围
坐在一起，现场氛围温馨融洽。志愿者们
耐心地向老人展示手绘图案。从色彩的
搭配，到握笔的姿势，再到绘制线条的技
巧，志愿者手把手教老人。老人们学得认
真，脸上洋溢着幸福的笑容，仿佛找回了
久违的童真。游戏互动环节更是将活动
推向了高潮。社工精心设计了多个适合
老人和青少年儿童共同参与的游戏，如

“你扔我接”“砸五毒”“幸运滚滚乐”等。
在游戏过程中，大家相互配合、相互鼓励，
现场气氛热烈。

此次志愿服务陪伴行动不仅极大地
丰富了老人的精神文化生活，让他们度过
了愉快而难忘的一天，更让青少年志愿者
在实践中学会了关爱他人，为构建和谐社
会贡献了坚实力量。

2 月 9 日，灵武市城
区街道兴业路社区特邀
宁夏 12355 青少年服务台
专家、高级家庭教育指导
师、国家健康管理师郝庆
辉，举办“收心有良方 开
学心不慌”未成年人主题
教育公益讲座。

讲座通过生动有趣
的情绪识别游戏和案例
分享，引导孩子们回顾、
认识并接纳自己在寒假
结 束 时 紧 张 、焦 虑 等 情
绪 ，助 力 大 家 快 速 调 整
状 态 ，以 积 极 的 心 态 迎
接 新 学 期 ，缓 解 孩 子们
的开学焦虑，提高了心理
调适能力。

本报记者 毕 竞 摄

近日，西夏区正茂社区联合宁夏康源肛肠医院在风华园
西区开展义诊活动，免费为居民测量心率、血压、血氧饱和度、
血糖、幽门螺旋杆菌检测等服务。医护人员耐心细致地为居
民解答疑问，并根据健康状况给予专业的建议，向居民们普及
合理膳食、科学运动、疾病预防等健康科普知识，引导大家树
立健康的生活理念及行为方式。 本报记者 韩瑞利 摄

石嘴山市助力残疾人点亮“就业创业梦”

青铜峡市邵岗镇送医上门打通群众就医“最后一米”

中宁县石空镇“招”聚10家企业
为求职者搭建就业桥梁

灵武市开展志愿服务
陪伴行动

灵武市司法局协助暂予监外执行
社区矫正对象开展病情复查

金凤区铂悦社区：
党建引领志愿服务提质增效


