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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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农村生活污水治理是建设和美乡村
的关键举措。

近日，农工党银川市委会通过宁夏
政协数字智能化平台提交《关于对镇北
堡污水处理厂进行改造的建议》的社情
民意信息，宁夏 12345 政务服务便民热
线将此件转办至承办单位。西夏区镇北

堡镇高度重视，在规定时间内办理并反馈
办理情况。

农工党银川市委会反映，西夏区镇
北堡污水处理厂位于镇北堡镇东环路林
带以东，扬水干渠保护范围以南，2018年
12 月完成项目建设并投入使用，占地面
积为 9840.94平方米，建筑面积为 1422.74
平方米，设计处理规模 6000 立方米/天，
现实际日处理污水 3000 立方米/天。近
年来，镇北堡镇沿山大力发展葡萄酒种
植产业和民宿项目，部分酒庄及宿集已
经计划将污水管网与镇北堡镇污水处理

厂污水管网进行连通，污水排放量将大
幅增加，每日将增加污水排放量 3000 立
方米至 4000 立方米，镇北堡镇污水处理
厂将不能满足现有实际需求。建议对镇
北堡镇污水处理厂进行改造和扩建，确
保污水处理厂改造后污水处理能力达到
10000立方米/天，能够处理酒庄葡萄酒加
工和民宿日常产生的污水，并兼备雨污
分流能力。

西夏区镇北堡镇在答复中表示，
近年来，镇北堡镇坚持以人民为中心，
以改善农村人居环境为切入点，采取

强有力的措施，聚焦农村生活污水垃
圾治理、主干道两侧整治清理等，描绘
乡村振兴最美底色。为有效提高镇北
堡镇污水处理能力，将积极向自治区
及银川市相关部门申请项目和资金，
争取对镇北堡污水处理厂进行提升改
造。今后将持续加大人居环境整治力
度，动员多方力量，整合各类资源，营
造全民参与、人人动手的良好氛围，促
进乡风文明与人居环境同频共振，着
力提升乡村“高颜值”，绘就宜居宜业
和美乡村“新画卷”。

冬季是流感高发季，近日，西夏区梧桐社区联合宁夏
康源肛肠医院开展爱心义诊活动，为辖区老年人送上常见
的感冒、消炎和止咳药品，让居民在家门口享受到专业医
疗服务。 本报记者 韩瑞利 摄

本报讯（记者 邓 蕾） 随着寒假到来，原州区总工会
积极组织各基层工会开展假期爱心托管班服务活动，通过

“托、管、教”一体模式，缓解职工子女寒假期间“看护难”的
问题，为孩子们打造一个充实、安全、快乐的假期生活。

1月 10日开始，原州区古雁街道西城路社区“多彩课
堂”、小川子社区“小太阳”、康居社区“青春逐梦”、北塬街道
文化巷社区“七彩阳光”、东关社区“萤火公益课堂”、南关街
道西湖路社区“七彩假期”等工会爱心托管班已相继开展托
管服务。为更好地服务辖区职工，做实做优“工会服务在身
边”工作品牌，爱心托管班在课程设置上寓教于乐，开设有
丰富多彩的兴趣小组活动，包括国学、红色教育、绘画手工
等，旨在激发孩子们的学习兴趣，培养他们的综合素质。还
同步开展了防震、防火、防溺水、交通安全等安全知识讲座。

原州区总工会全面加强对托管班的工作指导和规范
管理，确保工会经费和专项补助资金高效使用。目前，原
州区 12个工会爱心托管班为职工子女提供普惠性、常态
性、精准性托管服务，为有需求的职工家庭就近就便托管
服务提供了便利。

西夏区怡北巷路灯未开启，影响车辆通行。
回音：银川市 12345热线接到诉求后，立即转办至

银川市路灯管理处中调所。经核实，该巷因路灯控制
终端故障导致路灯无法正常亮灯。银川市路灯管理处
中调所第一时间安排工作人员处理路灯故障，已于接
诉第三日排除控制终端故障，恢复照明。

中宁县太阳梁乡南塘村牛场排放废水，导致
路面结冰，影响通行。

回音：中卫市 12345热线接到诉求后，立即转办至
中宁县太阳梁乡政府。经核实，村委会工作人员立即
到达现场与牛场负责人沟通，安排人员清理结冰道
路，并禁止牛场排放废水，确保道路正常通行。

平罗县阳光夜市部分沿街商户夜间噪音扰民。
回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办

至平罗县公安局。平罗县公安局民警立即约谈相关店
铺负责人，并进行噪音扰民危害宣传，商家表示会严
格遵守相关法律法规，合法经营，文明经营，避免影响
周边住户休息。后续社区民警将加大对阳光夜市摊点
的巡查力度，发现噪音扰民问题立即予以处置。

利通区高西路与福宁路交叉口处遗撒大量碎石，
影响车辆正常通行。

回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至
利通区城乡公用事业服务中心。经核实，系建材运输车
辆未加盖固定篷布导致碎石洒落，利洁公司立即安排工
作人员清理该路段碎石，并对沿线路段进行深度清洁。

西吉县将台堡镇崔中村一组村民家中停水，
要求尽快恢复供水。

回音：固原市 12345热线接到诉求后，立即转办宁
夏六盘山水务有限公司西吉分公司。经核实，因用户
缴费后终端信号未执行造成停水，现已安排工作人员
前往现场开启闸阀，并向用户解释说明。

（本报记者 单 瑞 整理）

加大农村污水治理 助力和美乡村建设
——宁夏12345热线转办农工党银川市委会社情民意信息助推镇北堡污水处理厂改造

本报记者 郝 婧

本报讯（记者 邓 蕾） 近日，金凤区
长城中路街道鲁银社区党委聚焦辖区独居、空
巢老人，开展“幸福到家”服务，用实际行动传
递关爱，让老人们感受到社区大家庭的温暖。

鲁银社区工作人员带着“爱心理发小
屋”的志愿者逐一上门，为辖区独居、空巢
老人提供免费理发服务。志愿者贴心地为
老年人围上罩衣，耐心询问大家对发型的
喜好和要求，用精湛的技艺和热情的服务，

为老年人精心修剪发型。“感谢社区能够为
我们这些老人开展上门理发的爱心活动，
帮我们解决了生活中的难题，让我们倍感
温暖。”鲁银城市公元小区居民郭淑芬说。

考虑到部分老年人行动不便、对智
能手机及线上认证流程不熟悉等问题，鲁
银社区工作人员主动上门，帮助老人们完
成养老资格认证，并为老人及家属宣传讲
解高龄补贴政策及其他相关的惠老政

策。此外，工作人员还帮助老人们打扫家
中卫生，检查家中取暖、用电设施。

“一系列为老服务活动，不仅解决了
独居、空巢老人生活中的实际问题，更给
予了他们情感上的关怀和慰藉。今后，我
们将继续关注辖区老年群体的实际需求，
不断丰富服务内容，创新服务形式，让辖
区内的老人们都能安享幸福晚年。”鲁银
社区党委相关负责人说。

本报讯（记者 张红霞） 1月 15日，“花儿万家·工‘福’
学堂”——海原县 2025年寒假户外劳动者子女爱心课堂
正式启动，破解孩子们的寒假看护、学习等困境，让他们在
假期既能学得充实，又能玩得开心，促进身心全面发展。

活动推出“工”福之才、“工”福之礼、“工”福之趣、
“工”福之道、“工”福之语、“工”福之路、“工”福之家 7项特
色活动，指导学生完成假期作业，帮助他们拓展知识宽度，
加深学习深度，养成良好的学习态度和学习习惯；开展感
恩教育和文明礼仪知识竞赛活动，加强学生对音乐、美术、
体育等方面的兴趣培养，开展心理健康教育、安全知识教
育等主题活动；开展同辈支持性小组、学习小组和家庭关
系小组等，组织家长课堂、家庭联谊活动、家庭户外活动、

“小小主人公”家庭角色互换活动等，运用家庭视角，帮助
学生们在成长过程中理解父母、感恩父母。

海原县总工会将充分链接社会资源，调动各方力量，
精准帮扶，积极策划开展一系列富有成效的公益活动，切
实为困难职工子女群体提供关怀与帮扶，让困难职工子女
在爱心课堂中收获知识、增长见识、陶冶情操。

本报讯（记者 毕 竞） 春节将至，为
确保困难群众能过上一个温馨、祥和的春
节，1月 16日，灵武市民政局积极行动，提
前向困难群众发放了春节慰问资金，让困
难群众感受到了党和政府的关怀与温暖。

发放现场，受助者们有序排队，脸上洋
溢着感激的笑容。除了发放慰问金外，灵

武市民政局还邀请了心理咨询专家在现场
为困难群众提供心理疏导服务。专家们耐
心倾听他们的心声，给予专业的建议和鼓
励，帮助他们树立信心，积极面对生活。

今年，灵武市城乡低保、高龄低收入老
人的慰问标准由 2024年的 600元提高到了
800元。在此次春节慰问活动中，灵武市实现

了城乡低保、特困供养、低保边缘家庭、高龄
低收入老人、孤儿和事实无人抚养儿童全覆
盖，共慰问城乡困难群众6117户，发放慰问
资金485.9万元。灵武市民政局将结合春节
前夕走访慰问等工作，深入基层、深入群众，
及时了解困难群众的期盼和诉求，加强救助
帮扶，切实为群众做好事、办实事、解难事。

灵武市向困难群众发放慰问金

本报讯（记者 韩瑞利） 为充分发挥
共建单位共驻共建的服务理念，让辖区退役
军人、老党员、空巢老人和困难群体安心度过
一个温馨、祥和的新春，1月15日，兴庆区庆
春社区携手共驻共建单位走访慰问困难群
体，让他们感受到来自党和政府的关心关爱。

“阿姨，蛇年新春快到了，我来看您了，
最近身体怎么样啊，您和叔叔都好吧？”庆

春社区党委书记赵园园坐在残疾人周阿姨
的床前贴心地问道。周阿姨因子女不在身
边，长期卧病在床，老伴儿腿脚不便，老人
们长期缺乏关爱。庆春社区在每个重大节
日第一时间为他们送上关怀关爱，有时间
就会上门看望，陪老俩口聊天。

庆春社区党委联合辖区共建单位宁夏
银行景博支行走访慰问了10户退役军人、老

党员、残疾人、空巢老人等困难群体，并为他
们送去了新春祝福和米面、春联等慰问品，将
共建单位固原市商务局提供的印有“六盘山”
字样的30份年货大礼包一一送到困难群众
手中。年货大礼包用心至极，承载着共建单
位的爱和暖意，里面有胡麻油、调料、蜂蜜、葵
花籽、果脯、粗粮、酸辣粉等，样式丰富、种类
俱全，深受居民朋友的喜爱。

兴庆区庆春社区携手共驻共建单位开展慰问活动

本报讯（记者 李 莹）
日前，兴庆区解放西街海
宝社区积极开展新春走基
层走访慰问困难人员活
动，切实保障困难群体温
暖过冬、幸福过年。

在社区党委书记的
带领下，由社区工作人
员、志愿者组成的慰问队
伍深入各个小区，走进困
难群众家中。每到一家
都与困难群众亲切交谈，
仔细询问他们的身体状
况、生活情况以及当前面
临的困难，并认真倾听他
们的诉求。社区工作人
员还为困难家庭送上大
米、食用油等生活物资；
为困境儿童送上书包、台
灯、书籍和笔记本等，实
现他们的“微心愿”，让他
们在寒冬中感受到来自
社区的温暖。

海宝社区一直致力
于帮扶困难群体，通过定
期走访、生活救助、政策
扶持等多种方式，为困难
群众解决实际问题。此
次新春走访慰问活动共
惠及 15 户困难家庭。今
后海宝社区将继续加大
对困难人员的关爱帮扶
力度，让每一位居民都能
共享社区发展成果，过上
更美好的生活。
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1 月 15 日，隆德县总工会深入辖区，走访慰问 61 名一线
职工，为职工代表送上了新春祝福和米面油及水果礼盒等节
日慰问品。 本报记者 邓 蕾 摄

近日，兴庆区大兴镇银横社区妇联组织“爱心妈妈”志愿服
务团队到友爱家园，开展“迎春节 送温暖”关爱慰问活动，看望结
对帮扶的9名困境儿童，为他们送上新年礼物。 柳 昕 摄

1 月 15 日，中国人寿保险股份有限公司灵武支公司、灵武
市下江南牛腩火锅店等 10 家爱心企业、个人、民主党派及社
会组织纷纷伸出援手，向残疾人等困难群体捐赠物资并提供
志愿服务，用实际行动诠释了人间大爱和社会责任，现场捐款
捐物总额达3.3万元。 本报记者 毕 竞 摄

1月15日，由宁夏总工会、陕西省总工会联合主办的“暖网护‘新’与‘会’同行”妥妥E行平台网约车司机集中入
会暨春节慰问活动以网络联动方式在银川、西安同步举行。活动现场，100余名网约车司机收获了新年礼包。

此次活动是宁陕两地工会切实推进新就业形态劳动者维权服务三年行动和加强平台企业工
会工作的具体举措，实现了省际之间头部平台企业建会工作由“单打独斗”向“联合行动”的转变，为
进一步深化新就业形态劳动者建会入会工作提供了新的探索和经验。 本报记者 毕 竞 摄

◀1月15日，金凤区北京中路街道工
会在锦绣苑工会驿站开展“‘工’迎新年 温
暖启航”工会服务大集暨新春送温暖活动，
吸引辖区近200名职工群众前来体验。

此次工会服务大集参照传统的
“赶集”形式，设有民俗游园、年味集
市、新春送福 3 大主题区，融合了非遗
文化、美食特产、便民服务等多样化服
务。工会驿站内还提供法律咨询、便
民服务等项目，用普惠活动温暖职工。

本报记者 郝 婧 摄

▶1 月 15 日，兴庆区解放
西街海宝社区工作人员为高龄
独居老人送去常备感冒药品，
并讲解用法用量。

为切实保障困难群体温暖
过冬、幸福过年，海宝社区积极
开展新春走基层走访慰问困难
人员活动，为辖区困难家庭送
去节日关怀与问候，共走访慰
问15户困难家庭。

本报记者 郝 婧 摄
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金凤区鲁银社区为独居老人打造“幸福到家”服务

海原县寒假户外劳动者子女爱心课堂启动

原州区工会托管班解决带娃难题


