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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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金凤区阅海万家 G1 区南门口路灯故障，存在
安全隐患。

回音：银川市 12345 热线接到诉求后，立即转
办至银川市路灯管理处中调所。经核实，因该路
段路灯变压器被车辆冲撞导致路灯无法正常使
用，银川市路灯管理处中调所立即组织施工人员
赴现场抢修，已于接诉第二日完成抢修，恢复该路
段路灯照明。

惠农区第一人民医院门口应急通道有车辆
违停，影响出行。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至惠农区交警大队。经核实，已联系交警分局科技科
安装违停电子抓拍设备，并每日安排值班警力对违停
车辆进行查处，通知车主驶离消防通道。

西吉县兴隆镇兴隆村施工扬尘污染，请求处理。
回音：固原市 12345热线接到诉求后，立即转办至

兴隆镇政府。经核实，兴隆镇工作人员第一时间前往
现场对施工方进行批评教育，责令其立即整改，并采
取洒水车等降尘措施，减少对居民生活影响。

中宁县徐套乡大滩川村空气能故障，无法使用。
回音：中卫市 12345热线接到诉求后，立即转办至

中宁县住房和城乡建设局。经核实，工作人员第一时
间联系施工单位，已安排施工人员前往现场维修空气
能，设备已于接诉次日恢复正常运行。

（本报记者 单 瑞 整理）

本报讯（记者 束 蓉 见习记者 陈君奕）
12 月 18 日，全国儿童福利机构高质量发
展改革试点工作现场推进会在银川召开，
会上公布首批全国儿童福利机构高质量
发展改革试点单位名单，宁夏儿童福利院
作为 7家入选单位之一，与北京市儿童福
利院、上海市儿童福利院等共同成为全国
改革试点单位。

近年来，宁夏认真学习贯彻习近平总
书记关于儿童福利工作的重要指示批示
精神，在民政部特别是儿童福利司的精心
指导下，自觉践行“虽非亲骨肉 依然父母

心”理念，在儿童福利工作上取得新变化
新成效。自治区党委和政府统筹谋划、高
位推动，自治区政协立足职能定位，多次
组织区、市、县三级政协委员，邀请相关部
门负责人深入一线调研，逐户登门走访慰
问困境儿童家庭，推动建立服刑人员未成
年子女精准保障机制弥补政策空白，协调
动员社会各界为孤残青少年实现“看一场
电影、吃一顿火锅、逛一次超市、过一次集
体生日”等“微心愿”。

宁夏细化完善困境儿童分层分类保
障制度，率先将事实无人抚养儿童纳入

保障范围，建立村级儿童主任工作补贴
制度，出台鼓励国内家庭收养残疾孤儿、
加强困境儿童心理健康关爱服务、强化
流动儿童留守儿童权益保障工作等一系
列政策。“十四五”以来，连续 3年提高孤
儿和事实无人抚养儿童生活补贴标准。
统筹资金 1.4 亿元构建完善区、市、县三
级儿童福利服务机构和乡镇（街道）未保
站，不断织密“一中心一站一家”儿童关
爱服务网络，将“明天计划”拓展至全区
困境儿童、困境流动儿童，大力实施丰富
多元的儿童关爱服务项目，为全区困境

儿童办实事解难题。
在各类政策机制支持下，宁夏儿童

福利院深化“开门办院”理念，推进服务
职能向基层儿童福利机构延伸、医疗康
复教育向社区困境儿童延伸、大龄孤残
儿童向社会创业就业延伸，建成宁夏示
范性区域性集中养育儿童福利机构，接
收安置地级市 50 余名儿童，与区内外 10
所高等院校、6 家三甲医院建立学术与
业务合作关系，面向全国 12 个省（区、
市）儿童福利机构开展康复培训指导 20
多次 600余人。

宁夏儿童福利院入选首批全国儿童福利机构高质量改革试点单位

本报讯（记者 赵婵莉） 12 月 18 日，
记者从银川市审批服务管理局获悉，为有
效解决美容美发店、养生馆等办事流程
多、时间长等问题，银川市聚焦居民服务
业审批事项，上线运行“生活服务一件
事”，通过整合优化，实现“一网申请、一表
填报、一窗受理、协同办理、一体反馈”，打
造出“生活服务一件事”申报简、办理快的
高效服务新模式。

“之前我身边的朋友办理类似手续需要
好几天时间，还要跑多个窗口，而现在通过网

上申报和工作人员的全程帮办代办，我很快
就拿到了所需的证照，真是太方便了。”近日，
在灵武市政务大厅办理窗口，市民王婧婧
在工作人员的指导下，仅用了 30分钟就拿
到了美容店的营业执照和卫生许可证。

银川市通过加强各审批部门间的配
合与沟通协作，实现原来多个部门分散串
联审批的事项集中并联办理，形成一家牵
头、多方协同的工作机制。设立开办美容美
发店、养生馆综合窗口，负责事项的咨询、受
理、出件等服务，申请人将开办美容美发店、

养生馆事项的申请材料统一提交到综合窗
口，数据材料内部流转，办结后专窗采取
现场递交、邮递等方式送达办事群众，实
现一窗受理、限时办结、统一出件。

银川市依托全区一体化政务服务平
台系统打通、数据融合，申请人可登录宁
夏政务服务网（银川市站点），选择“高效
办成一件事——生活服务一件事”模块线
上申请，就可以申报办理美容美发店、养
生馆所需要的所有手续。线上智能导引、
一表申报等智能化方式集成服务，实现办

事申请“一次提交”，办件信息实时共享，
全流程“一网通办”。

“‘生活服务一件事’上线后，办理时限
从过去65个工作日压缩至3个工作日，办理
材料减少 53%，从过去的 17份压减至 8份，
办理环节从过去的24个环节压减至4个，跑
动次数从过去的 6次到 1次，办理时限大幅
压缩，为群众提供了更大的便利，推动涉及
公共卫生行业的便利化、智能化改革，真正
让数据多跑路，群众少跑路。”银川市审批服
务管理局登记注册科相关负责人说。

“王妈妈又来看我啦，好开心。”家住
隆德县观庄乡观堡村的困境儿童小明（化
名）兴奋地扑进了前来看望他的“爱心妈
妈”王雪琴的怀中。12月 16日，观堡村妇
联执委王雪琴来到小明的家中，为孩子送
去过冬的棉衣，陪孩子聊天、玩耍。

作为基层妇女干部，王雪琴经常入户
走访，摸排掌握辖区居民家庭情况。2019
年 12月，王雪琴走进小明的家中，顿时被
眼前的景象惊呆了，“整间屋子只有一张
大床、一张小方桌，还有一个灶台。看着
孩子冻得瑟瑟发抖，泪水不禁涌上心田。”
王雪琴说。

经了解得知，2017 年，年仅 1 岁的小
明因发烧救治不及时损伤到大脑神经。
小明的母亲是先天性精神二级残疾，小明

的父亲务农为主收入微薄，生活较为困
难。了解到小明的身世，王雪琴决定做她
的“爱心妈妈”，希望用自己的力量为小明
一家提供帮助。

成为“爱心妈妈”的 5 年来，每到周
末，王雪琴都会去小明家看望陪伴他，遇
到节假日，王雪琴还会准备满载爱心的

“礼包”，给他带去学习、生活用品。小明
妈妈的病情时好时坏，王雪琴每次去小明
家都要帮他们打扫卫生、洗衣服，做好各
类家务后她才能放心离开。在王雪琴的
协调下，隆德县观庄乡观堡村妇联为小明
家申请办理了 A类农村低保 570元/月，两
个C类低保 620元/月。

到了该入学的年纪，小明却不愿意去
上学，王雪琴通过和小明谈心了解到，他

因为生病很自卑，觉得自己和别的小朋友
不一样，也常常受到同村儿童的排挤，让
他对上学产生了恐惧心理，小明父母也担
心小明因为生病记不住回家的路而走丢，
产生了担忧。王雪琴告诉小明，“无论条
件多困难，都不能放弃学习，只有好好学
习，才有可能走出大山，才有能力照顾好
自己和父母。”她让小明的姐姐每天护送
他上下学，打消了父母的顾虑，又联系学
校老师，提前告知小明的身体情况，让老
师和同学一起帮助小明在学校里健康成
长。在王雪琴的不懈努力下，今年 9 月，
小明上学了，在学校能主动和同学们交
流，性格也越来越开朗了。

自从上学后，小明爱上了看书。此
后，一有时间，王雪琴就带着小明去村党

员服务中心的农家书屋借阅书籍，给他讲
故事，还利用空闲时间陪小明观看科普类
少儿影片、科教、体育节目等。她经常带
小明和村里的其他孩子一起开展踢毽子、
跳绳、乒乓球等健身活动，提高孩子们的
身体素质。看着小明渐渐走出生病的阴
影，健康快乐地成长，王雪琴知道，这是关
心爱护他的所有人共同努力的结果。
王雪琴将一如既往地关心关爱困境儿童，
为他们拂去阴霾，指明人生方向，让每个
孩子都能向阳而生。

本报讯（记者 单 瑞）“家人再不用每天照顾我的饮
食起居了，量身定制的个性化家改服务，让我出入自如，真
是太方便了。”近日，提及家庭无障碍改造，患有肢体残疾
的钱大姐高兴地说。

钱大姐家住兴庆区玉皇阁北街，自小双腿一级残疾，
日常生活全靠爱人照顾。今年，兴庆区残联工作人员在入
户随访时通过与钱大姐沟通交流，根据她的实际需求与第
三方家改公司积极配合找准障碍点、评估需求，为其“量身
定制”了一套个性化改造方案，把钱大姐家门前的出入口
全部改为无障碍通道，卫生间门由原来的狭小门框根据轮
椅的尺寸拓宽了 80厘米，轮椅可以无障碍通行。不仅如
此，根据钱大姐的个人需求，把灶台改为低位灶台，并专门
定制了洗手盆，安装了遥控灯、智能窗帘和智能马桶，有效
改善了钱大姐的生活质量，减轻了家人的照护负担。

实施残疾人家庭无障碍改造是促进残疾人参与社会
生活，共享高品质美好生活的重要举措。今年以来，兴庆
区残联坚持以满足残疾人需求为导向，对辖区范围内 15个
乡镇（街道）的 317户困难重度残疾人家庭实施无障碍改
造，用暖心“小改造”托起“大幸福”。

本报讯（记者 李 莹 见习记者 陈君奕） 12月 18日，
记者获悉，新华保险“城市因你而美·新华伴你而行——关
爱全国环卫工人大型公益行动”固原站 2024年续约承保工
作顺利完成，这是新华保险宁夏分公司连续六年为固原市
环卫工人捐赠意外伤害保险。

为更好地服务民生大局，新华保险公益基金会与中国
乡村发展基金会进行环卫项目合作，向固原市 1378名环卫
工人，每人赠送 10万元保额的人身意外伤害保险，累计捐
赠保额 1.378亿元。关爱环卫工人大型公益活动自 2019年
落地固原市，已累计向 6440名环卫工人赠送保险保障。截
至目前，关爱环卫工人公益项目固原地区已完成 3 笔理
赔，赔付金额 30万元，为环卫工人群体构筑起风险保障。

“新华保险公益志愿者团队将继续以公益行动为依
托，持续关心关爱环卫工人身心健康，以实际行动践行‘新
华蓝守护环卫橙’的美好心愿，携手爱心共建单位，以爱之
名，传递真情。”新华保险宁夏分公司相关负责人说。

银川市上线运行高效办成“生活服务一件事”

“爱心妈妈”王雪琴：大手牵小手 爱心助成长
柳 昕

兴庆区残联“量身改造”317户残疾人家庭

本报讯（记者 张红霞）“上次参加了书法班，我感觉
特别好。这次又报名参加了形象提升课程。我已经上了
好几门公益课，不论课程质量还是跟班服务都非常好，让
我的业余生活越来越丰富、越来越充实了。”日前，宁夏星
河新材料科技有限公司职工邵美莹说。

中卫市总工会聚焦广大职工多元需求，紧贴本地文化
特色，组建 19个门类、47个骨干师资库，科学设置课程，合
理制定全年教学计划，全面升级教学硬件，提供“个性化”

“点单式”服务。“目前，我们已先后开办了舞蹈、健身操、乒
乓球、书法、绘画、朗诵、合唱、葫芦丝等十余项公益课程，
吸引了 5000余名职工下班到工会上课学艺，开辟新赛道、
拓展社交圈、赋能幸福生活。”中卫市总工会相关负责人介
绍。围绕新时代广大职工的新期盼，中卫市总工会从严要
求授课教师做好开课方案，确定教学目标，创新开展特色
开班式和结业优秀学员评比活动，强化学员仪式感和比、
学、赶、超的学习氛围。

在提供“点单化”公益课过程中，中卫市总工会同步开
展“送教下基层”助力高质量发展活动，为沙坡头区、中宁县
总工会输送书法、舞蹈、羽毛球、乒乓球等公益课程 50场次，
培训 1600余人次。积极多方协调融合社会资源，开辟共享
培训阵地 6处，协调专业助教老师，积极争取上级资金支持，
增加开课门类，扩大招生名额，提供互相交流、互相学习、互
相展示的平台和机会，更好的满足职工群众日益增长的美
好生活需要，切实让广大职工体会到“娘家人”的关爱。

中卫市5000余名职工乐享多彩公益课

连续六年爱心接续

固原市1378名环卫工人获赠新华保险意外保险保障

①① ②②

③③ ④④

①① 12 月17 日，兴庆区前进街西塔社区妇联开展冬至“巾帼暖心”
行动，邀请困境妇女、女性外卖员、女性环卫工人一同包饺子。社区
志愿者还对辖区独居老人进行送饺子走访慰问活动，向他们致以节
日的祝福和诚挚的问候。 本报记者 纳紫璇 摄

②② 12 月 18 日，兴庆区幸福社区举办“情暖社区迎冬至 邻里和谐
一家亲”包饺子吃饺子活动，拉近邻里之间的距离，让大家在寒冷的
冬日里收获别样的幸福和温暖。 本报记者 郝 婧 摄

③③ 12月17日，西夏区兴洲南路社区开展“饺香传温情 冬至‘邻’聚
力”活动，组织辖区居民欢聚一堂，包饺子、做糖葫芦、话家常、共叙民
族团结情。社区志愿者还将饺子送到辖区高龄、孤寡、独居老人家中，
提升辖区弱势群体的归属感和幸福感。 本报记者 韩瑞利 摄

④④ 12月18日，金凤区贺兰山中路街道铂悦社区邀请辖区居民、青年
志愿者、退役军人、独居老人及“爱心妈妈”，在新时代文明实践站举办“‘冬’
日所盼 终会如约而‘至’”包饺子主题活动。 本报记者 单 瑞 摄

情暖冬至情暖冬至

▲12 月18 日，利通区胜利镇新华社区组织邀请辖区居民，开展“饺子飘香迎冬
至 共叙幸福睦邻情”活动。活动现场，大家分工合作，不一会儿，一个个饺子就铺
满了桌面。包饺子之余，社区还为居民准备了“翻转煎蛋”、花式传气球、木棍传杯
等趣味小游戏，让大家在游戏中感受节日的氛围。 本报记者 邓 蕾 摄

▲12 月 17 日，大武口区人民路街道工人街社区联合大
武口区好管家社会工作服务中心开展“赴冬至之约 享幸福
温暖“食”刻主题活动。残疾人及家属聆听志愿者讲述冬至
的历史由来和各地不同的庆祝方式。在创意手工环节，大
家利用轻黏土创作冬至主题作品。 本报记者 罗 鸣 摄


