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本报讯（记者 孙振星）“政府部门帮
我减免了 3087元的租金，大大减轻了我的
经济压力。”11月 13日，在中卫市住房保障
中心，60岁的王先生成功申请减免公租房
租金。他现住宜居家园 A区四楼公租房，
面积 56.92 平方米，原来 1 年租金是 3486
元，经过工作人员测算后，王先生保障面积
内免租金后每年只需要 399元。

王先生的配偶身患胃癌，看病导致负
债累累，家庭生活困难。11月 12日，他了
解到中卫市为市辖区患重大疾病或慢性病
的家庭减免租金的政策后，抱着试一试的想
法，递交了申请书。第二天，他在工作人员
帮助下，成功办理了调房及租金减免手续。

“王先生出具了配偶的病历及医药费票
据。经审核，符合国家统一规定的25种重大
疾病标准，适用于这次核减租金的保障范
围。考虑到王先生已满60周岁，且家属患有
胃癌，上下楼困难，为方便其出行及就医，我
们将其由 4楼调至 2楼居住。”中卫市住房保
障中心副主任王希梅说。截至目前，中卫市
已为市辖区 64户患有恶性肿瘤及器官移植
等重大疾病的公租房保障家庭核减了租金。

本报讯（记者 梁 静） 今年，利通区总
工会创新调整村（社区）工会工作模式，聚焦
区、乡（镇）、村“小三级”工会，提升村（社区）工
会助力乡村振兴、参与基层治理的工作质效。

“我们遵循‘工会组织建在网格上’的
原则，以镇、乡工会为核心，以村（社区）功
能小组和楼宇商圈网格管理体系为辐射
点，由网格员兼任网格工会小组长，协同推
进工会组建、会员招募、法律维权等各项工
作的开展，力求将那些游离于区域行业、单
独企业之外的零工人员纳入工会组织中
来。”利通区总工会负责人说。

结合村（社区）的产业特色和区域行业特
点，利通区总工会选取“一乡一镇”作为试点，
开展“一村一社区”网格工会建设。其中，东
塔寺乡白寺滩村工会建立了以村工会为中
心，涵盖“蔬菜产销、特色产业、妇女维权、经
济发展服务、民事调解”五大网格工会小组的
组织体系，推行“13346”工作法，以“多元共
促”的方式为乡村振兴注入“工”力量。

利通区总工会将继续深化这一模式，
为更多职工提供更加便捷、高效的服务，持
续书写工会服务新篇章。

本报讯（记者 郝 婧）“这两天心脏不舒服，腰疼
病也犯了，家里娃娃都不在，我想去医院看看，但又
不识字，能麻烦你们送我到医院吗？”近日，家住原
州区古雁街道康居社区优山美地的 76 岁高龄孤寡
老人杜得兰向康居社区寻求帮助。随即社区工作人
员与六盘乐善的社工将老人送到医院，办理了住院
手续。

因为没有陪护人员，社区立即通过线上动员康居
社区“妈妈邦”志愿服务队的志愿者，在老人住院期间
2 名青年志愿者和 3 名巾帼志愿者轮班陪护老人，引导
老人做检查、陪护、输液等，为她宽心解闷。

“我们跟杜奶奶约定，以后生活中不论是购买生活
用品还是身体不适，都可以随时打电话，我们随叫随
到。”康居社区党支部书记杨黎明说。辖区内残疾人、孤
寡老人、独居老人等特殊群体人员较多，为实时掌握特
殊人群的动态情况，社区网格员定期对孤寡老人进行入
户走访，通过网格摸排、精准梳理，目前已将 10 位孤寡
老人纳入固原六盘乐善社会组织党建引领关爱“一老一
小”项目，形成一级月月关爱、二级季度关爱、三级专人
关爱的动态模式。

关 心 关 爱 孤 寡 老 人 ，离 不 开 社 区 志 愿 者 的 付
出 ，“ 妈 妈 邦 ”志 愿 服 务 队 的 志 愿 者 们 对 社 区 独 居
困难老人的健康状况了然于胸，不定时提供上门服
务 ，和 老 人 们 说 说 话、聊 聊 天 ，帮 助 老 人 们 打 扫 卫
生。这支以服务辖区居民为主的志愿者队伍，得到
了 广 大 妇 女 的 积 极 响 应 ，“ 妈 妈 邦 ”志 愿 服 务 品 牌
也越叫越响。

康居社区将不断构建社区关爱老年人服务体系，
充分发动社区志愿者资源，链接更多社会资源，解决
好特殊困难群众的实际困难，让他们切实感受到社区
大家庭的温暖。

原州区康居社区：
用心关爱让独居老人困有所帮

利通区“小三级”工会
联合打造民生“服务站”

宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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铁塔公司安装信号塔损坏雅安公寓楼顶。
回音：宁夏 12345热线接到诉求后，立即转办至宁

夏通信管理局。经核实情况属实，铁塔公司已安排施
工人员前往现场维修楼顶。

大武口区星瀚雅居小区自来水水质差。
回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办

至星瀚市政产业（集团）有限公司。经核实，由于该
楼一住户将壁挂炉阀门旋转错误，导致供暖水串流
到供水管道里，现已要求用户关闭阀门，目前水质恢
复正常。

利通区板桥乡巷道村连续停水4天，影响生活。
回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至

宁夏水投吴忠水务有限公司。经核实，由于供水管道
破损导致，现宁夏水投吴忠水务有限公司已安排施工
人员及时抢修，当日恢复供水。

泾源县廉租房小区无故停暖，影响正常生活。
回音：固原市 12345热线接到诉求后，立即转办至

泾源县国有资本投资运营集团有限责任公司。经核
实，由于小区供暖设备出现故障导致停暖，现供暖
公司外网维修人员紧急维修，目前供暖设备已正常
运行。

沙坡头区美利花园二期东侧通行道路被阻，
影响出行。

回音：中卫市 12345 热线接到诉求后，立即转
办至中卫市沙坡头区文昌镇政府。经核实，由于
维修暖气管道故将此道路封闭，现已安排施工人
员加快维修，尽快恢复道路通行。

（本报记者 邓 蕾 整理）

最近几日，宁夏残疾人文化事业
捷报频传，11 月 16 日，“2024 中国文学
盛典·骏马奖之夜”在广西南宁举行，
宁夏残疾人青年作家马骏（柳客行）散
文集《青白石阶》获得散文奖。 11 月
17 日，“与全球，唱响民族和声之美”
深圳·世界合唱理事会民族合唱在南
海之滨奏响。宁夏视障女孩、星海音
乐学院学生马奕菲创作的合唱作品
《大漠尕娃与长河的歌》被列入这次音
乐会的节目单。

轮椅上的马骏在社会各界的帮助
关爱下，多年来克服种种困难，以坚强
的信念和意志笔耕不辍，成为西吉、固
原乃至宁夏文学新生力量代表，被誉
为“西海固新时代的小史铁生”。发表
获奖感言时，他感慨万千：“我虽然眼
睛高度近视，无法站立，但在很多叔叔
阿姨的‘团宠’下，我汲取到了源源不

断的善和爱，愿意用文学去播种更多的
善和美。”

“谁说视障者的未来就只能面对
黑暗？我能做到的，相信大家下功夫
也能做到，人生只有一次，要努力绽放
属于自己的精彩。”马奕菲说，虽然双
眼看不到光明，但全社会和学校的老
师同学都在帮她，通过读屏软件等现
代工具的辅助，她和外界沟通也非常
顺畅，度过了快乐的校园时光。 2023
年 3 月，马奕菲参加星海音乐学院的
作曲专业课校考，取得了广东省外生
源第一名的好成绩，并在当年高考中
获得了 485 分的成绩，被星海音乐学院
作曲系录取，圆了大学梦，开启了新的
人生旅程。今年，马奕菲创作的合唱
作品《大漠尕娃与长河的歌》在中央音
乐学院考级委员会组织开展的第三届

“央音蓓蕾杯”优秀合唱作品征集活动

中荣获一等奖。
马骏、马奕菲的成长是近年来宁夏

残疾人事业蓬勃发展的一个缩影。宁夏
残联深入学习贯彻习近平文化思想，牢
牢把握新时代新的文化使命，聚焦聚力
用党的创新理论凝心铸魂，为促进残疾
人事业全面发展提供坚强思想保证、强
大精神力量、有利文化条件。各级残联
将宣传文化融入新时代文明实践中心等
公共服务机构，为残疾人提供文化“五个
一”等民生实事，举办全区残特奥运动
会，成立宁夏残疾人艺术团，扶持基层建
设残疾人文化阵地，实现县级残联无障
碍影院系统全覆盖等，常态化举办文化
周活动，带动更多残疾人走出家门、融入
社会。

结合中国残联八代会精神宣讲，
宁夏残联组织开展“送政策、送温暖，
增福祉、增感情”活动，结对帮扶困难

残疾人家庭。制作电视剧《山海情》无
障碍版并成功举办首映式，通过连续
举办宁夏残疾人春晚、创排《匠心贺
兰》等残疾人题材文艺作品、举办全区
艺术邀请赛和文创非遗作品大赛、组
织自强与助残事迹巡回宣讲等，激发
残障群体向上向善力量，让正能量的
文艺作品覆盖到更多残疾人，让大家
感恩奋斗新时代。

宁 夏 残 联 系 统 大 力 推 广“ 美 丽
工坊”等就业项目，依托农文旅融合
发 展 平 台 ，推 动 残 疾 人 文 创 作 品 进
景 区、进 商 圈 。 广 泛 开 展 扶 残 助 残
文 明 实 践 活 动 ，推 动 将 无 障 碍 环 境
建设纳入各级文明创建，打造“阳光
行动”等志愿助残品牌，设置助残爱
心 小 屋 ，汇 聚 耦 合 全 社 会 助 残 惠 残
项 目 资 源 ，让 残 疾 人 的 文 化 生 活 更
加多姿多彩。

昂扬的青春绘就多彩画卷
——宁夏残疾人文化事业蓬勃发展

本报记者 束 蓉

本报讯（记者 罗 鸣）“我一直有
个小愿望，在卫生间装扶手让生活更便
利。感谢大武口区残联专门定制并为我
免费安装，真的太感谢了。”日前，家住
大武口区万盛社区的李阿姨在电话中满
怀感激地说。

李阿姨今年 71 岁，是一位重度肢
体残疾人。由于房屋卫生间设施老
旧，李阿姨的日常生活出现了诸多不
便。今年，李阿姨在大武口区残联组
织摸底征求困难重度残疾人无障碍改
造项目需求调查时填报了家改需求申
请。随后，大武口区困难重度残疾人
无障碍改造项目组根据申请表、李阿姨

的个人意愿、日常生活状况及身体状
况 ，按 照“ 一 户 一 设 计 ”的 原 则 ，为
李 阿姨量身打造了无障碍改造设计
方案。施工阶段，项目组在其家中卫
生间安装了马桶扶手及淋浴扶手，并
为单元门口的楼梯安装了扶手。经过
这些无障碍改造，李阿姨的生活起居
更加便利。

今年以来，大武口区残联累计投入
70余万元，共计完成 201户困难重度残
疾人家庭的改造，项目实施满意率达
100%，不同程度地提高了残疾人的自理
能力、减轻了照护人的负担，提升了残疾
人及其亲属的获得感、幸福感。

“佳妮进步很快，她即将代表宁夏
参加全国助残志愿服务大赛，祝愿她
取得好成绩。”11 月 13 日，吴忠市政协
委员、青铜峡市青峡绣女工艺品编织
有限公司负责人李秋梅告诉记者。从
曾经自卑不愿出门到如今勇敢地面对
镜头讲述助残志愿项目，还有了一份
稳定的工作，肢体一级残疾人马佳妮
不仅生活质量明显提升，浑身更是散
发着自信光芒。马佳妮说，她前进的
每一步都离不开政协、残联、妇联和社
会各界爱心力量的帮助。

2000 年出生的马佳妮因脑瘫导致
肢体一级残疾。正是需要亲人照顾
的时候，马佳妮的父母离异了，从此
她与二级残疾不具备劳动能力的母
亲相依为命。连照顾自己都成问题
的母亲没有能力带马佳妮去做康复，
姥姥年事已高，且有病在身，勉强能
为全家做口热饭吃，马佳妮也因此失
去了康复的最佳时机。尽管生活像

一块重石压在她的身上，但马佳妮从
未放弃努力。她虽然双腿无法移动，
但 酷 爱 读 书 ，经 常 从 书 籍 上 汲 取 力
量。她学会用手机上网后，更是发现
了一片广阔天地，结识了很多和她一
样境遇的残疾人朋友，经常在微信上
和残友互相鼓励、打气。通过帮助别
人，马佳妮感到自己的生活更充实，
也更有价值了。

一次，马佳妮看到一则视频，一群
残友正在做手工，开心的场景令她向
往。她当即将诉求告诉结对帮扶的妇
联干部。通过吴忠市妇联引荐，李秋梅
开始手把手教马佳妮技艺，助她自立自
强。开朗直爽的李秋梅视马佳妮为亲
姐妹，带她出门品尝吴忠早茶，参观不
尤手作基地。马佳妮看到不尤手作基
地有好几个和她一样的残友已掌握了
编织技能，她的信心和希望也更足了。
马佳妮用心跟学，不断琢磨，不到 1 个
月便基本掌握了手工编织技艺。马佳妮

发现，公司的产品主要是订单式生产，
在电商市场尚处于空白。她主动请缨，
发挥发音标准的优势，协助公司开直
播，并主动帮助电商团队工作。马佳妮
的表现，李秋梅看在眼里，喜在心里。
获悉自治区团委、自治区残联联合主办
首届助残志愿服务大赛后，李秋梅决定
让马佳妮担任“不尤·破茧”非遗文创
助残就业志愿项目的主讲人，参与助残
志愿项目的宣传工作。

“怎么做才能讲出动人的助残志
愿故事？”接下这个任务后，马佳妮经
常摇着轮椅和工作间隙的残友们讨论
交流心得，并用手机记录、转为文字。
回到家后，马佳妮再对碎片化的文字进
行加工、补充。受体力所限，正常人很
快能完成的一篇演讲稿，马佳妮通常需
要花两到三倍时间才能完成。遇到不
懂的词汇，马佳妮要通过上网查询、运
用工具解决。尽管这件事做起来费时
费力，但马佳妮没有一丁点放弃的念
头，她用更多的时间和精力完成了这篇
演讲稿。在公司团队的帮助下，马佳妮
又不断对讲稿进行补充和完善。讲稿
内容敲定后，马佳妮又和队友一遍遍地
演练，从而保障声音和画面的同步。

7 月 30 日，马佳妮和队友充满信
心地参加了“阳光助残·情暖塞上”宁
夏第一届助残志愿服务大赛决赛。比
赛现场，马佳妮稳定发挥，成功主讲

“不尤·破茧”非遗文创助残就业故事，
最终斩获金奖。领奖台上，马佳妮自
信地面对闪光灯，笑靥如花。

如今，马佳妮已成为青峡绣女工
艺品编织有限公司的一名正式员工，
每天她会和公司的电商团队一起向外
界介绍青峡绣女工艺品。她在电话中
告诉记者：“我一度对生活感到绝望，
甚至连续 2193 天没出过家门。但党和
政府没有抛弃我，为我家解决了 70 多
平方米的廉租房，还在房间中安装了
无障碍设施。现在我感到生活充满希
望，自己活着特别充实，有价值。”

11 月底，马佳妮就要代表宁夏参
加全国助残志愿大赛了，祝愿这位身
残志坚、破茧成蝶的女孩，拥有更美好
的人生。

本报讯（记者 束 蓉） 11月 18日，记者从银川市民政
局获悉，银川已为市辖三区符合条件的 10122余人（户）困
难群众发放取暖补贴资金约 532万元，确保困难群众温暖
过冬。

银川市民政局印发《关于做好特殊困难群体关爱
帮扶工作的实施方案》的通知，明确相关部门要聚焦
困难群众和特殊群体需求，集中开展“雪中送炭”关爱
困难群众服务行动，走访慰问低保对象、特困人员、孤
儿、重点困境儿童等特殊群体，做好极寒天气困难群
众救助帮扶，为他们发放采暖补贴切实保障困难群众
温暖过冬。

本次补贴发放对象为 2024 年市辖三区 11 月在册审
核确认的低保家庭和低保边缘家庭；领取孤儿养育津贴
的散居孤儿和领取特困供养金的分散特困供养对象，共
四类困难群体。采暖补贴以户为单位发放，其中城市低
保家庭按照现行低保标准比例分档给予 400元至 1235元
不等的补贴；农村低保家庭每户年度给予一次性采暖补
贴 400 元；低保边缘家庭按年度每户给予 300 元采暖补
贴；城市散居特困供养对象，按照当年度家庭采暖费实际
支出额给予采暖补贴；农村散居特困供养对象，按年度每
户给予 500元采暖补贴；城乡散居孤儿按年度每户给予采
暖补贴 500元。采暖补贴采取社会化发放形式，集中在供
暖缴费期间发放到困难群众的个人账户，确保困难群众
能够及时缴费。

据了解，银川市自 2012 年出台《银川市经济困难
家庭和部分优抚对象及特殊困难群体冬季采暖费补
贴办法》以来，已连续 12 年为市辖三区困难群众发放
采暖补贴累计 6679 万元。全市民政部门将持续关注
困难群众的基本生活，加强摸排走访、关爱解困工作，
对基本生活、冬季取暖等存在实际困难的群众，及时
予以救助帮扶。

本报讯（记者 王 茜）“感谢残联
为我们购买保险，还好有这笔赔偿金，为
我们缓解了很多压力。”11月 17日，家住
贺兰县富兴街道利民社区的残疾人杨某
收到了中国人寿保险贺兰县分公司支付
的赔偿金 1.06万元。

据了解，贺兰县残联联合富兴街街
道办事处、中国人寿保险贺兰县分公司
相关工作人员来到杨某家中，上门回访
慰问，并协助办理了困难残疾人临时救
助。前不久，杨某在楼梯上不慎摔倒导
致骨折，其受到意外伤害后所花费的治
疗费用通过“圆梦护航保”意外伤害理
赔，其中绝大部分获得了补偿。

2024年，贺兰县残疾人联合会为全
县 3255 名就业年龄段的残疾人免费购
买了“圆梦护航保”，最高意外身故保额
11万元，为就业年龄段残疾人，在意外
身故、残疾、意外医疗、意外住院补贴、
乘坐交通工具意外等方面提供保险保
障。截至目前，圆梦护航保已为 4名残
疾人办理理赔，赔付金额达到 32598.64
元。“‘圆梦护航保’对于残疾人朋友来
说，是一项福利，也是一种保障，在他们
需要时能送上支持和温暖，未来我们会
继续将这项工作进行下去，做实做细，进
一步提高残疾人的获得感、幸福感、安全
感。”贺兰县残联相关负责人说。

大武口区残联为201户
困难重度残疾人实施居家无障碍改造

贺兰县3255名就业年龄段残疾人
有了“暖心保险”

银川市为困难群众
发放采暖补贴532万元

马佳妮：破茧成蝶的人生最美丽
本报记者 束 蓉 文/图

马佳妮（左）编织手工作品。

中卫为64户重疾
公租房住户核减租金


