
《华兴时报》特别开通“小华热线”

民生无小事，枝叶总关情。
为进一步深入开展自治区政协

“学思想 重履职 勤协商 惠民生”
实践活动，《华兴时报》特别开通

“ 小 华 热 线 ”0951-6029949，倾 听
百姓心声，了解社情民意。如果您有
操心事 、烦心事 、揪心事，请拨打
热线电话。

倾听百姓心声
了解社情民意
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操心事、烦心事、揪心事
请拨打热线电话

小 华 热 线

0951-6029949

宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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本报讯（记者 束 蓉） 9 月 29 日，
记者获悉，我区将残疾人“两项补贴”提
标工作纳入 2024年自治区政府民生实事
稳步推进，今年以来，我区共发放残疾人

“两项补贴”15172万余元，惠及 21万余
人，让残疾群体特别是精神残疾人基本
生活更有保障。

截至 2023 年底，我区有各类残疾
人 49.8 万，持证残疾人总数为 22.35 万
人 ，其 中 精 神 残 疾 人 1.96 万 ，占
8.76%。精神障碍患者是残疾人的一
种，需长期规律服药，因其自身特殊
性，需要专业、长期的康复和护理服
务，需要全社会格外关心、关注、关

爱。在自治区政协调研组推动下，自
治区民政厅联合卫生健康委员会和残
联等相关单位汇聚合力，以促进精神
障碍患者回归和融入社会为目标，综合
运用专业技术和方法，实施精神障碍社
区康复项目，制定方案实施“精康融合
行动”。自治区民政厅争取资金 4.2 亿
元，在 5 个地级市各建设一所精神卫生
福利机构，提前完成“十四五”地级市全
覆盖规划指标。累计投资 795 万元，在
15 个县（区）实施，覆盖率达 68%以上，
改善和提高精神障碍患者生活自理能
力、社会适应与参与能力和就业能力。
依托精神卫生福利机构专业优势，深入

实施特困供养人员重症精神障碍患者
集中救治“民康计划”行动。2023 年以
来，宁夏共完成 13个县区 840名重症精
神障碍患者筛查评估，集中收治 97人。

为更加精准全面惠及民生，我区自
2024年 1月 1日起，将困难残疾人生活补
贴、重度残疾人护理补贴标准分别从每
人每月 110元、120元提高至 115元、130
元。从 8月份统计数据看，“两项补贴”
平均标准位居西北五省区首位，重度残
疾人护理补贴平均标准略高于全国水
平。区内 8个县（区）扩大困难残疾人生
活补贴范围、9个县（区）扩大重度残疾人
护理补贴范围，5个县（区）提高困难残疾

人生活补贴标准，最高提至 240元。
为进一步加强与救助政策的有效衔

接，全区新纳入兜底保障范围持证残疾
人 1.6万人，其中纳入低保 1.5万人。联
合印发残疾人辅助器具适配器具补贴管
理办法，将 7大类 141种器具纳入补贴范
围，规范落实残疾人辅助器具适配器具
补贴政策，年均服务 3万人次，真正把党
和政府的关怀与温暖送到特殊困难群众
的心坎上。

此外，我区还通过链接慈善、志愿服
务等资源，打通信息“壁垒”，确保困难残
疾人应助尽助，实现“政策找人”，推动应
补尽补。

宁夏今年发放残疾人“两项补贴”15172万余元

本报讯 9月 28日，中国智协 2024年“牵着蜗牛去
散步快乐活动营”宁夏站主题活动暨宁夏“天君杯”小
蜗牛趣味运动会在兴庆区赤心田旅游度假区举办，来
自全区近 300名心智障碍儿童和家长参加活动。

此次活动主题为“我参与、我健康、我快乐、我幸
福”，在北京、天津、安徽宿州、山西太原、云南昆明同
步开展。

活动分为儿童组、少年组和成年组，分别进行百
米赛、个人套圈、亲子串珠等项目，并设置金、银、铜
牌和奖状。现场还举办非遗讲座，家长和孩子们进行
了传统花艺压花制作。来自平罗县的付桃带着儿子参
加了活动，她的孩子从小发育迟缓，她觉得和孩子一起
参加集体活动，可以帮助孩子感受到更多的爱。

由于说话、行动迟缓，“蜗牛”成了心智障碍者的
代名词。2016年，在中国残联的指导下，中国智力残
疾人及亲友协会筹划了“牵着蜗牛去散步”全国大型公
益活动，旨在鼓励“蜗牛”走出家门，融入社会生活，锻
炼能力，形成自主意识，使社会更好地了解智障者群
体，消除歧视，促进残健融合，提升智障者群体及其亲
友的地位和权益保障。

作为此次活动的承办和冠名单位，上海天君航
空服务有限公司董事长沈天君说：“残疾从来都不是
梦想路上的绊脚石，而是生命的另一种形态。中华
民族素有扶危济困、乐善好施的优良传统，希望有更
多的爱心人士伸出友爱之手，倾注一片真情，让残疾
儿童未来充满阳光。” （王衍宙）

“牵着蜗牛去散步”
宁夏站主题活动在银启动

石嘴山市第十一小学门口手按式交通灯按钮
损坏，影响正常通行。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至石嘴山市交警分局。经核实，因该按钮使用频次较
高导致损坏，石嘴山交警分局科技科已分派维修人员
进行维修，现已正常运行。

利通区利民巷路口早晚高峰期交通堵塞严重，
影响正常通行。

回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至
吴忠市公安局交管一大队。经核实，该路段沿途有多
所小学及幼儿园，早晚高峰期有较多私家车接送孩子
上下学。吴忠市交管一大队将在早晚高峰期安排多名
执勤民警前往该路口疏导往来车辆，确保交通秩序畅
通有序。

固原一中对面步行道被机动车占用，影响通行。
回音：固原市 12345热线接到诉求后，立即转办至

固原市公安局交警大队。固原市交警大队立即对该路
段违停车辆通过短信提醒、违法拍照和粘贴“违停告
知单”等形式持续开展违停整治行动，及时消除安全
隐患，提高通行效率。

原州区西门至气象局路段流动摊贩占道经营，
影响交通。

回音：固原市 12345热线接到诉求后，立即转办至
原州区综合执法局。原州区综合执法局立即委派执法
人员赴现场清理，引导流动商贩入市经营，后续原州
区综合执法局将加大该路段巡查管理力度，切实保障
道路正常通行。 （本报记者 梁 静 整理）

9 月 27 日，在国庆节来临之际，为弘扬爱国主义精神，展现残疾人风采风貌，促进残疾人之家的交流与合
作，永宁县爱无碍忘忧草残疾人之家联合贺兰县忘忧草残疾人之家组织了一场别开生面的交流座谈会及趣味
游戏活动，增进残疾人之间的情感交流，实现了多方多人互动，营造了温馨快乐的气氛。

本报记者 郝 婧 摄

利通区板桥乡巷道村民政干部何丽燕
用无私的母爱和坚定的责任感，为困境儿
童小林（化名）撑起了一片爱的天空，像一

束温暖的阳光，照进小林的心里。
2021年，何丽燕加入“小树苗”关爱服

务项目，与小林结识。小林的父母都是智

力残疾二级，父亲还患有先天性小儿麻痹
症，家里几乎没有劳动力，依靠低保和父
亲的残疾人补贴生活。

“第一次去小林家是寒冬时节，瘦瘦
小小的孩子身着一件单薄的外衣，蜷缩在
墙角瑟瑟发抖。由于家庭环境的限制，
小林很少有机会与外界接触，十分腼腆、
怕生。”何丽燕说，“身为母亲，最看不得孩
子吃苦受罪。从那以后，我就在心里告诉
自己，要把小林当自己的孩子看待。”何丽燕
当即决定帮助小林和他的家庭解决生活
中面临的难题。

每到周末，何丽燕都会去小林家陪他
看书、聊天，遇到节假日，何丽燕准备满载
爱心的“礼包”送到小林家中，给他带去学
习、生活用品。无微不至的关怀让小林的
内心慢慢被融化，脸上的笑容多了起来，
也变得更自信了。从一开始见了何丽燕
就躲，到能亲切地喊出“何妈妈”，何丽燕
的心里满是欣慰与欢喜。

“小林的年龄和我儿子差不多，在学
校又是邻班，也能玩到一起，所以平时他
有不会做的手工作业，都会来找我，我带
着两个孩子一起完成。无论他家里遇到
什困难我都让他第一时间给我打电话，我
会尽全力帮助他。”何丽燕说。

每当村里举办活动，何丽燕都会鼓励
小林参加。今年村里举办庆祝“六一”国
际儿童节活动，在吃蛋糕环节，何丽燕邀
请小林上台跟她一起切蛋糕，与大家一起
分享快乐，并鼓励小林说出他的愿望。
小林想要一个新书包，何丽燕记住了他的
愿望，并在下一次去看他的时候帮他圆了
这个小心愿。

为了改善小林家生活条件，何丽燕积
极对接相关部门，帮小林和妈妈也申请低
保。经村“两委”协商，给小林父母办理了
公益岗位，小林爸爸当上了巡河员，小林
妈妈在社区残疾人之家干杂活，每人每月
工资 500元，小林一家人的生活得到很大
改善。

“爱如阳光，我相信只要持之以恒，用
爱去浇灌每一颗幼小的心灵，他们一定能
茁壮成长，成为社会的栋梁之材。真心希
望社会各界人士像对待自己的孩子一样
关爱困境儿童，让他们在充满温情的环境
和氛围中健康快乐成长。”何丽燕说。

“爱心妈妈”何丽燕：为困境儿童撑起爱的天空
柳 昕 文/图

何丽燕和小林一起看书。

本报讯 楼门楼道等公共区域是居民
们的“生命通道”，楼道内乱堆杂物响居民
通行，更存在安全隐患。天津市和平区南
营门街海光寺社区近日对万全里小区楼
道内乱堆乱放的杂物进行集中清理，为小
区居民营造更加优美、安全的居住环境。

工作人员和网格志愿者提前在楼道
内和居民微信群发布通知，耐心劝导居民
主动清理自家在楼道内堆放的杂物。随
后，工作人员逐个楼道进行排查，对无人认
领或拒不收纳的楼道堆物进行统一清理。

社区将继续排查小区各楼栋楼道杂
物，要求物业服务公司不间断进行登记处
理，消除各类安全隐患，全面保障居民的
正常生活。 （据《今晚报》）

清理楼内堆物 畅通生命通道

本报讯（记者 邓 蕾） 9月 27日，固原市启动以“坚持
以老年人为中心，构建老年友好型社会”为主题的“敬老
月”系列活动暨居家适老化改造“焕新”工作。

本次活动为期 31 天，活动期间将陆续开展以“敬老
月”系列活动为主线的老年人文体活动、重阳节慰问、65岁
以上老人免费体检、老年知识讲座等形式多样、内容丰富
的敬老爱老助老活动，更好满足全市老年人多层次、多样
化、个性化养老需求，不断提高养老服务水平。

据悉，在居家适老化改造“焕新”方面，固原市为常住
宁夏、有居家适老化改造需求的 60岁及 60岁以上有适老
化改造需求的老年人给予补贴。全市居家适老化改造“焕
新”产品政府补贴资金 1300万元，补贴范围包括智慧养老、
居家安全、生活环境、辅助器具 4大类 13项若干类产品，采
取“先买后补、先到先得、补完为止”的方式，对老年人购置目
录内的产品按购置总价的50%进行补贴，每位老年人每月只
能汇总申报一次，每人最高补贴1万元。审核通过后，补贴资
金直接发放到老年人个人账户。该资金根据老年人申报先
后顺序进行发放，补贴资金用完后，补贴政策结束。

本报讯（记者 郝 婧） 9月 27日，记者获悉，自大武口
区特殊困难群众关爱帮扶工程开展以来，人民路街道民生
社区为困难群体提供标准化保障、精准化救助、多元化关
爱，织密织牢民生“保障网”。截至目前，摸排困难群体 62
余人，新增低保 18户 24人，临时救助 30户 38人，累计发放
各类资金 12余万元。

据了解，通过“大数据”掌握困难群体基本数据，凭借
“铁脚板”走访辖区独居、空巢、留守、失能、重残、计划生育
特殊家庭等特殊困难群众的家庭状况，逐一上门排查，及
时掌握急难情况，建立了 6户特殊困难群众台账，形成一
人一档，根据困难程度开展政策宣讲或采取有效帮扶措
施，让困难群众及时获得帮助和支持。

“我们为困难群众发放帮扶手册和连心卡，链接专业
社会组织力量，精准聚焦困难群众需求，采取有针对性、多
样化帮扶服务，真正打通特殊困难群众救助服务的‘最后
一公里’。”民生社区相关负责人告诉记者，以困难群众实
际需求为导向，不断探索服务类社会救助的有效路径和具
体措施，联合共驻共建单位、社区社会组织、志愿服务团队
等，采取与困难群众“一对一”结对，并为低保家庭中生活
不能自理的老年人、未成年人、重残人员和重病患者等特
殊困难群体，提供康复训练、医疗救助、就业帮扶、义诊义
剪等帮扶救助服务 135余次，推动关爱帮扶救助走深走实，
实现从“兜住底”向“兜好底”转变。

民生社区将一如既往把群众的困难事、烦心事挂在心
上，用心用情服务好困难群众，在点滴关怀中托起困难群
众稳稳的幸福。

固原市2024年“敬老月”系列活动启动

日前，兴庆区利群社区开展“义诊送健康”志愿服务活
动，大庙卫生服务站的医务工作者免费为居民进行测血
压、血糖、心肺听诊等常规身体检查，为群众带来专业医疗
服务和健康指导。 本报记者 李 莹 摄

累计发放各类资金12余万元

大武口区民生社区托起困难群众“稳稳幸福”
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