
尊老敬老 不忘初心

2010年前后，事业上的忙碌，使得刘西洋很少有时间照顾到父
母。在经历了父亲临终前一段手足无措的照顾经历后，刘西洋深
感普通家庭因为缺乏专业医疗知识和没有足够精力对病人和老人
照顾的无奈。

那时起，他心里萌生了一个想法：投资建一所老年公寓，让老
人们足不出户既能看病又能养老，轻松地享受到专业化的服务，过
上有品质的晚年生活。

2012年，他变卖经营了 11年的店铺，怀着满腔热情，投入到老
年公寓筹备当中。为了能让老人们过得舒适安心，刘西洋不断完
善院内基础设施及园林景观。经过近一年的辛苦奔波，银川夕阳
红老年公寓终于建成。

“公寓位于贺兰山脚下，是一座占地 3000平方米、共计 40个床
位的四合院。为了给老人解闷，我还专门在院内开辟了菜园、小花
园，在院外开辟了一块养小动物的地方，老人们平时也会收养流浪
猫，这些活动不仅丰富了生活，也锻炼了身体，大家都特别喜欢。”
刘西洋告诉记者。

入住老年公寓的老人年龄通常都较大，身体多病又无儿女照
顾，刘西洋总是把这些老人当亲人。老人们闹矛盾了，他主动找他
们谈心；老人们生病了，他一一惦记着送药，并自学护理知识周到
服务。

暖心故事 情暖人间

从事养老事业的 12 年里，太多世间冷暖、悲欢离合走进
刘西洋的内心深处，太多动人故事、暖心善举令他更有动力
去做好养老事业。

2014年，有位老人全身瘫痪且失去知觉意识，属于完全不能自
理的状态，家属上门请求办理入住时，刘西洋想都没想就把老人收
下了。刘西洋对待老人格外用心，一方面请来中医给老人看病开
药，另一方面安排护理员精心护理。让人没想到的是，经过一个月
的药物治疗和用心护理，老人身体状况开始慢慢好转。“入住 2个
月时，老人能够慢慢坐起来，大脑也逐渐产生意识；3个月时，可以
下床拄着双拐慢慢移动；9个月时，能跟着来接他的儿子慢慢走到
车站。”刘西洋笑着说，如今，已过去好几年，老人依然身体健康，逢
年过节都会打电话表示感谢。听着老人声音洪亮有力，刘西洋开
心又满足。

2012年，在一起突发的交通事故中，流浪乞讨的刘军老人被
车撞伤，且肇事者逃逸。得知消息后，刘西洋主动承担刘军的医
药费，积极协同交管部门寻找肇事者，并同法律援助律师一同帮
助刘军打官司。在交管部门及社会爱心人士的帮助下，刘西洋最
终帮助刘军打赢了官司，并将其接到老年公寓入住。两年后，他又
积极联系到刘军的家属，帮助老人和亲人团聚。“老人走的时候，我
告诉他，无论你什么时候需要、什么时候想回来看看，这里都十分
欢迎。”刘西洋说。

公益助老 大爱无疆

多年来，刘西洋始终秉承一颗赤诚之心，从养老服务做到社会
公益，为更多有需要的老人送去温暖。

2017年，刘西洋得到社会公益创投的支持，使他筹划的“幸福
晚年”老年人综合服务项目得以全面实施，并针对不同养老需求，
去实现健康居家养老与机构养老相结合的全新服务模式，形成助
餐、助浴、助洁、助医、租购、助养“六助”服务。与此同时，他通过发
动自身资源以及合作单位最大程度帮助，坚持给困难老人免费送
餐、购买棉衣，让他们感受“天冷加衣”的幸福，并帮助 30名老人无
偿进行定期医疗体检，建立健康档案。

2018年冬天，他与爱心人士自筹资金购买棉衣、粮油等物资，
翻山过沟亲自送到西吉、海原、固原等地的几百名困难学生和孤儿
手中；前往西夏区残疾孩子福娃基地，为残疾的孩子们做公益活
动；前往吴忠市红寺堡区朝阳村富康小学，为 100多名师生送爱心
月饼和百套教育书籍及众多体育用品；连续 5年无偿帮扶西夏区贺
兰山农牧场二队及西马营的 12名孤寡及残障老人，为他们免费体
检、发放衣物和生活用品。

近年来，该项目不断寻找地处城郊农村，无依无靠的孤寡老
人、空巢老人，为他们送去寄养、托老、日间照料等诸多爱心服务，
让老人们重新感受到温暖与真情。

面对未来发展，刘西洋无比坚定地告诉记者，要把一生全部奉
献给养老事业，为天下父母服务到老，把心血全部奉献给在夕阳中
渴望关爱的老人们，让他们的晚年温馨幸福。
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责任重于泰山
爱心成就事业

——访西夏区政协委员 银川夕阳红老年公寓院长刘西洋
柳 昕 文/图

刘西洋，西夏区政协委员，银川夕阳红老年公寓院
长。他坚守养老事业十多年，让住进老年公寓的人真正
实现老有所养、老有所依、老有所乐、老有所安，用爱心付
出赢得社会各界的认可和肯定。

近年来，刘西洋先后荣获“全国敬老爱老助老模范人
物”“最美爱心人士”“学雷锋先进个人”等荣誉称号。

马建贵，吴忠市政协委员、宁夏仁德堂医药药材有限公司总
经理。多年来，他凭借着过人的智慧与胆识成为当地企业家中
的佼佼者。在追求企业效益的同时，积极参与慈善公益，对需要
帮助的人给予力所能及的关怀。
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马建贵的家人都有从事医药
行业的经历，受家人影响，以及自
身对医药行业的热爱，2014 年，他
在家乡同心县成立了宁夏仁德堂
医药药材有限公司，秉承“服务百
姓健康，同修仁爱之德”的经营理
念，全心全意为老百姓提供优质的
健康用品和专业的健康服务。目
前，该公司已发展成为当地颇具规
模与影响力的药品经营企业，在同
心、红寺堡、海原、中宁、沙坡头等
多地开设连锁药店。

把好药品质量关，是一个医药行
业工作者对社会的责任，也是对群众
生命安全、身体健康负责的职业品
格。10年来，马建贵坚持药品从正规
渠道进货，在药品进货过程中亲自验
收，他总是仔细地查验药品的外观、
包装、药品标识等，只有各方面都符
合标准才能准许入库，并逐批作出详
细记录，建立健全药品进货质量验收
台账。

为公众提供药学知识与药事专
业服务，解答患者用药问题是马建贵
最看重的事情。定期组织药店从业
人员进行药学相关知识和专业技能
培训是每个月的头等大事，“专业、热
情、严谨、仔细”是他对每个员工的要

求。经过长期培训，面对群众咨询类
似“感冒了”“过敏了”“长疙瘩了”“这
里疼那里痛了”该用什么药，店员总
能给出令人满意的解答。

有一次，一位老年顾客前来药
店买药，马建贵正好在药店检察工
作，听到他要购买的药物并不能很
好对症后，便建议换一种药品。可
是，顾客坚持要买并认为药店在搞
推销。面对顾客的不理解和责怪，
马建贵耐心地用专业知识一一给
予解释，让顾客理解并表示满意。
虽然药品销量决定着药店生存，但
马建贵考虑的是不能拿人民群众生
命安全和身体健康换取销量。马建贵
常嘱咐药店负责人和员工，要耐心
倾听询问顾客诉求，分情况为顾客
拿药，必要的时候要劝说顾客先去
医院就诊。

为进一步提升社会安全用药认知
水平、提升公众科学素养，营造药品安
全社会共治格局，马建贵还多次配合
同心县、红寺堡区、海原县等地的市场
监督管理局开展安全科普宣传活动，
增强群众安全合理用药常识，并为出
租车司机、环卫工人及社区老年人提
供免费义诊、养生讲座、健康用药咨询
等服务，为他们带去关爱。

坚守仁心厚德的职业品格

2023年 3月的一天，马建贵拨通
了吴忠市春蕾天使爱心协会负责人
苏军的电话，表达了想要资助家庭困
难学生的想法。通过交谈，两人商定
好各项事宜，随即与同心县第四小学
学生马昊（化名）结成帮扶对子。

资助家庭困难学生只是马建贵
爱心捐助的一个鲜活例证。多年来，
马建贵用实际行动帮助和关爱困难
群众，用善举温暖着身边的人。

在每年同心县“助力高考”公益
活动中，马建贵积极组织公司志愿者
在考点附近搭建“爱心加油站”，为考
生和家长们送上考试用品和矿泉
水。马建贵还长期资助留守儿童，出
资赞助教育公益讲座、优秀学子交流
会。并积极响应国家脱贫攻坚的号
召，履行社会责任，捐资 1万元帮扶同
心县困难家庭 2户。

为帮助残疾儿童快乐成长，几年
来，马建贵先后为同心县特殊教育学
校捐资、捐物 10万余元，并免费为同

心县特殊教育学校的孩子义诊，还为
环卫工人、养路工人、退伍老兵捐款
捐物，彰显了他的责任与担当。

作为同心县爱心救助协会名誉
会长，马建贵利用行业优势，举办母
亲节义诊、社区医疗宣传、禁毒宣传
等志愿服务活动，长期赞助协会各类
公益活动，并亲身参与，出钱出力，为
志愿者团体同心爱心救助协会的发
展，作出了积极贡献。

“热心社会慈善公益事业，源于
我对家庭的责任，对父母的敬爱和对
工作的热忱。企业在追求经济效益
的同时，我觉得应该更多地关注民
生，弘扬雷锋精神，传递社会正能
量。”马建贵说，希望自己的正能量能
影响更多人，用自己的绵薄之力帮助
更多的人。

目前，马建贵为同心县公益慈善
事业累计捐款、捐物价值达百万元。
他用自己的实际行动，书写了一位企
业家的社会责任和慈善情怀。

做崇德向善的慈善企业家

1976年出生在固原农村的万欣龙，
从小便目睹了许多家庭因没钱看病
而产生的悲欢离合，“长大后我要治
病救人”的念头便在他心里扎根。

1994 年，他如愿考入武汉科技
大学医学院临床医学专业，学业有成
后，他毅然选择回到家乡成为三营镇
中心卫生院一名全科医生。在卫生
院工作的 13 年间，万欣龙积累了丰
富的基层临床医疗知识和技能。
2009年，万欣龙调整到原州区人民医
院工作。

在基层院的经历让他见到了太
多因急诊颅脑外伤、高血压脑出血的
患者，无法就近、及时救治而耽误最
佳治疗时间，而彼时原州区人民医院
并没有可以治疗此类患者的神经外
科。看到这个现状，万欣龙决定作吃
螃蟹第一人——进修神经外科。

2009 年 9 月，他来到海军军医
大学第一附属医院（上海长海医
院），为了学好神经外科，改变家乡
现状，万欣龙白天完成进修科目，晚
上钻研学术和书籍，并利用周末时
间参加培训，尽可能参加手术治疗
以提高技术。一年后，万欣龙带着
所学回到原州区人民医院，组建了
神经外科。

“神经外科是出了名的高风险、
高难度、高技术的‘三高’科室，由于
我们是初建科室，群众信赖度很低，
接诊患者已经生命垂危，但家属却犹
豫不决，这让我们很着急，往往就在
这个时间节点错过了救治时间。”回
忆起科室创建之初，万欣龙觉得最难
的就是获得患者信任。

为了增加患者信任度，万欣龙在
提高医生医术的前提下，要求科室做
好和患者及家属的沟通工作，这个环
节非常重要：医生要把病情现状、后
续可能会发生的状况，包括一些和手
术相关的小概率意外都预料到、讲清
楚，让家属能尽量详细、清楚的了解
情况。当然，这就要考验医生的自身
实力，看医生能否对手术详细方案、
前期预案、有可能会发生的情况胸有
成竹。

2016年的一场手术，奠定原州区
人民医院神经外科在患者心中的地
位和影响力，也让他坚定了走下去的
决心。

2016年 6月的一天，天刚微微亮
120就送来了一名 17岁脑出血患者，
其双侧瞳孔已散开，生命垂危。接诊
后，原州区人民医院多科室联动开通

“绿色通道”，用 10分钟时间做好术前
准备。开颅后，由于颅内出血很多，
血流呈喷涌状，手术难度非常大，在
场医护人员感觉到前所未有的压力。

作为主刀医生，万欣龙指挥所有
科室通力配合，经过一个半小时，手
术顺利结束，当患者醒来那一刻，在
场医护人员感觉到前所未有的开心。

从一个普通科室到一支优秀团
队，万欣龙始终以护佑患者生命健康
为己任，神经外科也从最初的小科室
成长为重点科室，床位也从 10张到 40
张，科室人员也从最初只有几名到如
今的 26名医护人员；诊疗范围也从一
般性的治疗，到如今可以接诊各种神
经外科手术。5年时间，神经外科迅
速成长，在患者中口碑颇佳。

组建神经外科 填补医院空白

“医术精湛解病痛 医德高尚暖人
心”2021年 4月的一天，原州区张易镇
红庄村村民张军在妻子的陪同下，将印
有14个烫金字的锦旗送给万欣龙。为
了不打扰正在门诊接诊的万欣龙，夫
妇俩默默地在原州区人民医院走廊
里等了一上午。

十多年来，张军一直受困于腰
椎疾病，无法干重活，家里家外由妻
子一个人操持，夫妻俩辗转多地看
病花费十多万元，2020 年，他再次因
腰部疼痛致双腿无法行走，便到原
州区人民医院就医。诊断后，万欣龙
为张军实施了经皮微通道显微镜下
腰椎间盘突出切除术，术后第二天，
张军便能独自下地行走。“报销后个
人花费不到 1000元，伤口也很小，恢
复起来也很快。”张军激动地说，在
家门口少花钱就把病给看好，真是
太幸福了。

像张军一样受益于万欣龙及其
团队的患者还有很多。

为了不再让颅内肿瘤、颅内血管
疾病、重型颅脑外伤等疾病的患者出县
（区）增加就医成本。2017年，万欣龙
在福建医科大学附属协和医院的神
经外科专家的指导和帮扶下，开始在
科室开展脊柱外科治疗。“领先诊疗
技术带来的是思维方式的革新，对微
创手术也有了不一样的认识，对我来
说更是个突破。”万欣龙说。

作为闽宁对口帮扶医院，原州
区人民医院与福建医科大学附属第
一医院建立了远程医疗系统，开展疑
难病例远程多学科会诊，开通了远程
门诊、远程影像诊断、远程教学查房
及名医工作室。在各方大力支持下，

神经外科迅速发展，开展了神经重
症、脊柱脊髓、脑血管病、功能神经等
多项亚专业。随着各专业创新发展，
科室开展了微通道显微镜下腰椎间
盘摘除术、改良立体定向高血压脑出
血穿刺液化引流术等新技术 10 余
项，主持原州区、自治区科技项目 2
项，新技术、新项目的成果转化应用，
受到同行的认可和患者好评，使老百
姓在家门口就能享受到优质医疗资
源和服务。

由于在神经外科方面取得的突
出成绩，万欣龙也在这个领域有了一
片天地，目前担任世界华人神经外科
委员会脊柱脊髓专业组委员、宁夏医
学会神经外科分会委员、宁夏医师协
会神经外科医师分会常务委员等社
会学术兼职，并连续多年被评为原州
区卫生系统先进工作者。

2021年，因业务突出，万欣龙升
任原州区人民医院副院长，工作重心
也有了转移，但神经外科是他坚守不
变的初心，无论多忙，都会找时间参
与建设。

用心做事，就会把事做好。万欣龙
的职业生涯，如同他走过的路，呕心
沥血，脚踏实地，每一步都踏在梦想
的方向。更可贵的是，他永远都想着
要后继有人，把团队培养好，把科室
发展壮大，为更多的患者减轻病痛，
救死扶伤是他不变的初心。

万欣龙的微信朋友圈背景是一
片向日葵田。“向日葵象征着活力
与健康，希望通过我们的努力能让
固原的百姓不用奔波外地，在家门
口享受到优质医疗服务。”万欣龙
笑着说。

让百姓享受家门口优质医疗服务

崇德向善 彰显企业家责任与担当
——访吴忠市政协委员 宁夏仁德堂医药药材有限公司总经理马建贵

本报记者 梁 静 文/图

◀万欣龙查看患者病情。

万欣龙，原州区政协委员、原州区人民医院副院长、
神经外科主任、宁夏医学会会员。扎根基层卫生事业近
30 年，他在原州区组建神经外科，填补了当地在该领域
学科空白。

以医者仁心守护一方群众健康
——记原州区政协委员 原州区人民医院副院长万欣龙

本报记者 郝 婧 文/图

马建贵向同心县下马关镇池家峁小学的学生赠送学习用品。


