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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？

询问宁夏新生儿医保卡申领办理流程
回音：家长于新生儿出生后 3个月内，到新生儿父

母所属地区为新生儿落户后，凭新生儿的户口本和父
母亲的居住证到社区劳动保障服务所，就可以为新生
儿办理城镇居民医保的相关手续，父母亲户口属于银
川市的，在孩子落户后，只需凭孩子的户口本和父母
身份证即可参保。

盐池县职业中学门口道路拥堵，无人员指挥
交通。

回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至
盐池县公安局。经核实，因道路近期维修，只预留 2条
车道造成轻微拥堵，已通知交管城区中队工作人员，
加强该路段的巡逻，若遇严重拥堵将前往疏导。

中宁县新南街铁通公司门口人行道路边安装
充电桩，存在安全隐患。

回音：中卫市 12345热线接到诉求后，立即转办至
中宁县住房和城乡建设局。经核实，情况属实。执法
人员告知作业人员充电桩选址存在安全隐患，并现场
劝导拆除已安装的充电桩，现已全部拆除完毕。

（本报记者 邓 蕾 整理）
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本报讯（记者 束 蓉） 6 月 11 日，
记者从自治区残联获悉，为进一步加强残
疾人证核发管理，提升各级残联残疾人证
核发管理工作水平，自治区残联打出组合
拳，从举办 2024年全区残疾人证核发管理
工作视频培训班到强化换证和日常管理
工作，加强残疾人筛查办证工作，开展全
面摸排、全面筛查，确保“一户不落、应办
尽办”。

残疾人证核发管理是政府赋予残
联的一项重要职能，是残联为残疾人
提供的最基本服务，关系到每一位残
疾人的切身利益。据自治区残联相关
负责人介绍，全区各级残联认真落实
《中华人民共和国残疾人证管理办法》
及宁夏实施细则，加强与定点医疗机
构对接协调，通过上门评残、集中评残
等方式为广大残疾人提供优质高效办

证服务。
2023 年，全区残联系统为 1.2 万人

新办理了残疾人证，为 8600 人换发了残
疾人证，不断提升残疾人的获得感、幸
福感和安全感。全区残联系统将进一
步加强残疾人证管理工作组织领导，增
强做好残疾人证核发管理工作的责任
感，严格执行残疾人证管理办法及相关
政策，规范开展残疾评定；强化残疾人

证到期换证和日常管理，持续深入开展
违规持有残疾人证清理工作，加强与公
安、卫生健康、民政等部门数据共享，定
期交换、比对数据，及时做好死亡人员
残疾人证注销工作；积极做好残疾人证
政策宣传引导，让广大残疾人充分知晓
残疾人证办理政策，为困难残疾人开展
上门办证、代办等相关服务，全面提升
为残疾人办证服务能力水平。

宁夏进一步加强残疾人证管理工作
精准核发 深入开展违规清理

本报讯（记者 罗 鸣）“这几年，大武
口区总工会十分关心我们一家人的生活，
安排专人‘一对一’开展结对帮扶，每逢过
节还给我们送来慰问物资，让我深深地感
受到了工会组织的温暖。”近日，家住大武
口区汉唐庭院的困难职工刘文涛向记者讲
述大武口区总工会帮助，显得非常激动。

为进一步落实困难职工帮扶工作，推
动困难职工实现解困脱困，近年来，大武
区总工会结合实际，组织工会 32名干部对
辖区 85名在档困难职工开展“一对一”结
对帮扶，实现对本级困难职工群体“结对”
全覆盖。坚持以困难职工为单元，实行定
人、定责、“一对一”入户走访。根据结对
帮扶的家庭情况和需求因人因户制定切
实可行的帮扶计划，对生活类困难职工通
过对接爱心企业等社会资源为帮扶对象
家庭购买米、面、油等生活物资，改善家庭
生活条件；对助学类困难职工为上学子女
发放助学金等方式，减少家庭支出，缓解
家庭经济困难。

“我们把结对帮扶情况作为工会干部
年底考核的一项重要内容，定期或不定期
通过电话随访、入户到人的形式了解结对
帮扶落实情况并通报，督促和紧盯帮扶责
任人按照单位整体安排部署加快落实帮扶
措施，着力做到既帮助困难职工解决眼前
困难，做到无基本生活之忧，又帮助困难职
工实现解困。”大武口区总工会党组成员、
副主席杨永新说。大武口区总工会将持续
结合送温暖、送岗位、送健康、送技能等服
务，调动和聚集一切资源和力量，鼓励爱
心企业、慈善机构及劳模等社会各界资源
提供困难救助、技能传授、心理疏导、志愿
服务等帮扶活动，让广大困难职工真切感
受到工会组织的关心关爱。

日前，在青铜峡市中医医院康复科，
困境儿童小南（化名）正在接受治疗。11
岁的小南患有先天性脑瘫、肢体二级残
疾。父母离异后，孩子跟随父亲生活，一
家 5口人主要靠父亲打零工维持生计，家
庭月均收入低微。2022年，青铜峡市妇联
在走访困境儿童“小树苗”活动中了解情
况后，将小南纳入“小树苗”困境儿童台
账，动态监测帮扶。

今年 1 月，自治区政协、自治区妇联
和青铜峡市委、市妇联工作人员来到小南
家走访慰问，送去各类慰问物品。为了帮
助小南，自治区相关单位和青铜峡市联合
做好小南的救治帮扶工作，青铜峡市委主

要负责人现场办公、市政府分管负责人牵
头组建工作专班，青铜峡市政协、民政、卫
健、妇联、残联等 10个部门按照一人一专
班、一人一方案，协同配合、合力帮扶，全
力开展救治帮扶工作。

青铜峡市卫健局、残联积极联系对接
自治区卫生健康委，安排小南到宁夏医科
大学总医院做好复查、诊断、治疗，并为小
南申报了 2024年自治区重塑未来矫治手
术项目，改善小南关节挛缩情况。宁夏医
科大学总医院为小南就诊开辟绿色通道，
并进行颅脑核磁、肌电图检查，安排康复
师上门对小南进行康复训练。青铜峡市
妇联还为小南结对“爱心妈妈”赵静，赵静

经常上门为小南进行课业辅导、培养兴趣
爱好、促进心理健康。

根据相关政策，小南的低保已由农村
转入城市，保障标准由 265 元/月提高到
700 元/月。青铜峡市住建局为小南家协
调办理了廉租房，并为家庭免除其上学期
间的全部租金，青铜峡市教育部门对小南
进行送教上门和家庭教育指导。

今年 5 月初，小南确诊为“混合型脑
性瘫痪”，并在青铜峡市中医医院康复科
入院就诊。按照青铜峡市委及中医医院
相关领导指示，医院成立治疗专班，根据
小南实际情况，按照宁夏医科大学总医院
康复专家制定的方案进行治疗。入院后，

该院对小南进行了脑瘫肢体综合训练、其
他推拿治疗、低频脉冲电治疗、电动起立
床、手功能训练，并给予 II级护理。

“多亏这么多爱心人士的帮助，现在
孩子双腿的平衡功能增强了，我们家的生
活也好转了。”小南的奶奶感激地说。

据青铜峡市妇联相关负责人介绍，接
下来，将积极对接相关部门、整合社会力
量，开展志愿服务，持续对小南的生活、心
理给予关注帮扶。同时将围绕困境儿童
需求，多元参与、全面保障，探索关爱新模
式，以实际行动引导社会各界关心关爱困
境儿童，努力为孩子们营造安全、和谐、健
康的成长环境。

青铜峡市“一人一案”助力“小树苗”向阳而生
本报记者 梁 静

看着手里一整套新衣服，永宁县闽
宁镇的小媛（化名）和小乐（化名）姐弟
乐开了花。“以前我一直都穿别人穿过
的旧衣服，自从哈叔叔开始资助我和弟
弟，我们姐弟再也不用穿不合身的旧衣
服了。”小媛口中的哈叔叔，是银川市
向未来社会工作发展服务中心的社工
哈少刚。

5年前第一次来到小媛姐弟家时，
姐弟俩的穿着着实让哈少刚惊讶。“当
时天已经热了，可小媛脚上还穿着奶奶
手工缝制的厚布鞋，小乐仅有的袜子破
了好几个洞，两个孩子从来没有去过城
里逛街、买衣服，也从来没有穿过自己
喜欢的新衣服。”哈少刚说。姐弟俩的
爸爸因病去世，妈妈改嫁，全靠年事已
高的奶奶抚养。5年来，哈少刚每年都
会定期去小媛家看望姐弟俩，给他们从
头到脚置办整套新衣服。

随着人民生活水平逐步提高，穿新
衣早已不再是奢望，但是却依然有一
些像小媛小乐这样的困境儿童穿不上
新衣服。基于此，2019 年，银川市向
未来社会工作发展服务中心发起“穿
新衣”公益项目，致力于让更多困境
儿童也可以穿上新衣，让孩子们可以
自信快乐成长。

家住西夏区兴泾镇兴盛村的 15岁
困境儿童小萍（化名）的父母是精神二
级残疾，父亲给人打工放牛常年不在
家，母亲只能干些简单的家务，根本不
会照顾孩子穿衣打扮。走访入户时，社
工们看到小萍穿着破旧、蓬头垢面的样
子，心疼不已。“小萍的情况符合救助项目的条件，属于事
实孤儿。”爱心人士马女士说，今年，她和志愿者们陪着
小萍等 30名困境儿童到西夏公园玩海盗船、碰碰车等项
目，带他们去商场自主挑选、试穿、购买心仪的衣服和鞋
子，让他们感受到来自社会的温暖和关爱，为他们的成长
路上带去爱的曙光。

5年来，“穿新衣”公益项目共有 60多个爱心人士、十
几家爱心企业参与，共捐助善款 5万多元，先后有 152名困
境儿童受益。银川市向未来社会工作服务中心将一如既
往把这项公益事业坚持下去，让越来越多的困境儿童穿上
新衣服拥抱世界。

新华社北京6月11日电 商务部等 9部门近日印发的
《2024年家政兴农行动工作方案》11日对外公布，提出五方
面 25条具体举措。

在促进供需对接方面，方案提出，开展生活服务招聘
季活动，及时发布就业用工信息，拓展脱贫人口和农村进
城务工人员就业渠道，提供更多就业岗位，扩大家政服务
供给。推动各地区各有关部门将家政服务业纳入东西部
劳务协作、对口支援、定点帮扶和省内劳务协作工作范畴，
加强供需对接，针对家政企业用工需求开展订单式培训。

在加强品牌培育方面，方案提出，培育家政兴农特色
劳务品牌，提高组织化、规范化、规模化水平，鼓励更多家
政兴农劳务品牌参与脱贫地区特色劳务品牌征集活动，形
成品牌效应，吸引脱贫人口从事家政服务业，提高就业竞
争力，增加务工收入。

在加大帮扶力度方面，方案提出，指导各地围绕家政
服务业等重点领域，帮助脱贫人口通过家政劳务品牌就
业，落实各项奖补政策。进一步精简脱贫人口享受补贴补
助的申请手续，简化工作流程，继续对跨省从事家政服务
业的脱贫人口发放一次性交通补助。加大对家政企业金
融支持力度。

在完善支持政策方面，方案提出，指导各地推进灵活
就业人员参加社会保险工作，有序落实持居住证的灵活就
业人员参加居住地医疗保险工作，创造有利于家政服务业
加快发展的政策环境。加大援企稳岗力度，延续阶段性降
低失业保险、工伤保险费率政策，继续实施失业保险稳岗
返还等阶段性稳岗政策，支持家政企业稳定就业岗位。

在优化发展环境方面，方案提出，加快家政信用体系
建设，推动“家政信用查”与国务院客户端、国家政务服务
平台全面联通，促进“家政信用查”与地方家政信用信息服
务平台互通。引导更多家政服务员在“家政信用查”上进
行实名认证，推进家政服务员信用评级赋码，探索推行电
子版“居家上门服务证”，营造放心消费环境。

2023年1月，在石嘴山市妇联的广泛
动员和号召下，贾惠霞成为石嘴山市
2500名“爱心妈妈”中的一员。她守护的

“小树苗”，是大武口区隆惠村的小杰。
贾惠霞在石嘴山市科技馆工作，

日常会接触到许多活泼开朗的小朋友，
第一次见到小杰时，让她印象深刻：
8 岁的小杰衣服是脏的，露出来的小脸
和小手也脏脏的，一直低着头不敢看
人，说话声音很低，胆小不自信，眼里完
全没有光。贾惠霞通过向当地妇联以及
和小杰爸爸交流得知，孩子 3岁时，妈妈
带着弟弟离开了家，此后极少相见，小杰
与爸爸相依为命，但小杰爸爸经常外出
打零工，中午只能在“小饭桌”，晚上寄
宿在姑妈家里。贾惠霞将小杰的情况记
录在档案中，与从事家庭教育的朋友一
起分析孩子存在的问题和根源，联系市
妇联，委托心理健康管理中心对小杰进
行治疗，逐步化解孩子的心理创伤。

贾惠霞有两个孩子，与小杰结对
开始，她就对孩子们说：“咱们家从此是
三个孩子了。”自此，她每天都会了解小
杰现阶段的生活、学习情况，还为小杰
送去学习用品和生活用品，陪他看书、
聊天、画画。

贾惠霞用心准备礼物，满足孩子
的“微心愿”，“六一”国际儿童节，她赶
到小杰家里给孩子送花送零食，让孩子
真切感受到“爱心妈妈”时时刻刻都在
关爱他。从起初断断续续地读书打卡，
到现在每天主动与贾惠霞分享读书感

受，小杰的变化令她感到欣喜。
贾惠霞经常带小杰参加科技馆的各

种科技大赛、科普活动、研学活动，让孩
子多出去见见“世面”。“科技馆里有很多
团队类活动，希望能通过与其他孩子的
接触，让小杰快乐自信起来。”贾惠霞说。

一年多时间，从刚见面时小杰不
说一句话，到现在常常和贾惠霞沟通聊
天、发表意见，笑容也多了。小杰也时
不时和弟弟、邻居、老师分享他有一个

“爱心妈妈”。他在作文《我的妈妈》中
写道：“她虽然不是我的亲生妈妈，但是
比亲生妈妈还爱我。我喜欢我的‘爱心

妈妈’，我要珍惜这个妈妈，好好学习，
让‘爱心妈妈’开心。”饱含情真意切的
文字，让贾惠霞内心无比甜蜜、满足。
经过长久的陪伴和付出，贾惠霞走进了
小杰的心里，孩子在感受着，也在传递
着“爱心妈妈”对他的爱。

“我将一直陪伴和守护他，共担风
雨，共享成长。”贾惠霞说，成为一名“爱
心妈妈”，是自己最引以为自豪的事，也
让自己收获了满满的幸福。希望能有
更多的人走上这条温暖的路，用爱守护

“稚嫩的心”，用情关爱困境儿童，以“爱
心妈妈”之名筑起他们美好快乐童年。

“爱心妈妈”贾惠霞：微光成炬 暖“心”护航
张海峰 文 /图

“爱心妈妈”贾惠霞辅导小杰写作业。

“小学生起得早，背着书包上学校，蹦
蹦跳跳到校园，见到老师敬个礼……”然
而，对现在不少小学生来说，“蹦蹦跳跳”
去上学并不容易。孩子们的书包到底有
多重呢？会有健康隐患吗？近日，记者就
此进行了采访。

6月 7日下午放学时间，银川市第二
十一小学（鼓楼校区）门口，市民刘先生一
接到女儿就顺手接过书包，挎在自己肩
上。“不是娇惯孩子，实在是书包太沉
了。”刘先生说。刘先生的女儿上一年
级，体重 40 来斤，书包却有七八斤，担心
影响身体发育，所以一般都会替孩子背
着书包。“别说孩子了，大人一路背回去都
会肩膀发酸。”

征询同意后，记者打开了刘先生女儿
的书包，看到里面大大小小的课本、作业
本有近 10 本，另外还装了一个很大的文
具盒，整个书包被塞得满满的。“这还没

算水壶、美术包这些东西，算上这些更
重。”刘先生说。

小学生的书包到底有多重呢？记者
用便携式电子秤随机对几名学生的书包
进行了称重，发现孩子们的书包轻一些的
有 3到 5斤，最重的能达到 10斤。在询问
他们认为书包重不重时，大家的回答大多
是“还行，有时候课程多，带的书本多就会
有点重”。

小学阶段是生长发育的关键时期。
国家卫生健康委发布的推荐性卫生行业
标准《中小学生书包卫生要求》明确，学
生背负的书包重量不应超过学生体重的
10%。民进宁夏区委会在社情民意信息
《勿让“大书包”压弯小学生的腰》中提
到，通过对 17个班级的抽样调查发现，小
学生书包重量随着年级升高而逐步增
加，所有年级均存在书包重量超过学生
体重 10%的问题，并且年级越高，超重问

题越突出。
为何学生的书包会越来越“重”？“小

学生书包之所以超重，有多方面的原因，
首先是由于书包质量材质的问题。为了
容纳更多书本和学具，家长购买的书包往
往体积较大、材质较硬，导致书包本身就
较重。而且小学生整理意识较弱，不会按
照课表整理书包，不管有用没用的书都统
统装进包里。”民进宁夏区委会相关负责
人表示，部分学校未能严格落实“双减”政
策管理要求，也是一大原因。有些学校不
能达到学生在校完成作业的管理目标，学
生必须将书本带回家才能继续完成作业，
客观上增加了学生负担。现在学校提供
的课后服务形式多样化，尤其是各种艺术
训练活动增多，需要学生将各种艺术活动
器具带到学校，也增加了学生负担。

小学生正处于生长发育的关键时期，
书包过重的话会对孩子的骨骼健康产生

负面影响。“尤其是书包重量分布不均或
背负方式不当时，可能会干扰正常的骨骼
生长板发育，从而影响身高，甚至导致姿
势不良和脊柱结构的改变。”宁夏医科大
学总医院骨科主治医师马荣告诉记者。

那么，小学生应如何正确背书包？医
生表示，首先要选择合适的双肩书包，可
减少因单侧受力导致的肌肉不平衡和潜
在的脊柱偏斜。其次，可以选择背部设置
有中空靠板的护脊书包，或是有腰带的书
包，可以帮助分散重量，减少压力。“另外，
每次整理书包时，可以把大的、重的书靠
背部放置，使重心更接近身体的中心，减
少孩子走路时因书包前倾而引起的身体
前倾。”马荣建议，家长也要定期检查孩子
的书包重量，移除不必要的物品。督促孩
子加强体育锻炼，特别是针对背部和核心
肌群的锻炼，有助于增强肌肉力量，提高
脊柱的稳定性。

别 让“ 大 书 包 ”压 垮 小 学 生
本报记者 吴 倩

大武口区总工会“一对一”
结对帮扶85名建档困难职工
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