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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？

民 生 话题
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近日，石嘴山市政协通过宁夏“互

联网 +政协”平台提交《关于从严整治
养生馆“傍医”诊疗的建议》社情民意
信息，宁夏 12345 政务服务便民热线将
此件转办至承办单位。自治区卫生健
康委高度重视，主要领导安排部署，在
规定时间内办理并向石嘴山市政协反
馈办理情况。

“养生保健机构尽管不具备诊疗资
质，但这个领域越界开展诊疗活动等现
象十分常见，因为两者有一定的相似
性。”石嘴山市政协委员、石嘴山市中医
医院院长吴良勇说。今年，他撰写社情
民意信息反映不少养生保健机构“傍医”
乱象，被石嘴山市政协采用，3月报送至

自治区政协。
规范中医养生保健服务，禁止从

事诊疗活动，这是保护消费者、患者的
权益和健康需要。吴良勇在社情民意
信息中举例说，当前不少养生保健机
构公然对患者做出“湿气重”“腰间盘
突出”等诊断，并提供针灸、拔罐、正骨
等医疗服务。一些洗脚店、按摩店等
具有养生保健功能机构，则宣称能够
治疗脚部皮肤病或腰肌劳损、椎间盘
突出等疾病。

“没有金刚钻，也敢揽瓷器活”“经营
者有多大胆，服务就有多广”……在这些
乱象之下，养生保健机构违规开展诊疗活
动而导致消费纠纷、“养”出伤病等情况时
有出现。

“建议加大监管力度，明确诊疗底
线，提升消费者的辨别能力。”吴良勇说，
当处罚不及非法所得、逃脱监管的可能性
较大时，养生保健机构侥幸越界行医的可

能性势必大增。只有令其付出更大的违
法成本，并且很难逃脱监管，才能提升养
生保健机构守法经营的自觉性。在养生
保健与诊疗之间划出清晰界线，不仅出于
维护消费者权益的需要，而且也利于行
业健康发展，让养生保健机构只提供高
质量的养生保健服务，守住不越界行医
底线。生活服务与医疗服务是两个不同
的领域，前者通常不需要资质，但后者则
需要具备相应资质，且两者的主管机构、
办证渠道等，都明显不同，要通过宣传，
让消费者认清两类服务的差别、看清不
同性质商品跨界营销的本质，避免上当
受骗。

这一社情民意信息得到自治区卫
生健康委高度重视。据介绍，2023 年国
家中医药管理局印发《中医养生保健服
务规范（试行）》，对中医养生保健服务
内容、提供中医养生保健服务的人员等
进行了规范。对中医养生保健服务的

机构及其人员不得从事诊疗活动做了
明确规定和要求，明确中医养生保健服
务与中医医疗行为界限。

针对社情民意信息反映的养生保
健服务“傍医”乱象，自治区卫生健康
委将进一步加大医疗监督执法力度，
严厉打击各种违法违规行为，不断规
范中医养生保健机构依法执业行为，
保障人民群众合法权益。自治区卫
生健康委继续加大与市场监管部门
的沟通协调，通过专项整治、抽查等
方式配合市场监管部门加大对养生
保健机构的监督力度，打击养生保健
机构打擦边球违法开展中医诊疗服
务行为。加大对《中华人民共和国中
医药法》《中医养生保健服务规范（试
行）》等宣传力度，普及中医药养生保
健知识，进一步提升广大群众的识别
辨别能力，促进中医医疗、保健等服
务规范开展。

养生保健服务“傍医”乱象需严管
——宁夏12345热线转办石嘴山市政协社情民意信息推进养生保健机构规范经营

本报记者 陈 敏

兴庆区金茂巷路灯杆下方接头处打火，存在
安全隐患，希望尽快维修路灯。

回音：银川市 12345热线接到诉求后，立即转办银
川市市政管理局。经核实，已安排工作人员将金茂巷
路灯电源关闭，已核实为电缆故障，安排工作人员处
理故障，排除安全隐患。

原州区长丰路雨污分流项目施工队午间施工，
影响午休，希望核实解决。

回音：固原市 12345热线接到诉求后，立即转办
至固原市城市管理局。固原市城市管理局已与施工
单位协商，错峰施工避免休息时间进行大型机械施
工活动。

建工集团在沙坡头区众一家园东门施工时
噪音扰民，且扬尘较大，影响周边住户正常生活。

回音：中卫市 12345热线接到诉求后，立即转办至
中卫市住房和城乡建设局。经核实，情况属实。工作
人员已督促施工企业不间断洒水降尘，并减少夜间施
工，降低噪声污染。

沙坡头区文昌镇长城东街嘉盛超市售卖商品
未明码标价。

回音：中卫市 12345热线接到诉求后，立即转办至
中卫市市场监督管理局沙坡头区分局东园监督管理
所。经核查问题属实。已当场对该行为进行指导规
范，并要求经营者加强管理。

（本报记者 韩瑞利 整理）

本报讯（记者 王 茜） 5月 8日，记者
获悉，为进一步加强新就业形态劳动者服
务保障工作，金凤区黄河东路街道工会为
辖区 5月过生日的新就业形态劳动者举
办集体生日会，让辛勤工作的快递、外卖
员感受到来自“娘家人”的生日祝福。

随着城市的发展，“繁忙”和“快节
奏”在快递小哥们身上体现得尤为突出，
他们很难抽出专门时间过生日。此次举
办集体生日会，大家共唱生日歌、许下生
日愿望、吹蜡烛、切蛋糕，仪式感满满，让
新就业群体感动不已。黄河东路街道工
会关心职工，既要解决他们工作和生活中
的急难愁盼问题，也要从细微处着手给予
关爱，用一个生日蛋糕、一首生日歌、一场
简单的仪式传递一份关爱。

金凤区黄河东路街道工会将在做好
常态化关怀服务的同时，以生日、节日为
契机，聚焦新就业形态劳动者的实际需
求，广泛开展送健康、送温暖、送关爱等主
题活动，不断提升新就业形态劳动者的幸
福感和归属感。

中国循环经济协会数据显示，我国
目前一部手机平均使用寿命为 2.2年，每
年产生 4亿多部废旧手机，但回收率只有
5%左右。

放在家里占地方，扔了怕污染环境，
卖二手担心信息安全……废旧手机该如
何妥善处置，困扰着不少市民。近日，记
者就此进行采访。

“手机更新换代快，我平均一两年就
要换部新手机。”喜欢追求时尚的市民
张女士告诉记者，家里有好几部旧手机早
已用不着，但她并不愿意出售，一是卖不
了多少钱，二是担心泄漏隐私。

在银川市解放东街赛格数码城，多
家商户柜台上贴着“回收手机”的广告，柜
台里摆放着各个品牌、各个型号的待售二
手手机。记者拿着一款2020年上市的华为
手机，当年发售价格超过6000元，走访多家

手机商铺发现，在不议价的情况下，此款
手机报价在 600元到 200元左右不等。

泄露隐私的担忧让很多市民对于出
售废旧手机望而却步。“家里淘汰了多部
手机、两台平板电脑，里面有太多个人数
据，不知道该怎么处理。”市民李女士表
示，手机里有照片、通讯录、微信等社交
App，手机银行等金融类App，担心处置不
当泄露个人隐私。

据一位回收手机的业内人士介绍，
格式化处理、恢复出厂设置是目前自营商
户清除手机信息的普遍做法。“用户可以
自行删除相关信息，也可以交给我们进行
出厂设置恢复。”

废旧手机存不存在个人信息泄露
风险？对此，记者采访了宁夏通信管理
局相关工作人员，该负责人表示，简单
将手机格式化处理或恢复出厂设置后，

数据有被恢复的可能。市民在办理废
旧手机回收或以旧换新业务时应通过
正规平台，在处置废旧手机前及时删除
手机中的照片、视频、文件等个人信息
及重要数据，退出手机登录的 QQ、微
信、支付宝等各种软件账号，解除各种
软件绑定的银行卡信息，并对手机进
行恢复出厂设置，将手机数据彻底清
空，如有必要，亦可下载大容量文件将
手机内存填满，覆盖原有数据后再将
数据再次删除，或使用专业的数据粉
碎设备对手机数据进行彻底清理。如
果打算出售废旧手机，一定要选择正规
的二手市场或大型电商平台进行交易，
选择有良好信誉的卖家，以降低个人信
息泄露风险。

大量闲置的废旧手机如果得不到
妥善处理，不仅会产生巨大的资源浪

费，还会埋下环境污染风险隐患。记者
了解到，宁夏亿能固体废弃物资源化开
发有限公司是目前我区唯一一家具备
废弃电器电子产品无公害回收处理资
质的企业。该公司财务总监袁志武表
示，废旧手机里面含有的金、水银、铅、
镉等重金属成分，如果处理不当会直接
污染土壤及地下水。

“处理废旧手机，需要经过预处理、
回收和精炼提纯等步骤。其中，预处理
主要是将电子废弃物中的金属与非金
属分开，实现金属的初步富集；回收主
要是将稀贵金属进行提取富集；精炼提
纯则是从回收的贵金属浸出液中，得到
纯度较高的稀贵金属。”袁志武建议，消
费者处理废旧手机应尽量选择正规渠
道，既保护个人信息安全，又可以为环
保作贡献。

本报讯（记者 郝 婧） 5月 6日，记者获悉，原州区总
工会聚焦新就业形态劳动者和“两新”组织群体，通过党建
引领组织体系建设、功能阵地建设、示范项目创建、品牌服
务推广，着力加强“小三级”工会建设，不断扩大工会组织
的覆盖面，让灵活就业劳动者在“家门口”就能加入工会，
实现工会服务“零距离”。

日前，在原州区中河乡中河村农民工综合服务中心，
记者看到，结束了一天工作的农民工们陆续走进服务中
心，卸下一身疲惫，稍作休息，与工友们下棋、聊天，享受

“娘家人”的贴心服务。
据了解，中河乡中河村励志篮球俱乐部曾作为全国和

美乡村篮球大赛（村 BA）西北赛区选拔赛的比赛场地之
一。该场馆由村民马光辉出资自建，向村民免费开放。
2022年，原州区总工会依托篮球馆积极开展“小三级”工会
建设，建成集农民工服务站、阅览室、法律援助室（劳动争
议调解室）、体育活动等服务设施为一体的固原市首家农
民工综合服务中心，通过开展困难帮扶、金秋助学、技术比
武、农民工篮球赛等，激发农民工创造活力。工会还会根
据农村户外劳动者实际需求，定期将劳模宣讲志愿服务、
种植技术培训由“会议室”搬到“田间地头”，由传统的“讲”
变成互动式的“聊”，鼓励他们积极发展产业增收致富，助
力乡村全面振兴，共同创造更加幸福美好的新生活。

截至目前，原州区总工会已覆盖原州区 3个街道 40个
社区、11个乡镇 37个行政村（19个移民安置村），组建工会
91个（联合单位 256家），发展会员 16143名；已建有 11家职
工子女爱心托管班、8家“农民工之家”、2家“职工书屋”、
1家“会站家”一体化服务阵地、1家农民工综合服务中心，
年服务职工群众 5000余人次。

本报讯（记者 邓 蕾） 5月 7日，西吉
县民政局联合“中国移动爱‘心’行动——
困境先心病儿童救助计划项目”工作人
员，开展全县 0至 14周岁疑似“先心病”儿
童免费筛查活动。

活动开展前，西吉县民政局组织乡
镇逐个摸排辖区内疑似先心病困境儿童，
确定 51名筛查对象，确保“应查尽查、应
筛尽筛”。筛查现场，专家组以物理听诊
和心脏彩超相结合的方式进行诊断，认真
询问每位患者的病史及症状，耐心解答患
儿家属疑问，并给出专业的治疗方案及建
议。最终，项目组共确定西吉县 16名符
合条件儿童赴天津泰达国际心血管病医
院接受免费手术治疗。

“此次筛查活动为我县患有先心
病的儿童及时治疗提供了有效保障，
让患儿及家庭切实感受到党和政府的
关怀和温暖。我们将以活动为契机，
持续开展困境儿童关爱活动，为未成
年人的健康保驾护航。”西吉县民政局
相关负责人说。

2015年，西夏区团委启动实施特需青少年关爱试点工
作以来，不仅进行物资援助，还携手社区工作者对他们进
行平等对话交流，给予情绪安抚，开展科学有效的心理疏
导，提供充满正能量的精神鼓励。

家住西夏区的小龙（化名）今年 14岁，2015年，他的父
母因贩卖毒品罪入狱服刑。“孩子父母服刑后，小龙学习成
绩下滑，情绪不稳定，不听话顶嘴，在学校还经常和同学拌
嘴，打过几次架。”小龙奶奶告诉记者。

2022年初，西夏区团委工作人员第一次入户和小龙接
触，他表现得特别抗拒。小龙奶奶上了年纪，加上文化程
度低，难以和孩子有效交流。自此，西夏区团委安排小龙
家所在的文昌路街道文昌北路社区团干部张新花为他送
去关爱服务，逢年过节给小龙送去生活学习用品；每月由
西夏区未成年人心理健康辅导站的专业辅导教师通过电
话或家访联系小龙一次。开展社区志愿服务活动时，张新花
会特意通知小龙和奶奶一起参加。祖孙俩一起参加了“童
趣无限、欢度六一”和“青春护林 共筑蓝色梦”等主题的近
10次志愿服务活动。“最初认识小龙时，他内向、抗拒陌生
人接近；现在他的情绪慢慢稳定了，与人交流时展现出了
阳光自信的样子。”张新花说。

14岁的小捷（化名）由于早年父母离婚导致性格比较偏
激。2020年升初二时，父亲又因为与前妻关系及家庭原因不
愿意继续负担孩子高额的私立中学费用，小捷辍学一个多
月。街道团工委了解情况后及时与西夏区团委及未成年人
流浪站取得联系。随后，西夏区团委、社区团专干与小捷父
亲进行多次沟通，并协调西夏区教育局，小捷顺利入学银川
第十八中学。

“2023年年底以来，西夏区团委共从辖区内走访摸排
到了 21名特需关爱青少年。”西夏区团委书记李燕芝介绍，
根据这些青少年的困境情况和帮扶需求，将他们划分为

“一般关爱”“温馨提示”和“重点看护”3个类别，前两类由
乡镇（街道）、村（社区）的团干部及社工负责帮扶，后一类
采取政府购买服务的方式安排专业社工开展帮扶，目前，
团西夏区委已组建了一支 30余人的“团干部+社工+志愿
者”的帮扶队伍。西夏区团委将持续开展特需关爱青少年
帮扶工作，从提升社会参与能力、提供心理疏导、补充教育
资源等方面，将党和政府及社会各界的关怀和温暖精准传
递给他们，引导他们立志向、有梦想，力所能及反哺社会。

弃之可惜 卖了担心 废旧手机该如何处理？
本报记者 王 茜

金凤区黄河东路街道工会
为新就业形态劳动者举办集体生日会

西吉县开展困境先心病儿童
救助项目免费筛查活动

西夏区团委精准帮扶困境儿童
本报记者 孙振星

原州区“小三级”工会
实现服务工友“零距离”

从罹患重大疾病致身体残疾，到成
为一名屡获大赛奖项的残疾人运动员，
马嘉馨用 5年时间完成了一个个“不可
能”，让生命在顽强拼搏中绽放光彩。

纵有疾风起 人生不言弃

1998 年出生的马嘉馨是贺兰县
人。18岁时，因突发急性脊髓炎入院
治疗，医生确诊颈部脊髓损伤，虽然在
治疗期间保住了性命，但仍落下了运
动功能、出汗功能丧失和大小便不能
自理的后遗症。

“那一年，我即将面临高考，生活
遭受重创，曾感到失去了所有的希
望。”马嘉馨说，经过抢救算是“捡”回
了一条命，但往后康复的艰辛只有自
己知道，她被迫学习把轮椅当作自己
身体的一部分，尝尽了无助和孤独，也
背着父母哭过不知道多少次。

在日复一日的康复训练中，马嘉馨
凭着坚强的意志学会了自己洗漱、吃
饭、翻身、推行轮椅等基本生活技能。

因为常年要做康复治疗，父亲辞
去了工作专心陪护马嘉馨。每天早
晨，父女俩要坚持 3小时的训练，马嘉馨
用沙袋锻炼胳膊、腿各部位力量，父亲
在一旁辅助，既要让她保持身体活动
度、柔韧性，还要避免用力不当造成的
受伤风险。自从生病后，父母无微不
至的关心和陪伴让马嘉馨树立了生活
的信心，乐观面对种种挫折。

2019年，自治区残联选拔残疾人运
动员，教练用“很多像你这样生活无法自
理的人，也可以参加体育比赛”来鼓励
马嘉馨走上训练场。根据实际情况，教练
为她选择了铅球、铁饼、标枪3项目训练。

努力拼搏 重新找到人生“坐标”

为了锻炼手部力量，马嘉馨在矿
泉水瓶里装满水开始抓握训练，经过
1 个月的练习，她就能把投掷物扔得远
点、再远点。随后教练增加训练难度，
将水瓶换成 2公斤重的小铅球，眼看着
队友们已经能顺利完成一些动作，没
有进展的马嘉馨有些着急。

“有时候真想打退堂鼓，但教练和

家人一直鼓励我。”马嘉馨说。当遇到
挫折，自己常会因为小事情跟妈妈喋
喋不休，但妈妈总是温柔以对，找合适
时机陪她散心聊天，化解坏情绪。正
是一直以来妈妈默默扮演着“心理医
生”的角色，让马嘉馨获得了源源不断
的正能量。

调整好心态的马嘉馨，更加努力
地投入到训练中。2019年 8月，全国第
十届残疾人运动会暨第七届特殊奥林
匹克运动会在天津举行，马嘉馨随宁
夏代表团参赛，这是她第一次参加全
国赛事，心情紧张而又激动。铅球比
赛时，马嘉馨进行了 6次投掷，拿到了
女子 F53 级铅球第一名，还获得女子
F54级标枪第四名，意外的收获让她重
新找到人生“坐标”。

逆境向阳 绽放生命光彩

“在外人看来，我的生活可能承受
了不可想象之重，但在我眼里，世界依
然明亮、鲜花仍然馨香，人生依然如诗
般美好。”采访中，马嘉馨积极阳光的
心态深深感染了记者。

她说，因为运动员身份，自己有机
会到沿海省区参赛，与来自全国各地
的残疾人运动员同聚一堂，既开阔了
眼界，也结交了许多新朋友。“我们一
起聊训练情况、交流康复经验，大家互
相鼓励、安慰，非常开心。”马嘉馨说，
伤友们相似的经历让大家有许多共同
话题，起到了很好的“心理疗愈”效果。

近期，马嘉馨又收到通知，自治区
残联将选拔并组织运动员到杭州参加
比赛，她又投入到积极的备练状态
中。“训练只是我生活的一部分，平时
我还喜欢读书、学英语、看电影……”
马嘉馨最喜欢的事情就是出游，闲暇
之余，父亲常常推着她去镇北堡、黄沙
古渡、贺兰山等景区散心，感受自然风
光，开阔眼界和心情。父亲常说：“凡
是轮椅能去的地方我们就去看看。”

“只有勇敢面对、真正接纳生活中
所有的‘不完美’，才能拥抱更好的新
生活。”马嘉馨笑说，“每次出门遇到困
难，也会有许多好心人主动伸出援手、
提供帮助，如今助残惠残的社会氛围
越来越浓厚，我对未来充满希望。”

马嘉馨：顽强拼搏 挑战人生中的“不可能”
本报记者 李 莹 文/图

马嘉馨参加宁夏首届残特奥运动会女子F53级铅球比赛。


