
小区是最小的城市治理单元，如何提升“家园活力”，让居民更有幸福感，是基层社区治理的新考题。

近年来，灵武市创新基层社区治理能力建设，聚焦党建引领基层治理，围绕“幸福邻里”这条主线，做深做细做实党建引

领社区治理大文章，开辟了一条基层社会治理的“幸福邻里”路。

近日，中宁县恩和镇沙滩村
村民庞鹏没像往常一样在家看电
视或串门拉家常，而是赶往村部
会议室，参加村里举行的“村民议
事会”。

这 次 去 开 会 ，庞 鹏 早 有 准
备。用他的话说，自己这次是“带
着问题”参会的，“这几天看到村
里有好几处安全隐患，还有孩子
总爱在河边玩，这次议事会上我
要赶紧提出来，给村里的安全员
提个醒。”庞鹏说。

会上，庞鹏的发言引起了大家
共鸣，村民代表纷纷表示，将和所
在区域的安全员、志愿者联合起
来，加强安全巡查，杜绝安全隐患。

村 里 的 事 ，村 民 最 有 发 言
权 。 沙 滩 村 党 支 部 书 记 孔 垦 介
绍，该村充分运用村民协商议事
机 制 ，积 极 探 索 乡 村 治 理 新 路
径。通过召开“村民议事会”，由
村民代表在会上提建议、讲问题，
把群众最关心最直接最现实的问
题摆上台面，共同研究解决好基
层困难事、群众烦心事。

“地上不能建大棚，土地流转，
我种的玉米怎么办……”2023 年，
沙滩村为了发展产业壮大村集体
经济，选取了一块 200 余亩的耕地

新建蔬菜大棚。本来是一件大好
事，但 10余户农民土地难流转的问
题成了这件好事的“拦路虎”。

“在了解群众诉求后，我们决
定利用协商议事平台，邀请村里
乡贤能人、利益相关方共同协商
解决。”孔垦说，在听取群众和代
表们的疑问后，孔垦将协商议事
平台搬到项目基地，通过为大家
讲政策、讲发展、算收入，逐条解
答群众和村民代表的困惑，一点
点打开他们的心扉，最终达成共
识决定针对农户的损失，村委会
给予一定的经济补偿，蔬菜大棚
建设顺利开工。

恩和镇聚焦群众最关心最直
接最现实的问题，建立协商议事

“12345”工作法，各村组建 1 个工
作机构“协商议事委员会”，运用

“现场诉说”“网上诉说”2 种方式，
瞄准“村里事”“邻里事”“家里事”
3 类突出问题，采取“现场直办”

“干部领办”“村镇联办”“跟踪督
办”4 种解决办法，“征集议题、组
织协商、公示结果、监督执行、反
馈评议”五步流程，推动协商议事

“有呼必应”，在“有事好商量”中
“议”出“金点子”，“办”出群众满
满幸福感。

中宁县聚民心解难题
助力乡村振兴

本报记者 孙振星

“建议小区再多加几组健身器材，
这样我们就不用到外面去锻炼了。”

“小区的天然气管道很多地方都生锈
了，能不能联系燃气公司来看看。”日
前，盐池县盐州路街道花园社区的居
民代表开起“板凳会”，大家通过拉家
常的方式，把问题反映给社区。

“社区的‘板凳会’开得很成功，
每一次大家提的问题，社区都会有响
应。现在参与社区管理的居民越来
越多，大家都把社区当成自己家。这
样的会议氛围很轻松，大家协商解决
问题也很高效。”花园社区居民王凤
琴对“板凳会”表示肯定。

盐池县青山乡猫头梁村村民、干部
围坐在村民王深家中，开起“板凳会”。
在一个小时的“板凳会”上，干部和村民

就村里的移风易俗怎么宣传到户到人、
环境卫生如何管理等问题各抒己见，气
氛融洽。“干部主动找上门，一场‘板凳
会’来几个干部，就为琢磨难办的事，
这种接地气的服务真好。”王深说。

花园社区、猫头梁村通过“板凳
会”为居民解决烦心事，是盐池县把
主题教育成果转化为破解基层发展
难题的具体行动。如今，一个记录
本、一壶茶、几张长条凳，不用会议
室、无需讲话稿，只需在党群连心微
信群和村上喇叭里一喊，不一会儿工
夫，群众就聚集在一起，谈感想、话发
展，诉心声、提意见，一场场别开生面
的“板凳会”就此在盐池县拉开序幕。

近年来，盐池县聚焦治理堵塞
点，充分利用“拉呱长廊”接地气的特

点，通过群众之间的交流畅谈，收集
真实意见、看法，在群众闲谈中发现
治理问题的症结所在，进而聚焦群众
需求，提供后续“订单式服务”。

家住盐州路街道办事处芙蓉社
区的居民朱洁，自小区举行“板凳”协
商议事会以来，每场都参加。“遇事敞
开心扉、真诚交流，邻里相处更加和
谐，我们都非常认可‘板凳’协商议事
会。”朱洁说。

“针对收集到的意见建议，街道
及各社区党组织进行分类汇总，通过
社区办理、街道办理、向上级汇报协
调解决等方式进行落实。”盐州路街
道办事处综合执法办公室主任李生
明说，“我们将继续以‘板凳会’为载
体，通过协商议事会广泛协商、理性

表达、彼此说服、达成共识，努力促成
好事办好、实事办实。”

小小“板凳会”，浓浓民生情。盐
池县坚持“凳子放在哪，党组织就到
哪”的原则，打造群众“愿意来、坐得
住、能解决”的议事载体，帮助群众解
决难题、问题，化解基层社会矛盾。
并将“板凳会”和干部走访相结合，打
造采集信息、发现问题的“第一触
角”，形成化解矛盾、消除隐患的“第
一阵地”，建立便民利民、解决问题的

“第一窗口”，将原来的群众“等服务”
转变为现在的“送服务”，建立“一般问
题现场解决、难点问题分段解决、重大
问题联合解决”的群众问题办理机
制，真正做到事事有回应、件件有着
落，不断提升群众的满意度、幸福感。

盐池县流动“小板凳”解开居民“心疙瘩”
本报记者 梁 静

“麻烦你来看看，3号楼的自来水
管架子掉落，导致自来水管在污水池
中。”日前，育才街社区网格员接到辖区
灵医新村小区居民来电。为尽快解决
此事，网格员联系物业公司找专业人员
到下水管道中查看具体原因。

了解情况后，育才街社区组织社
区工作人员、灵医新村小区居民代表、
幸福物业服务有限公司负责人，在灵医
新村小区开展“邻里议事圆桌会”，就灵
医新村水管修复事项协商讨论。会上，
大家各自发表意见看法，并将维修管道
所需的材料、费用、人力等问题全部在
会上提出，一起面对面讨论。经协商决
定，灵医新村 3号楼自来水管架子脱落
维修所需费用，由幸福物业有限公司和
居民分别承担 50%。

协商会议结束后，幸福物业服务
有限公司立即购买维修所需材料，网格
员配合物业公司入户收取居民所缴纳
的维修费用，最终全部收齐。随即物业
公司人员及小区居民及时将自来水管
道维修好，解决了水管修复事宜。

“日前，我们依托‘邻里议事圆桌
会’，就盛世灵州小区居民反映关于小
区物业服务质量不高、小区内停车困
难、车多位少等一系列问题开展‘物业

联席共商议 为民服务齐发力’民主协
商议事会。”西昌街社区相关负责人说，
会议中，居民代表们积极发言，针对物
业服务当中存在的问题以及目前的诉
求一一罗列，物业公司工作人员也逐一
回复，并现场给出明确答复；市房管所
领导就居民提出的房屋裂缝等难题给
出相应解释；街道物业办领导现场为居
民普及物业服务相关知识并解答居民
在物业方面的问题，让居民更加了解物
业服务，更好维护自己的权益。

同样通过“邻里议事圆桌会”，困
扰育才街社区唐城苑小区 7号楼居民
已久的楼顶老化漏雨问题也得到了满
意的解决。社区联合街道物业办、住建
局、小区业委会、物业公司实地查看后，
先后经过了 6次协商并达成了共识。

“自从有了‘邻里议事圆桌会’，
很多矛盾及时化解了，邻里关系也更
和睦了。”育才街社区党委书记唐鹂
告诉记者，今后社区党委会继续健全

“邻里机制”，定期召开“板凳会”“凉
亭会”“圆桌会”，为居民广泛参与小
区治理搭建有效平台，认真实现好、
维护好居民群众的根本利益，切实做
到小事不出小区、大事不出社区、难
事不出街道。

“小区有太多外来车辆占用停车位，业主经常找不到停车位。”“我们小区有个别居民将家里的闲置物品堆放在楼道里，存在安全隐患。”“小区的

充电桩就那么几个，有时候都充不了电。”近日，利通区胜利镇新华社区的“睦邻议事厅”再度热闹起来，社区组织网格员、居民代表、党员代表，召开

居民协商议事会，就小区治理面临的难点问题开展深入协商讨论。

“我们紧紧围绕‘深化党建引领基层治理’部署要求，创新实施‘家门口’议事行动，引导社区居民参与小区治理，协商共议小区公共事务，

解决小区居民的实际困难。通过居民议事协商，解决好居民操心事烦心事揪心事。”新华社区党委书记马芳介绍，自设立“睦邻议事厅”以来，

社区居民共同商议解决了管道漏水、划分便民停车位、增设休闲座椅、安装路灯、加装充电桩等多个问题，进一步拉近了社区党组织、业委会与

居民的距离，取得了良好成效。

本报记者 邓 蕾 摄

本报讯（记者 韩瑞利） 近日，
金凤 区 满 城 北 街 街 道 立 交 桥 社
区针对“阿拉善广场 5 号楼前厅
如 何 分 配 ”事 宜 召 开 民 主 议 事
会 。 现 场 邀 请 满 城 北 街 司 法 所
专 职 人 民 调 解 员 、立 交 桥 警 务
室、社区法律顾问、物业公司和
阿 拉 善 广 场 5 号 楼 所 有 实 际 经
营者参加。

阿拉善广场 5 号楼现有实际
经营企业 7 家，其中 5 家为公寓式
酒店。5号楼前厅前期由物业公司
做过初次分配。后期因经营问题
酒店从原先一家转变为多家经营，
导致新经营的酒店没有大厅吧台
区域。最终通过多轮协商、调解，
各经营户对阿拉善广场 5号楼前厅
分配方案达成一致意见，由物业在

会后根据会上分配方案起草具体
相关文书，并组织商户进行抽签确
定具体区域。

“阿拉善广场 5 号楼前厅分配
可以统一意见，既解决了实际问
题又防止各方矛盾激化，也维护
了 良 好 的 营 商 环 境 。 我 们 辖 区
公寓式酒店还有 3 栋楼，调解成
功 也 为 以 后 此 类 问 题 提 供 了 经
验。”立交桥社区相关工作人员
说。近年来，立交桥社区通过搭
建“ 微 商 圈 微 议 事 ”平 台 ，统 筹

“ 三 官 一 师 一 员 ”（法 官 、检 察
官、警 官、律 师、法 学 会 会 员）、
人民调解员等资源力量，努力构
建“小事不出网格、大事不出社
区、矛盾不上交”的基层法治工
作格局。”

“微商圈微议事”
化解公寓式酒店纠纷打造“幸福邻里圈”激发基层治理新活力

——灵武市创新社区治理路径解锁小区治理难题
本报记者 邓 蕾

近日，城区街道西苑社区接
到居民反映水产站商品楼小区由
于投入使用时间久，路面破损严
重，坑洼不平，希望能对小区内部
道路进行修缮，改善路面情况。
西苑社区党委书记张艳积极与社
区人大代表沟通协调，召开水产站
商品楼路面维修民主协商会议，商
量修补对策，制定解决方案。经过
一周的紧张施工，重新铺设了小区
破损路面，并粉刷小区围墙和储物
间墙面，有效改善了小区环境面
貌，铺开了居民出行“幸福路”。修
复后的路面和墙面干净、平整，得
到群众的一致好评。

“在入户过程中，多数居民
反映小区南门口路面已压坏、门
口灰尘多、出行不便，了解到居民
诉求后，我们通过社区上报街道，
并向相关部门‘吹哨’，对欧景豪
庭小区南门口破损路面进行了维
修，社区居民纷纷点赞。”城区街
道鼓楼社区网格员杨萍说。近
期，鼓楼社区党委充分发挥“街居
吹哨、部门报到”等机制，通过“群
众点单、社区派单、党员接单”的
方式，由职责部门和共建单位重

点解决了欧景豪庭小区、福林新
村等老旧小区道路破损、坑洼不
平、环境污染等问题，为居民们营
造了良好的生活环境。

为了把基层治理落到实处，
当好党组织与群众之间的“连心
桥”，2023年以来，灵武市通过召
开城市党建引领基层治理领导小
组会议暨城市党建联席会议、街
道“大工委”会议、社区“联合党
委”会议等，研究解决群众反映强
烈的急难愁盼问题 500余个。按
照“户数适中、任务适度、方便群
众”原则，优化调整网格 155 个，
在灵医新村等 14 个老旧小区实
行“微网格”管理，每个网格落实
3000元工作经费，推动各类网格

“多网合一”，打造“全科网格”，实
现了治理服务“一张网”。构建社
区党委（党总支）—小区（网格）
党支部—楼栋（院落）党小组三级
组织架构，15名市级领导全覆盖
联系社区，每个网格配备 1 名网
格员，27名离退休党员、社会组织
负责人、直管党员等担任网格党
支部书记，实现社区治理网格化、
全覆盖、全天候、无盲区。

党建引领 激发基层治理新活力 “圆桌会”方便居民参与自治

本报讯（记者 单 瑞）“针对
居民反映的停车难、消防通道被占
用等问题，物业前不久开放了 500
多个小区地下停车位用于临时车
辆停放，还对小区消防通道进行
清理规范。”3 月 12 日，提及小区
内环境秩序整治工作，西夏区西
花园路街道物华兴洲苑小区居民
路治国说。

为提升城市基层党建的整体
效应，破解物业懒得管、社区不好
管等导致的城市社区物业管理难
题，西花园路街道积极探索党建
引领“红色物业”模式，打造“党建
引领全覆盖、物业管理全参与、优
质服务全方位、社区治理全融入”
的工作格局，推动物业服务水平
全面升级，居民群众满意度和幸
福感大幅提升。西花园路街道通
过单独组建、联合组建等方式，成
立 9 家物业服务企业党支部，全面
推进社区、物业党支部成员“双向
进入、交叉任职”，并向不具备成
立条件的物业企业选派党建指导
员，实现了组织覆盖和工作覆盖

“双到位”，通过党建引领聚力，促
进 物 业 管 理 与 基 层 治 理 深 度 融
合、同频共振。

聚焦社区服务的难点、堵点、
痛点问题，各物业服务企业党支部
依托业主微信群、征集意见箱等方
式，及时掌握居民诉求，建立问题
台账，实行销号整改。与此同时，
物业企业向社区党委提交资源清
单、服务清单，逐步形成居民吹
哨、物业报到、社区联动的服务新
格局。一年来，先后召开党建联
席会议 32 次，整改各类问题 1263
处，清理楼道杂物及电动自行车
600 余处，清理机动车违规占用消
防通道 50 余起，有效促成了电动
车充电设施的增设、临停车辆的
规范管理以及小区围栏改造等小
区大事，让“小矛盾不出网格，大
矛盾不出社区”。

“‘红色物业’模式的核心是充
分发挥党建引领作用，推动行业主
管部门、街道社区、业主委员会、物
业等多方整体联动，切实解决群众
的难题，服务好小区里的民生。”西
花园路街道相关负责人表示，西花
园路街道将持续深化党建引领“红
色物业”模式，激活基层“红色细
胞”，架起党群“连心桥”，以高质量
党建引领物业服务质量和基层治
理水平“双提升”。

西花园路街道“红色物业”
破解社区治理难题

根据国家新闻出版署《关于开展 2023年度新闻记者证核验工作的通
知》要求，华兴时报社公开声明马晓婷等 31位同志拟通过年度核验人员
公示名单：

马晓婷 马 敏 王 茜 王 斌 包 瑞 冯 涛 毕 竞
刘丹钰 孙丽君 孙振星 李 莹 李晓燕 李渭川 杨丰华
杨 锐 束 蓉 吴 倩 张红霞 张晨阳 陈 伟 陈治学
陈 敏 罗 鸣 郑 桉 单 瑞 赵婵莉 郝 婧
梁 静 韩瑞利 雍海涛 瞿玩东
公示期为 2024年 3月 13日至 15日。监督举报电话：华兴时报社：

0951-6033926；宁夏新闻出版局传媒监管与电影处：0951-6669694。公开
接受社会监督。

华兴时报社
2024年3月13日
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