
深入一线听民声 把实事办到群众心坎上

聚焦群众“急难愁盼”把责任扛在肩膀上

2023年度吴忠市政府民生实事办理情况台账

􀳅为环卫绿化工人提供免费营养早餐。

为市区 947名环卫绿化工人免费提供
爱心营养早餐。

􀳅化解不动产登记历史遗留问题。

集中化解市区国有建设用地城镇住宅
不动产产权证办理遗留问题（为因历史遗留
问题未办理不动产权证的 8000 余套城镇
住宅办理不动产产权证）。

􀳅新建生态公园、小微公园，增加停车
泊位，持续改善城市人居环境。

实施城市市容环境改造项目，内容包
括：市区绿地修复，建设生态公园；新建公厕
10 座、小微公园 2 个；新增机动车泊车位
800个，实施半小时免费停车；对秦渠公园
基础设施进行维修。

􀳅新建和改扩建一批中小学、幼儿园，
进一步解决大班额问题。

新建改扩建学校15所（幼儿园4所，小
学6所，中学4所，中职学校1所），新增校舍
面积7.3万平方米;新增学位7500个；成立
教育发展公益基金。

􀳅改造市区老旧路面和农村公路，新增
电动公交车辆，方便群众出行。

改造市区老旧路面 6万平方米。实施
马巴路、马汉路等29条68公里农村公路路
面改造工程。新增纯电动公交车15辆。

􀳅培育创业实体，稳定扩大社会就业。

年内发放稳岗补贴800万元以上；发放
创业担保贷款500万元以上，培育创业实体
50家以上。多渠道促进就业创业，年内发放
高校毕业生求职创业补贴200万元以上；向
社会提供企业就业岗位2000个以上。

􀳅实施市图书馆数字化建设，开展“送戏
下乡”，发放文旅消费券，丰富群众文化生活。

实施市图书馆信息化平台及业务智
能化管理建设，发挥公共文化服务职能，
改善提升市民阅读环境。开展文化惠民
活动，组织开展“送戏下乡”文艺演出 300
场次，发放旅游套票 10万张，发放文旅消
费券 200万元。

􀳅实现“一村一年一事”全覆盖。

办理“一村一年一事”505件，推动解决
农村基础设施、公共服务、乡村治理等方面问
题和困难。

􀳅对全市“两癌”妇女、残疾儿童、在档困
难职工全覆盖开展救助。

实施农村适龄妇女“两癌”筛查救助工
作，对全市0至6岁残疾儿童全覆盖开展康
复救助，对全市在档困难职工开展帮扶救
助，实施吴忠市居家和社区基本养老服务提
升行动。

􀳅建成市医院老年医养中心，合理布局
核酸采样点，提高疾病预防救治能力。

建成市医院老年医养照护中心，新增
医疗设备，提高病患救治能力。合理布局
核酸采样点，完成4.5万管核酸检测能力提
升改造工程。
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蓉 吴忠市坚持人民至上、为人民服务，
聚焦就业、教育、医疗、托育、住房、养老等
民生领域的突出问题，把惠民生、暖民心、
顺民意的工作做到群众心坎上，让广大群
众看到变化、得到实惠、感受到温暖。

2023年以来，吴忠市政府聚焦群众
急难愁盼问题，统筹安排资金 5.8亿元，
同步建立责任机制，确保把好事办实、
实事办好。在关心关爱环卫绿化工人
方面，优选 40余家“爱心餐厅”，按照每
人每月 300元标准发放早餐补助，确保
947名环卫绿化工人全年每天都能吃上
热腾腾的免费营养早餐。

在化解历史遗留问题方面，建立
“1+1+1+N”工作模式，着力化解历史遗
留住宅“办证难”问题，目前市区 55个小
区 8438套住房已全部打通办证渠道，为
7517户群众办理了房产证。

在改善人居环境方面，建成并开放
桃园、海棠园 2处小微公园，提升改造市
区绿地 422.95平方米，秦渠公园修缮一
新，群众有了更多的绿色休闲空间。

在解决大班额问题方面，新建改扩建
学校15所，新增校舍面积7.3万平方米，新增
学位8040个，大班额问题得到进一步缓解。

在稳定扩大就业方面，全年举办
162场专场招聘活动，提供就业岗位 4.5
万个，发放稳岗、创业等各类补贴 1902

万元，提供创业担保贷款 5.7亿元，培育
创业实体 4100个。

在方便群众出行方面，改造市区老旧
路面6.23万平方米，改造提升马巴路、马汉
路等26条79公里农村公路路面，新增15辆
电动公交车，城乡交通更加通畅便捷。

在丰富群众精神文化生活方面，全
年开展“送戏下乡”惠民演出 330场次，
发放“惠享生活 乐游吴忠”文旅消费券
200万元，线上线下推出 10万张文旅“一
卡通”，更好满足了群众对高质量文化
生活的新需求。

在推动乡村振兴方面，统筹各类资
金 8.9亿元，集中力量办理“一村一年一
事”505件，进一步补齐了乡村基础设施、
公共服务、基层治理等方面短板弱项。

在救助特殊困难群体方面，对 3.3万
余名农村适龄妇女免费开展“两癌”检
查，做到“应检尽检”，向 150名农村低收
入“两癌”患者发放抗癌补助 150万元，
为 780名高龄老人提供居家上门养老服
务 3.7 万人（次），发放生活补贴 762.19
万元帮助 582 名困难职工实现解困脱
困，常态化开展 0至 6岁残疾儿童全覆
盖康复救助。在提升医疗服务能力方
面，在吴忠市人民医院建成老年医养照
护中心，新增康复医疗设备 150 余台
（件），进一步提升医养、康养服务质量。

民生领域的“关键小事”，是党委和政
府的“头等大事”。吴忠市各地各部门共

识共为，用细致入微的人文关怀，集
中力量坚持办好一批群众最关心、
最直接、最现实的“关键小事”。

值得一提的是，吴忠市
坚持群众“点单”，真调实研定
准民生实事。坚持以人民为中
心的发展思想，把百姓所需和
群众呼声作为第一信号，推动
实事征集工作“沉下去、听真
言”。2023年年初，通过下发

《民生实事征集通知》，市直各
部门（单位）出机关、走一线、
到基层，把群众最期盼、最急需

的热点难点问题摸清找准、梳理
汇总，并通过召开座谈会、下发征

求意见函等形式反复沟通听取意见
建议。在此基础上，先后提交市政府

常务会、市委常委会、市六届二次人代会进
行研究审议，确保确定的民生实事切合实
际，符合民意。

坚持全员“接单”，真抓实干办好民生

实事。市委和政府高度重视民生实事办
理工作，全力支持和保障办理工作。市委
书记、市长王学军多次作出指示批示，专
题听取汇报，提出明确要求，直接推动民
生实事任务落实。市政府各分管负责同
志定期调度统筹，现场督导推动，确保各
项民生实事有序推进。各责任单位坚决
扛起主体责任，逐件盯办，逐项落实，形成
了牵头单位抓总、配合单位联动、上下“一
抓到底”的工作格局，有力保障了民生实
事的顺利推进。

坚持定期“晒单”，真督实查抓实民生
实事。吴忠市政府督查室将民生实事列入
年度重点督查计划，把各责任单位办理情
况纳入效能目标考核。坚持“事前提示、事
中警示、事后通报”落实机制，持续推行民
生实事项目化管理、清单化推进、责任化落
实，“两办”督查室先后采取联合督查、“四
不两直”暗访等多种方式，开展督查 10次，
协调解决问题 5个，下发督查通报 4期，限
期整改问题 5个，对推进较慢、办理质量不
高等问题，及时进行通报批评，通过定期

“晒单”，切实提升了民生实事办理质效。

2023 年 10 月 27 日，吴忠市第六届
人大常委会第十二次会议听取和审议
了《市政府关于 2023 年度民生实事办
理情况的报告》，对民生实事办理工作
给予了充分肯定，测评结果为满意。

吴忠市政府对审议意见高度重视、
迅速安排、立行立改，逐一反馈交办问
题，明确责任单位、办理时限，通过一周
一督、一月一促，不定期实地督查，推动
承办单位全力抓好整改，确保民生实事
办实办好办出成效。

2024年，吴忠市政府将坚持以习近平
新时代中国特色社会主义思想为指导，
认真践行以人民为中心的发展思想，持
续聚焦事关群众衣食住行、安危冷暖等
方面的急难愁盼问题，本着尽力而为、
量力而行的原则，不断深化“牵头单位
抓总、配合单位联动、上下一抓到底”的
工作格局，高标准、高质量办好 10个方
面 30件民生实事，让人民群众共享发展
成果、得到更多实惠，努力上交一份人
民满意的民生答卷。

天地之大，黎元为先。一座
幸福之城，须有温暖明亮的民生底色。

党的二十大报告指出，必须坚持在发
展中保障和改善民生，鼓励共同奋斗创造美好

生活，不断实现人民对美好生活的向往。
“凌晨四五点我们就要清扫街道，过去忙得顾不上

吃早饭。现在好了，能吃上热乎乎的免费早餐。”
“办上了房产证，我们全家心头的一块大石头落了地。”
“马路修到了村口，还通了公交车，想去哪儿都方便。”
……
一件件办结的民生实事，如一个个幸福的音符，奏响

不负时代、人民暖心的悦耳华章，描绘出一幅聚焦中心大
局、彰显政府作为的生动画面。

2023 年，在吴忠市委的坚强领导下，在市人大常
委会及各级人大代表的监督支持下，吴忠市政府高

度重视、周密部署、精心组织、高效推进。目前，
承诺为民办理的 10 个方面 25 件实事已全

部办结，涉及教育、就业、市政交通、
特殊困难群体救助等 10 个

方面。

让人民群众共享发展成果
交出人民满意的民生答卷

（本版图片由吴忠市政府提供）
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“ 爱 心 餐 厅 ”为
一 线 环 卫 绿 化 工 人
免 费 提 供 爱 心 营 养
早餐。

打 通 住 房 办 证 渠
道，着力化解“办证难”。

建成吴忠市医院老年医养
照护中心，提高病患救治能力。

吴忠市相关部门为在档困难职工开展全覆盖救助。 多措并举，培育创业实体，稳定扩大社会就业。 改造道路，新增电动公交车辆，方便群众出行。

①新建小微公园给市民提供更多
休闲场所。

②通 过 发 放 惠 民 券 ，提 升 消 费
活力，促进市场回暖。

③新建改扩建幼儿园，孩子就近入学不是梦。
④实现“一村一年一事”全覆盖，为村里建设水

渠，解决农村基础设施等方面困难和问题。


