
民 生 话题

9月 12日，民进银川市委会通过
宁夏“互联网+政协”平台提交《莫让
低俗文化产品毒害下一代》社情民意
信息，宁夏 12345政务服务便民热线
当日就将此件转办至承办单位。接
到社情民意信息转办件后，根据反映
内容，自治区文旅厅认真走访、实地
查看，于 9月 18日进行了回复。民进
银川市委会工作人员对办理结果表
示满意。

“前期，我们调研了唐徕回民中
学附近的文具店和金凤万达商圈，发
现一些网文书籍里夹杂着不少低俗
内容，文具店的展架上也陈列着部分
内容血腥暴力的涂色卡，都放在非常
醒目位置。”民进银川市委会工作人

员陈丽娜告诉记者。中小学校周边
的文具店是学生消费的主要场所，店
内出现低俗文具、擦边文化产品，部
分橡皮等文具造型设计偏成人化，还
有“诅咒卡”“打人许可证”等，甚至还
有一些“同性恋书籍、画册”，严重影
响学生“三观”养成，对学生的身心健
康造成极大危害。建议市场监管等
部门进一步加强对学校周边文化用
品店的监督检查，畅通社会举报渠
道，加大行政处罚力度，为未成年人
健康成长营造一个良好的环境。教
育主管部门要督促各级学校加强对
学生的正面教育和引导，让他们自觉
抵制违法及低俗文化产品，切实保护
好广大中小学生的身心健康。相关
部门要教育引导文化用品经营者文
明守法经营，通过与经营业主座谈等
方式，宣传相关的法律法规，向经营
业主说明违法及低俗文化产品对社

会、青少年尤其是对中小学生的危
害，使商家认识到抵制违法及低俗文
化产品的社会责任。

“今年以来，我们对接银川市文
化市场综合执法支队，先后对金凤区
12 所校园周边 30 余家书店和文具
店，及 2个物流园 6家从事出版物物
流公司展开‘护苗 2023’专项检查，重
点查看书店、文具店证照是否齐全、
进货单及购销凭证是否完备，是否存
在售卖侵权盗版教材教辅及含有淫
秽色情、血腥暴力、校园霸凌等危害
未成年人身心健康的出版物等行
为。对经营业主进行‘扫黄打非’普
法宣传，增强守法意识，自觉杜绝违
规行为。”据自治区文化和旅游厅相
关负责人介绍，经查，执法人员对 4
家文具店违规经营出版物的行为进
行当场责令改正，收缴违规图书 300
余册，对其中 1 家文具店违反《出版

物市场管理规定》，未在经营场所明
显处张挂《出版物经营许可证》的违
规经营行为立案调查。

为进一步规范校园周边文化市场
环境，我区各级文化和旅游行政部门始
终将校园周边的书店、文具店、“2元店”
等作为检查重点。根据“扫黄打非”工
作部署，开展校园周边专项整治，重点
查处校园周边书店等含有侵权盗版、暴
力、色情、恐怖及耽美等危害未成年人
身心健康类出版物等违法违规行为。

自治区文化和旅游厅将继续充
分发挥职能作用，联合教育厅等相关
部门加强校园周边文化市场检查，由
执法人员严肃查处校园周边文具店、

“2 元店”等未经批准擅自经营出版
物，严厉打击侵权盗版、含有违禁内
容等不利于未成年人身心健康内容
的文化产品，为未成年人健康成长营
造良好的文化环境。 （马 军）

咨询宁夏提高城乡居民医
疗保障方面的相关待遇问题。

回音：宁夏 12345热线接到咨
询后，立即转至自治区医疗保障局
进行答复，居民门诊统筹年度最高
支付限额从 330元提高至 370元；
参保居民门诊慢特病病种范围扩
大至 33个，新增心房颤动、子宫内
膜异位症、青光眼 3个病种；将帕
金森病、类风湿性关节炎、强直性
脊柱炎 3个病种年度参保居民最
高支付限额由 1400 元、3500 元、
2800 元提高至 3150 元、7000 元、
8400元；将重性精神病人药物维
持治疗、糖尿病特殊治疗、肺结核
治疗纳入全区相关医疗机构的住
院管理和支付体系中。

金凤区城乡居民医保参保
人员异地就医备案信息异常，导
致跨省异地就医费用结算问题。

回音：宁夏 12345 热线接到
投诉后，立即转至银川市热线中
心，经银川市金凤区医疗保障局
核查，部分情况属实。工作人员
已及时联系宁夏医疗保障信息平
台工程师处理异常备案信息，问
题已解决。

贺兰县宁夏昆仑联和能源
有限公司为何不给富兴北街锦程
公寓A座住户配送煤气？

回音：银川市 12345热线接到
诉求后，立即转办至贺兰县住房和

城乡建设局。经核查诉求人反映
情况属实。按照《关于城镇燃气安
全提升行动的方案》，因严禁高层
建筑、地下室和半地下室使用瓶装
液化石油气，导致无法配送。

平罗县圣爱医院频繁停电，
影响医院设备运行及正常工作。

回音：石嘴山市 12345 热线
接到投诉后，立即转办至国网石
嘴山供电公司。经核查，诉求人
反映情况属实。由于变压器表箱
线路烧坏导致停电，已第一时间
处理完毕，恢复供电。

利通区国际公寓楼 4 楼地
下室下水主管道堵塞，影响居民
正常生活。

回音：吴忠市 12345 热线接
诉后，立即转办至利通区金星
镇。经核查，诉求人反映情况属
实。该小区星河悦城物业公司正
在全力疏通，尽快恢复居民正常
生活。

海原县泰丰商城 3 楼体能
虎篮球培训班不为家长退 198 元
课时费。

回音：中卫市 12345 热线接
到投诉后，立即转办至海原县市
场监督管理局。经核查情况属
实。通过与工作人员调解，商家
已为该家长退费。

（本报记者 韩瑞利 整理）

本报讯（记者 梁 静）日前，利
通区 2023年残疾人职业技能酿皮制
作培训班在金积镇举办。为进一步
解决残疾人就业困难，今年，利通区
残联通过多渠道、多形式促进残疾
人就业创业，帮助更多残疾人掌握
一技之长，实现就业增收。

本期培训班共有 18名残疾人报
名学习，大家依次了解和面、洗面、
蒸酿皮、熬制调料等步骤，认真学习
了酿皮制作技术和面点制作方法。
学员石明娟说：“通过这次培训，我
对酿皮制作有了更深入的理解，在
学习的过程中掌握了正确的配方和
技巧，可以熟练制作酿皮。”通过培

训老师的认真讲解和实操训练，大
家很快掌握了酿皮制作技能，学员
一致表示，收获很大，希望这样的培
训能经常开展。

今年以来，为了更好地推进残疾
人自主就业和灵活就业，促进残疾人
家庭收入提升，利通区加强残疾人技
能培训力度，助推残疾人就业增收。
今年以来，利通区残联共开展了 6期
残疾人职业技能培训，其中，第一期
美甲班面向残疾人妇女开展培训，有
49人参加；第二期为 20名利通区残
疾人托养中心托养人员开展了手工
编织培训；第三至六期开展了酿皮制
作技能培训，91人参加培训。

本报讯（记者 韩瑞利） 近日，
西夏区 100余名困境儿童将自己的
心愿写在纸条上，由西夏区基层妇
联执委组成的 40多名“爱心妈妈”现
场认领。“爱心妈妈”将想对孩子说
的话写在卡片上，并将这份祝福藏
在糖盒里赠送给困境儿童。

为打造一支专业的、有爱心的、
有能力的“爱心妈妈”队伍，西夏区妇
联邀请国家二级心理咨询师、银川
12355签约心理辅导师周秀珍对“爱
心妈妈”进行培训。周秀珍从高质量
陪伴的角度分享如何读懂孩子的内
在需求，与孩子建立有效的沟通和情
感连接，帮助“爱心妈妈”更好地照顾
困境儿童。制定具体个案心理状况

评估体系，包括个人心理、陪伴人感
受以及其他需求等，针对西夏区困境
儿童实际情况，根据不同年龄段、残
障情况等进行细分。组织心理辅导
老师进行家访，通过“绘画疗愈”的方
式进行观察和评估，从中发现孩子情
绪等问题，为个案服务儿童制定详细
个性化服务计划，从问题梳理、内心
建设、兴趣培养、习惯养成等方面支
持孩子成长。

西夏区妇联负责人表示，将发挥
社会各界力量，积极招募妇联执委、
巾帼志愿者、社会爱心人士担任困境
儿童的“爱心妈妈”，并持续针对“爱
心妈妈”进行专题培训，关心关注困
境儿童，精准开展个案帮扶工作。

本报讯（记者 梁 静）日前，在
吴忠市利通区郭家桥乡杨岔村吴桂
兰老人家中，吴忠市居家养老助洁服
务工作人员分工合作，帮助老人打扫
室内卫生、擦玻璃、清洗床单被褥，让
老人家中更整洁。

按照吴忠市 2023年民生实事任
务清单要求，吴忠市民政局以公开招
投标方式，对多家专业公司进行遴
选，并按项目要求与遴选出的公司签
订服务协议，推动吴忠市居家和社区
基本养老服务再提升。今年 82岁的
吴桂兰因意外摔伤导致无法下地走
路，平日里做家务也是力不从心。“我
年龄大了，干不了家务，他们经常帮
我打扫卫生，太贴心了。”吴桂兰说。

受益于吴忠市居家养老助洁服
务的不止吴桂兰一家。今年，吴忠
市民政局指导项目实施公司，在市
区内筛选符合条件的居家养老生活
困难的老年人作为具体服务对象，
提供上门服务。家住利通区金银滩

镇新渠村的马光荣今年 66岁，因患
重病行动不便，家里无法做到定期
保洁。吴忠市居家养老助洁服务工
作人员来到马光荣家，帮他把家里
打扫得干干净净。工作人员还与他
唠家常，详细了解他的生活情况和
需求，以便下一次有针对性地开展
助洁服务。

据吴忠市居家养老上门助洁服
务人员李芳介绍：“上岗前，我们会
进行养老服务的相关理论和操作技
能培训，掌握与老年人的沟通方式
和一些应急救助技能。上门服务
时，我们还会结合老人的身体状况、
居住环境，按照服务方案和操作规
范，精准贴心地提供服务。”助洁服
务主要为老年人提供理发、剃须、剪
指甲等个人卫生清洁服务，以及擦
玻璃，清洗衣物、床单、窗帘和油烟
机等居室清洁服务。

目前，吴忠市已为服务对象开
展助洁服务 6000人次。

本报讯（记者 束 蓉） 11月9日，
记者从石嘴山市残联了解到，为顺应
广大残疾人的呼声，进一步繁荣残疾
人文化艺术生活，石嘴山市残联成立
残疾人文化艺术团并于 11月 8日揭
牌。该文化艺术团的成立，填补了当
地没有专门残疾人文化艺术团的空
白，搭建起残疾人展示优秀文艺才
能、实现艺术梦想的平台。

“多少次挥汗如雨，伤痛曾填
满记忆，只因为始终相信，去拼搏才
能胜利……”在石嘴山市残联残疾
人就业创业教育培训暨手工作品展
示基地，残障人士冯国富的男声独
唱《相信自己》震撼了在场的所有
人，他用宏厚敞亮的歌声唱出了所
有残疾人自强不息的奋斗之音。文
化艺术团成立后，将承担起石嘴山
市培养特殊艺术人才、打造精品文
艺节目、组织开展公益演出、进行
对外交流活动等职责，进一步丰富
残疾人文化生活，展示残疾人精神
风貌。

据石嘴山市残联党组成员、副理
事长王金才介绍，石嘴山市有着发展
文艺事业的沃土。由石嘴山市残联
选送的小品《等车》曾在第八届全国
残疾人艺术汇演中荣获金奖，选送的
舞蹈《舞动的花儿》获铜奖；选送的舞
蹈《大山深处的梦》在第九届全国残
疾人艺术汇演中荣获二等奖。残疾
人文艺爱好者中涌现出刘国利、冯国
富等网红音乐达人，文艺创作和表演
氛围浓厚。残疾人文化艺术团的成
立将有助于进一步提升当地残疾人
文化事业发展影响力，陶冶残疾人情
操，激励残疾人自强不息、自尊自爱，
共享社会发展成果。

唱出人生自强音

石嘴山市残疾人
文化艺术团成立

“这是过去的电影院，大家一起
去看电影可热闹了。”“对，对，我记得
电影票是 5毛钱，当时还觉得贵。”

近日，兴庆区胜利街天盛社区在
长庆油田南门小区精心打造的“老街
印象”彩绘文化墙让人眼前一亮。胜
利照相馆、人民电影院、和平录像厅、
街间小卖部、张叔裁缝铺……这些带
有烟火气息和时代感的老银川场景，
让围观的居民感慨万千。

南门小区建于 1991 年，现居住
的 280余户居民，70岁以上老年人占
了一半，很多老年人因为子女经常不
在身边，处于空巢状态。

为了让辖区老年人能安享幸福
晚年，增强获得感和幸福感，2022年，
天盛社区申报专项资金，全方位改造
一处占地 1100 平方米的废弃锅炉
房，打造“老街印象”“三色苗圃”、红
色影院、科普海洋馆等。其中最具年

代特色的“老街印象”，是老年人最喜
欢的地方，这里有他们记忆中银川的
老房子、老场景，市井的“烟火”小巷，
人来人往的老电影院……

“考虑小区老年人居多，就想着能
把老银川的一些记忆场景带进来，让大
家更有归属感，也是一个忆苦思甜的过
程，引导居民更加珍惜现在的幸福生
活。”天盛社区党委书记朱红燕说。

经过精心改造的废弃锅炉房，如

今已成为该社区特有的“网红打卡
点”，不仅为辖区居民提供了一处颇
具特色的文化休闲之处，还吸引着周
边的居民前来打卡。

“下一步我们将在红色影院基础
上建立红色展馆和老旧物品展馆，再
增加一些青少年户外拓展项目，把老
年人和青少年的服务连接起来，让这
里成为兼具党群活动和新时代文明
实践活动的场所。”朱红燕说。

本报讯（记者 赵婵莉）“家门
口的小巷道变宽了，路也平整了，下
水管网重新铺设排水顺畅了，还多
了一处休闲娱乐场所，心情特别
好。”永宁县地税小区居民任建民开
心地说。今年，永宁县团结西路街
道东环社区将金融巷改造纳入为民
办实事中，实施了“关于地税小区与
县财政局背街道路改造提升”工程，
切实打通群众出行“最后一公里”，
做实群众“家门口”服务。

永宁县团结西路街道东环社区
金融巷是社区背街小巷道路，总长

211米，宽 6米，绿化带宽 2米，是附
近 1610户居民出行的必经之路。由
于年久失修，路面坑洼不平、破损严
重，下水管道堵塞，居民出行十分不
便。民有所需，我有所应。为着力
解决群众的糟心事、烦心事，改善居
民出行环境、提升城市形象，金融巷
改造被纳入为民办实事中，经过近
三个月的时间，金融巷道路改造提
升工程全面完工，在原有道路基础
上拓宽为 8米宽的沥青路面，并在路
面施划交通标识标线。道路北侧分
别铺设 2 米宽的彩色通道和 3 米宽

人行道，粉刷了巷道东北角的小平
房一处，经过提质改造后的巷道，变
得焕然一新，昔日车辆乱停、狭窄不
堪的“杂乱巷道”变成干净整洁、宽
敞亮丽的“民心路”。

铺平的是道路，温暖的是民
心。东环社区计划铲除道路北侧空
地杂草，铺设石子，施划停车位，结
合实际将党建文化与巷口文化相融
合，打造休闲文化长廊。居民可以
畅所欲言说问题、提意见、谋方法，
逐步提升居民自治能力，构建社区
共建、家园共享、幸福共享新格局。

本报讯（记者 赵婵莉）11月6日，
一场以“在您家门口能办哪些事？”
为主题的“开门问需·你问我帮”开
放式问政会在兴庆区凤凰北街阳澄
社区开展。

本次活动依托银川市民大厅联
合党委，会同银川市三区审批服务
管理局及市医保中心、社保中心、住
房公积金管理中心、不动产登记事
务中心、公安局车管所等部门共同
开展。邀请了涉及银川市三区办理
营业执照、餐饮许可、医社保缴费、
公积金提取、不动产登记等业务的
企业和群众现场参与。

“生完孩子后，必须要来市民大
厅领取生育津贴吗？如果在外省生孩
子怎么报销生育费用？有没有网上办
理途径？”“我家住在新一中附近，想办

个营业执照，但政务大厅太远了，有什
么方式可以快速办理？”……现场征集
到了生育、社保、企业开办、公积金、

“办证难”等 20余类企业群众关心关
切的问题，现场一对一进行回应，实打
实在基层一线解决问题。

活动从群众视角“小切口”，找
准政务改革“发力点”，做好为民服
务“大文章”。开放式问政会上，还
结合有效应对 11 月至 12 月全市 14
余万名灵活就业人员社保集中缴费
高峰期等实际工作需求，推进“一网
通办”“掌上办”“指尖办”等“三办”
举措，加大政策宣传力度，切实让老
百姓在家门口把事办成、把事办好。

银川市审批服务管理局相关负
责人告诉记者，对当场能够解决的
问题当场予以答复；对当场解决不

了的问题，问政会后逐一制定整改
清单，相关部门限时整改“销号管
理”，确保企业群众诉求真落实、真
见效；对需要长期解决的问题，探索
建立长效机制，切实解决群众办事
难点和堵点，提升群众对银川市政
务服务的满意度。

通过延伸扩大“15分钟政务服
务圈”服务范围，聚焦畅通政务服务

“最后一公里”，借助乡镇（街道）民生
服务中心、银行等网点分布范围广的
优势，持续优化服务供给、下沉服务
力量，银川市不断推动政务服务走进
商圈、赶入集市、送上家门，推动全市
政务服务从“能办”向“好办、易办、简
办、快办”转变，以政务服务的“便利
度”争取群众办事的“满意度”，赢取
市场主体的“活跃度”。
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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”全天候服务，近日
群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？

11 月 6 日，金凤区杞
香园风和日丽，市民们在
公园里散步。作为今年新
建的小微公园之一，杞香
园以“宁夏枸杞”为设计主
题，展现宁夏枸杞的历史
传承与产业发展轨迹，使
枸杞文化融入百姓生活。

近年来，银川市政府将
小微公园建设列为“为民
办实事”的重要民生项目
之一，通过拆建还绿、拆墙
透绿、见缝插绿等方式，使
得拆迁地、边角地、弃置地
全部实现绿化，增加枸杞、
中医文化、湿地飞鸟、儿童
友好等文化主题，让小微
公园更有“文化范儿”。

马 军 摄

昔日锅炉房变身居民休闲区

兴庆区天盛社区用好社会闲置资源
本报记者 吴 倩

背街道路改造提升 1610户居民幸福感满满

“在您家门口能办哪些事？”
银川市开放式问政会零距离解决民生实事

吴忠市开展困难老人助洁服务

利通区开展就业技能培训
助残疾人圆创业梦

西夏区“小树苗”困境儿童
关爱服务项目惠及百人


