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本报讯（记者 赵婵莉）7月14日，
银川政务服务智能客服“小通”正式
上线。“小通”启用后，银川人有了 7×
24小时不下线的智能客服，市民关注

“银川政务服务”微信公众号或“我的
宁夏”App、“i银川”App，即可在线咨
询企业登记、项目办理、社保业务、养
老保险、医疗生育保险、公积金、不动
产、税务等多项政务服务业务，足不
出户即可轻松查询所需办理的政务
服务事项。

目前，银川市民大厅日进厅人数
已由投入运行时的 12000 人/日降低
至 6000 人/日左右，下降率达 50%。

近年来，银川市聚焦打造“全时在线、
智慧便捷、泛在可及”的政务服务新
生态，坚持将数字技术应用作为提升
政务服务效能的“主引擎”，电子表
单、电子证照、预约取号、扫码亮证、
一件事一次办、掌上缴费等一系列应
用加速了网上办、掌上办、不见面的
推广，群众办事越来越便捷。

今年以来，为进一步提升政务服
务热线答复的规范性、精准性和即时
性，解决热线拥堵打不进、答复内容
群众不易记忆、同一问题反复咨询等
弊端，银川市在全区率先开展政务服
务智能客服试点工作。通过构建“热

线客服”“智能答复”“人工应答”于一
体的咨询服务体系，打造 7×24 小时
的不打烊的政民互动新平台，更好满
足企业群众办事需求。

银川市审批服务管理局相关负
责人表示，智能客服-小通的上线，推
动了银川市各级各部门帮办咨询服
务资源的高效聚合，进一步创新了

“智能机器人客服和人工客服”的网
上办事指引服务模式。简单问题智
能机器人可通过自动检索知识库“智
能答复”，专业复杂问题第一时间接
入“人工应答”，“一对一”给群众解答
办事难题，需要现场指导填报的问题

还可通过音视频通话人机交互，常规
问题“智能答复”，专业复杂问题“人
工应答”。智能客服确实无法准确解
答的个性化问题，企业群众可通过留
言方式提交，人工服务时段内将有专
人负责解答。

今后，银川市审批服务管理局将
结合用户咨询习惯，针对性加强对智
能客服的“训练”，不断提高智能客服
问题回答的精准度，化解实际使用过
程中遇到的各种问题，全力在优化政
务服务、“15 分钟政务服务圈”构建
等方面取得新突破，深度打造“在银
川 全好办”政务服务品牌。

本报讯（记者 陈 敏） 7月14日，
记者从自治区生态环境厅获悉，生态
环境部日前发布“国家低碳城市试点
工作进展评估报告”，我区吴忠市被
评为优良城市。同类气候特征地区
只有宁夏吴忠和甘肃敦煌。

为鼓励地方因地制宜探索绿色
低碳发展路径，自 2010年以来，我国
已分三批开展 81 个低碳城市试点，
涵盖了不同地区、不同发展水平、不
同资源禀赋和工作基础的城市（区、
县）。试点城市围绕编制低碳发展规
划、制定促进低碳产业发展的政策、
建立温室气体排放数据统计和管理
体系、倡导绿色低碳生活方式和消费
模式等方面扎实落实试点任务，在低
碳发展的模式创新、制度创新、技术
创新、工程创新和协同创新等方面开
展探索，为地方绿色低碳发展积累了
宝贵经验。

吴忠市在低碳城市试点过程中，
不断探索低碳发展机制和不同层次
的低碳发展模式，把绿色低碳融入城
市发展建设全过程，以绿色低碳理念
引领经济社会发展。从全面推进产
业结构优化升级，强化源头控制；加
快清洁低碳能源体系构建，大力发展
清洁能源；持续推进能效提升与减污
降碳，加快推动节能技改；加快构建
绿色低碳生活方式，推进绿色建筑；
强化应对气候变化基础支撑工作，编
制温室气体排放清单等方面不断探
索低碳发展体制机制与模式。将绿
色低碳发展任务，完善推动绿色转
型，加快绿色低碳先进适用技术推广
应用等，融入到城市发展规划等顶层
设计。2020年，吴忠市地区生产总值
621.8亿元，年均增长 7.4%；单位GDP
二氧化碳排放强度 2.37 吨/万元，较
2015 年下降 22.2%，超额完成下降
17%的目标，碳排放强度及降速均优
于全区同期水平，为低碳、绿色、持续
发展奠定良好基础。

7月14日，
在 东 城 区 东
华门街道，一
家“ 爸 妈 食
堂”的员工为
老人盛饭。

近年来，
北 京 市 东 城
区 大 力 推 动
社 区 养 老 助
餐 工 作 。 目
前，东城区养
老 助 餐 点 达
79 家，为老年
人 提 供 自 助
餐 及 送 餐 上
门等服务，让
老 年 人 吃 上

“暖心饭”。
新华社发

新华社北京7月 15日电 水利
部发布汛情通报，15日 16时针对福
建、广东、广西、海南、贵州、云南 6
省区启动洪水防御Ⅳ级应急响应，
派出 2个工作组赴广东、广西、海南
等地协助做好防御工作。

汛情通报称，今年第 4 号台风
于 15日 8时在南海生成，预计可能登
陆影响我国华南地区。受其影响，7
月 16日至 19日，广东沿海、广西南部
西部、海南大部、贵州中南部、云南东
部、福建南部等地部分地区将有暴雨
到大暴雨，珠江流域西江、北江、东
江、韩江及沿海诸河，海南南渡江、昌

化江、万泉河，福建九龙江等河流将
出现洪水过程，暴雨区部分中小河流
可能发生超警以上洪水。

水利部针对南方 6省区启动洪
水防御Ⅳ级应急响应的同时，向相
关省级水利部门和水利部长江水利
委员会、珠江水利委员会发出通知，
要求密切监视台风动向，加强雨情
水情监测预报预警，强化值班值守
和会商研判，科学精准实施水工程
防洪调度，做好强降雨区水库、堤防
等工程安全度汛，重点抓好中小河
流洪水和山洪灾害防御，确保人民
群众生命财产安全。

本报讯（记者 李 莹）日前，中
卫海关为雪川六盘山食品（宁夏）有
限公司一批出口泰国的冷冻马铃薯
条、冷冻马铃薯饼签发了中国—东
盟自贸协定项下原产地证书。据
了解，该批货物价值 46.7 万元，凭
借这张被称为“经济护照”的原产
地证书，预计可在泰国享受关税减
让约 2万元。

雪川六盘山食品（宁夏）有限公
司外贸跟单员郭亚利表示，今年上
半年，该公司共申领中国—东盟自
贸协定项下原产地证书 166份，涉及
出口货物价值约 8768万元；以平均
5%关税优惠计算，预计可获得目标
国关税减让约 438万元。

今年以来，银川海关以《区域全
面经济伙伴关系》（RCEP）为重点，
开展自贸协定关税减让政策宣讲，
积极宣传享惠典型案例，进一步激
发企业通过自贸协定享惠意识。各
隶属海关发挥“属地主管”优势，开
展“送政策上门”，对有需求的企业

“一对一”开展政策解读，帮助企业
充分了解 RCEP 等自贸协定政策利
好，引导企业主动运用原产地规则
优化产业链、供应链布局。1月至 6
月，银川海关共签发各种类原产地
证书 3235 份，签证金额 20.5 亿元。
其中，共签发 RCEP原产地证书 386
份，签证金额 3亿元，预计可享受成
员国关税减让 904.7万元。

“经济护照”为我区出口企业带来真金白银

吴忠市获评国家低碳
城市试点优良城市

水利部针对南方6省区
启动洪水防御Ⅳ级应急响应

银川智能客服“小通”上线
百姓足不出户即可轻松查询政务服务事项

七月盛夏，走进吴忠市利通区
金银滩镇西滩村瓜田，瓜农们穿梭
于藤蔓间，忙着采摘、装箱，一派热
闹忙碌的景象。近年来，金银滩镇
把扶持发展壮大村集体经济作为农
村富裕、农民增收的突破口，打造

“一村一品”特色产业，奏响乡村振
兴幸福乐章。

今年，金银滩镇团庄村坚持党
建引领合作社发展，盘活九公里农
贸市场资源，建设占地 60多亩的 15
万吨饲草交易市场 1 处，通过推行

“党支部+合作社+农户”发展模式，
预计解决本村剩余劳动力百余人，
实现务工人员年收入达 8 万元，为
区内外牧场、客商等提供优质草料
供应、安全采购、配送保障等服务，
进一步发挥党支部在推动产业发展
中的引领作用，实现基层党建与产
业发展互促共进目标。

7月 13日，在金银滩镇沟台村
肉鸽养殖园，产业带头人马相会正
给幼鸽喂食。2021年，在产业发展
政策的鼓舞下，马相会带头在自家
果园开始肉鸽饲养。为更好地掌握
肉鸽饲养技术，他购买相关书籍进
行自学，逐渐从一个“门外汉”进步
为村里村外闻名的“肉鸽养殖能
手”，肉鸽规模也由 900对种鸽扩展
到 2000余对，年养殖收入可达 5万
元。作为产业带头人，马相会表示，
将不断扩大肉鸽养殖园规模，争创
全镇肉鸽养殖示范点，带动 10户村
民参与肉鸽养殖，帮助农户每年增
收 3万元。

特色农业有亮点，集体经济好
“钱”景。金银滩镇党委书记王志武
介绍，金银滩镇着力调动村干部、村
级后备干部、产业带头人积极性，全
力扶持发展壮大村集体经济，2018

年至今，全镇 9 个村先后成功申请
扶持发展壮大村集体经济项目资
金，现年收益资金均达 10 万元以
上，形成了支部引领作用发挥明显、
种养殖产业发展链条完备、村级财
务管理成熟规范的村级集体经济发
展模式，在传统青储牧草、小麦种
植、玉豆间作、肉牛羊养殖基础上，
各村不断探索特色产业发展方向，
沟台村、西滩村、良繁办、四支渠村
着力扩大香瓜种植规模，带动种植
户普遍参与种植，户均增收 6000余
元，推动村级集体经济发展不断迈
上新台阶。

王志武说，今年全镇党支部领
办合作社试点村 2个，小麦、玉米种
植面积达 4.8万余亩，特色拱棚西瓜
种植 480亩、麒麟西瓜 860亩、菠菜
600亩，特色产业有序发展将为进一
步壮大村集体经济奠定坚实基础。

近日，为进一步提高兵员征集质效，帮助大学毕业生更好地了解自己的
身体状况，永宁县征兵办组织部分大学毕业生进行全项目、全流程、系统性
的体格检查。据悉，7 月份以来，永宁县征兵办坚持精准动员大学毕业生，先
后组织 7 场征兵政策宣讲会，为 500 余名适龄青年和家长讲解了参军入伍优
抚优待政策，实地走访70余名大学毕业生家庭。 通讯员 包永乐 摄

“一村一品一特色”奏响乡村振兴新乐章
本报记者 单 瑞

新华社北京7月 15日电 国家
统计局 15日发布数据显示，今年夏
粮产量稳中略减，仍处于较高水平，
实现了丰收。全国夏粮产量 14613
万吨（2923亿斤），比上年减少 127.4
万吨（25.5亿斤），下降 0.9%。

夏粮播种面积持续增加。2023
年全国夏粮播种面积 26609千公顷
（39913万亩），比上年增加 78.5千公
顷（117.8万亩），增长 0.3%，连续 3年
实现增长。

夏粮单产小幅下降。2023年全
国夏粮单产 5491.8公斤/公顷（366.1
公斤/亩），比上年减少 64.3 公斤/公
顷（4.3公斤/亩），下降 1.2%。

国家统计局农村司司长王贵荣
表示，夏粮单产下降主要是受河南

等地严重“烂场雨”天气影响。夏粮
播种以来，主产区光热充足，大部时
段农田墒情良好，农业气象灾害影
响偏轻，病虫害防控及时有效，前期
条件总体有利于作物生长发育和产
量形成。但 5月下旬北方麦区出现
大范围降雨，持续时间长、过程雨量
大、影响范围广，导致灌浆期小麦光
照不足，千粒重下降。此外，西南地
区冬春连旱，云南、贵州等地夏粮单
产有所下降。

“夏粮是全年粮食生产的第一
季，夏粮丰收为稳定全年粮食生产
奠定了坚实基础，为推动经济持续
回升向好、加快构建新发展格局、着
力推动高质量发展提供了有力支
撑。”王贵荣说。

今年全国夏粮实现丰收 总产量达2923亿斤

新华社南昌7月16日电 2023年，
江西省农业农村部门将对 3万名以
上农民开展高素质培训，重点夯实保
障粮油等主要农产品供给的人才支
撑基础。根据江西日前出台的《2023
年全省农民教育培训工作方案》，全
年围绕粮油稳产保供任务开设的班
次和培训人数，粮食主产县不低于
85%，非粮食主产县不低于 75%。

今年的培训工作将实施高素质
农民直播课堂、油菜产业发展、专业
农机手等七大专项培训行动。其
中，江西省农业农村厅全年将举办
不少于 20期高素质农民直播课堂，
全省将培训拖拉机和联合收割机驾
驶员 6615名，信丰、高安等全国农业
科技现代化先行县将分别培养 100
名至 200名产业发展带头人。

方案要求，粮食、油料主产县要
立足本区域主要粮油作物，围绕作
物生产全过程全周期开展培训，突
出良种选购及制种、关键生产技术、
病虫害防治等内容；同时，强化田间
地头实践实训，依托农民合作社、家
庭农场、农业企业等，切实提升农民
实操水平。非粮油主产县重点围绕
落实大食物观，因地制宜开展果菜
棉茶等经济作物生产管理培训、畜
牧水产养殖户培训等。

为提升农村产业发展能力，江
西将重点组织家庭农场主、农民合
作社带头人、返乡创新创业人员等，
围绕生产组织、电商直播、风险防控
和农产品“三品一标”等，开展全产
业链技能培训，并普及绿色种养、科
学施肥用药、农业减排固碳等知识。

江西为农民加开“粮油课”

（上接01版）
中国网信事业发展的成就，举

世瞩目。正如习近平总书记在重
要指示中指出的，网络空间法治化
程度不断提高，网络空间国际话语
权和影响力明显增强。

“ 新 时 代 以 来 ，我 国 推 动 构
建网络空间命运共同体，积极参
与全球互联网治理，关于全球互
联 网 发 展 治 理 的 一 系 列 中 国 理
念、中 国 主 张、中 国 方 案 赢 得 更
多 认 同 和 支 持 。”复 旦 大 学 网 络
空间国际治理研究基地主任沈逸
说 ，各 国 在 网 络 空 间 休 戚 与 共 ，
要 坚 持 构 建 网 络 空 间 命 运 共 同
体 ，携 手 迈 向 更 加 美 好 的“ 数 字
未来”。

通过新闻报道学习了习近平总
书记重要指示，贵州省黔西市花溪
彝族苗族乡花溪小学校长陈安贵对

“网络强国建设迈出新步伐”深有
体会。

“这些年，得益于网络基础设
施的完善和数字教育的推广，我们
这所山村小学实现了数字教育全覆
盖，教育水平逐步提升。借助数字
教育平台，学生们不出村也能享受
优质教学资源。”陈安贵相信，随着
信息技术的不断发展，数字教育将
进一步促进城乡教育均衡发展，点
亮更多山村孩子的梦想。

指引方向：为新时代新征程
网信事业发展提供根本遵循

习近平总书记在重要指示中提
出网信工作“举旗帜聚民心、防风险
保安全、强治理惠民生、增动能促发
展、谋合作图共赢”的使命任务，明确

“十个坚持”重要原则，为新时代新征
程做好网信工作提供了根本遵循。

“五个方面使命任务和‘十个坚
持’重要原则，把党对网信工作的规
律性认识提升到全新高度，为我们开
展网络社会组织工作指明了前进方
向。”现场参会的中国网络社会组织
联合会秘书长赵晖感到重任在肩。

“网络社会组织因网而生、因网而
兴，我们将充分发挥网络社会组织的桥
梁纽带作用，坚持党管互联网，强化政
治引领和行业自律，引导网络社会组织
和会员单位履行社会责任，持续推动互
联网行业规范健康发展。”她说。

盛夏时节，古都南京涌动创新
热潮。

学习了习近平总书记的重要指
示精神，紫金山实验室未来网络研究
中心主任黄韬表示：“我们的团队一
直以实现网络自主可控为科研攻关
的方向，这也是实现网络安全的一个
重要保障。”

面向网络通信与安全领域国家
重大战略需求开展前瞻性、基础性研

究，紫金山实验室在未来网络、网络
安全等领域取得一系列技术成果。

“我们将力争突破一批新的原创性、
颠覆性关键技术，不断完善未来网络
技术体系，推动我国自主可控未来网
络产业生态构建，为筑牢国家网络安
全屏障、实现高水平科技自立自强贡
献力量。”黄韬说。

“总书记强调‘举旗帜聚民心’，
这让我对今后的工作方向更加明
晰。”湖南洞口县融媒体中心主任
唐盛说，近年来，他们立足传统媒体、
发展新兴媒体，推出的不少融媒体产
品受到当地百姓好评。

唐盛表示，将继续努力以群众通
俗易懂、喜闻乐见的形式宣传党的声
音，以更多有创新、接地气的融媒体
产品，让党的创新理论更好“飞入寻
常百姓家”。

担当尽责：为网络强国建设
贡献力量

习近平总书记强调，新时代新征
程，网信事业的重要地位作用日益凸显。

“嘉兴乌镇是世界互联网大会永
久举办地，做好网信工作意义尤为重
大。”浙江省嘉兴市委书记陈伟说，

“总书记要求各级党委（党组）要加强
组织领导、强化统筹协调，确保党中
央关于网信工作决策部署落到实
处。我们将进一步完善市委网信委

统一领导、网信部门牵头抓总、网信
委成员单位各司其职的‘大网信’工
作格局，形成推进网信事业高质量发
展的强大合力。”

“各级网信部门要忠于党和人
民，勇于担当作为，善于开拓创新，敢
于斗争亮剑，甘于拼搏奉献”，习近平
总书记的重要指示让天津市红桥区
委网信办主任张会群倍感责任重大。

张会群表示，将通过抓实“党建
引领 实干担当”重点任务，运用好红
桥“网信学院”网上网下双线课堂，进
一步提升网信干部管网、用网、治网
水平，努力建设忠诚干净担当的网信
工作队伍，为推动网信事业高质量发
展提供坚强保证。

新时代赋予新使命，新征程呼唤
新作为。

在西安交通大学信息与通信工
程学院电磁与信息技术研究所里，博
士生南秦和团队师生正在开展相关
研究工作。

“习近平总书记强调坚持发挥信
息化驱动引领作用，而核心技术正是
信息化发展的基石。目前，我国多物
理场仿真软件快速发展，但与国际先
进水平仍有差距。我将和团队继续积
极开展相关研究，努力开发自主可控
的核心算法，为推动信息技术发展、建
设网络强国贡献青春力量。”南秦说。

（新华社北京7月16日电）

以实际行动推动网信事业高质量发展


