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■快 评■

加强行业
管理

加强经纪从业主体管理，合理确定经纪服务收费，严格实行明码标价，加强个人信息保护……
住房和城乡建设部、国家市场监督管理总局 5 月 8 日对外发布意见，从十方面明确监管措施，加强
房地产经纪行业管理，保护交易当事人合法权益。 新华社发

阿拉伯国家联盟（阿盟）5 月 7 日同意
恢复叙利亚的阿盟成员国资格，这是中东
地区近来的又一件大喜事。它是在沙伊
复交之后中东掀起的和解浪潮的最新环
节，也标志着政治解决叙利亚问题开始进
入正确的轨道——“与叙利亚政府直接对
话 ，以 达 成 全 面 解 决 叙 利 亚 危 机 的 方
案”。从这个意义上说，叙利亚时隔 12 年
重回阿盟大家庭，象征着阿拉伯国家的
团结自强达到一个新高度，也为曾被视
为“世界火药桶”的中东地区带来更多和
平的信心，我们真诚为叙利亚和阿盟感
到高兴。

许多舆论分析认为，叙利亚重返阿
盟有两大背景：一是今年 2 月初土耳其和
叙利亚边境地区发生大地震，加快了阿拉
伯国家与叙利亚恢复外交往来的步伐；二

是在中方的斡旋下，在叙利亚危机中对立
的沙特和伊朗实现历史性复交，为阿盟的
这一决定提供了直接动力。4 月，中国政
府中东问题特使访问叙利亚，就促进叙问
题政治解决、推动叙重返阿盟与叙方深入
交换意见。中国外交部 5 月 8 日对叙利亚
重返阿盟表达祝贺，同时表示作为叙利亚
和其他阿拉伯国家真诚的朋友，中方乐见
并支持阿拉伯世界实现团结，将继续为此
作出不懈努力。应当说，中方的这一态度
也代表了国际社会的普遍感受。

但偏偏有人是例外。美英两国毫不
掩饰地表达了“批评”，宣称叙利亚“不应
被重新接纳”。彭博社在报道中说，阿盟

“无视美国警告”，结束了对叙利亚十多年
的孤立；《华尔街日报》则称，美国在中东
的影响力正在减弱。看起来，华盛顿似乎

对中东地区表现出的独立自主有一种溢
于言表的不情愿、不接受——它当然会感
到很别扭，这些年发生在叙利亚以及中东
地区的悲剧故事，很大程度上都源于华盛
顿“拉一派打一派”的中东政策，在它眼
里，那些普通家庭的颠沛流离、食不果腹，
只是沾在美军靴子上的灰尘，不足为道。

但事实再次证明，当华盛顿投下的
阴影变小，和平的曙光就变大了。阿拉伯
国家没有因为独立自主的外交政策失去
任何东西，反而赢得了对话、和解、尊重。
埃及外长 7 日表示，叙利亚危机的各个阶
段都证明，“不能靠军事方案来解决危机，
也打不出什么赢家输家”。这可以视为对
华盛顿过去挑动地区内斗、滥用武力做法
的委婉回应。这种看法在今天的国际社
会越来越普遍。有美国媒体酸溜溜地说，

阿盟重新接纳叙利亚的决定标志着抗拒
美国在中东地区的利益，表明中东国家正
在打造独立于西方的政策。但他们这一
次真的看错了，并非中东国家在“独立于
西方”，而是西方正在自我孤立于整个国
际社会。

前不久，在叙利亚战争 12 周年之际，
联合国秘书长古特雷斯呼吁为和平注入

“新的能量”。叙利亚重回阿盟，让政治解
决叙利亚危机开了个好头，但前路依然有
很多障碍，比如美国对叙利亚的非法单边
制裁，为这个地区的进一步合作制造了很
多困难。我们坚定支持阿拉伯国家团结
自强，也希望和国际社会一道，让和平的
阳光和发展的希望照进世界每一个角落，
特别是被霸权主义阴影笼罩的地方。

（据《环球时报》）

叙利亚重返阿盟 让谁不高兴了
安徽省宣城市医疗保障局主动向全市参保企业、医疗

机构和广大参保群众喊话，欢迎大家尽管“发牢骚”、尽管
提意见。

点 评：

工作干得好还是差，让群众来评价。这样的听“牢
骚”，说出了真问题，指出了难点、痛点、堵点。听到真问题
后，更要在如何改进，切实提供优质服务下功夫，切实解决
好群众的烦心事操心事。

（据《深圳特区报》）

既要听“牢骚”更要解民忧

山东省青岛市西海岸新区用保姆式的关心和服务，帮
助离职人员实现“无缝衔接”再就业。

点 评：

此举帮助劳动者跳过就业空档期，也跳过了民生保障
的空档期，化解了劳动者再就业的忧虑、烦恼，解决了民生
难题。让劳动者的就业多一段安全期、少一段空档期和等
待期，多一分稳定和踏实、少一分慌乱和烦恼。

（据《深圳特区报》）

“无缝衔接”帮劳动者
跳过就业空档期

“我们接到管理方的通知，我们在小院种蔬菜是不
被允许的。”近日，李亚鹏因在别墅小院种菜被物业警
告。对此，李亚鹏发视频向物业道歉，并称自己会把小
菜苗铲除。不少网友为李亚鹏打抱不平，吐槽物业是不
是“管得宽”。

点 评：

这不是一个“种菜好不好”的问题之争，而是一个社
区管理问题。别墅院内到底能不能种菜，关键要看该小
区居民相互的约定。民法典第二百八十八条规定：“不动
产的相邻权利人应当按照有利生产、方便生活、团结互
助、公平合理的原则，正确处理相邻关系。”因此，业主在
购买房屋时都会与物业公司签订物业管理服务合同，成
立业主大会后也有相应的业主公约等协议，对涉及公共
利益的行为规范等都会进行明文约定。如果相关协议对
业主能否包阳台、能否种菜等进行了约定，且双方在公平
自愿的前提下签订了相关协议，那么业主就有义务遵守
协议规定。

任何权利，都是有边界的。不遵守公共规则，轻则影
响邻里和谐、产生矛盾纠纷，重则对房屋结构造成破坏，影
响房屋整体安全。所以，不要认为自家小院自家做主，种
菜事小，映射的是公共文明的成色，更体现了对规则的尊
重和敬畏。 （据《浙江日报》）

别墅种菜被叫停合理吗

近日，有多名瑞幸员工在网上发文称被罚写顾客差
评、备注、日常检查标准等，如“我备注要热的，你们都没
看见吗”“茉莉花茶没有加糖，完全无法入口”等，引发网
友关注。

点 评：

看了这个新闻，令人好气又好笑。不过话说回来，将
顾客明明白白的备注视若无物，肯定会导致差评或是投
诉，接受相应的处罚也理所当然。瑞幸借此锤炼精细、高
品质的服务，维护自己的品牌形象，不仅可以理解，甚至值
得鼓励和点赞。

“瑞幸罚抄”作为一家公司的“家规”，并不违反法律规
章，但还是有点“变相体罚”的意味。接连有员工在网上吐
槽，也从侧面印证了瑞幸的处罚措施似乎有点用力过猛。
企业文化应该是健康的、向上的、充满人文气息的，奖惩措
施固然重要，但适当的容错也可以鞭策员工进步。善待员
工，少一些体罚性的管理，多一些人性化的关怀，才能更好
地形成凝聚力，助力企业发展行稳致远。

（据《新华日报》）

“瑞幸罚抄”是个啥滋味

前段时间，一段因没有达到购物标准，导游不给旅游
团游客发房卡的视频在网络上引发关注。据了解，该旅游
团团费为 398 元每人，大部分游客年龄在 70 岁至 80 岁，报
名时工作人员虽然说明了这是一个“购物团”，但并未要求
最低消费标准。直到旅途的第二天，游客才被告知每天最
低必须消费400 元，否则不给房卡。

点 评：

近年来，低价老年旅游团市场火热。不过，“实惠”不
等于“不合理低价”，更不等同于以低价诱导消费者报名
后强制其购物。旅游作为一种体验型消费，游客在旅行
结束之后才能评判其优劣。这也提醒有关部门，对旅游
市场的监管除了制定明确规则、重点关注不合理低价游
宣传之外，更要注重事后消费者的投诉和举报，对诱骗报
名、隐瞒规则、强制购物等违法违规行为进行精准打击、
严厉惩戒，连带着那些虚报价格、售卖伪劣产品的商家一
同整治。只有清除了“名不符实”的低价游，才能避免商
家的低价恶性竞争，恢复旅游市场正常秩序，让游客按需
报团，体验到真正实惠又安心的旅程。

（据光明网）

报名“低价旅游团”
就要等着被“宰”吗？

最近，年轻人又多了一个标签——
“小挣青年”。有人给出的解释是：每天都
能小挣一笔、不紧不慢过好自己的小日子
的年轻人，如创业花店店主、95 后工地施
工员等。它代表了一种相对中庸的生活
选择：不卷也不躺，不佛也不摆。然而，不
少网友对此并不买账：“还小挣呢，是不想
挣大钱吗？”

同样遭到非议的，还有最近的“流水
线公主”。它指的是在各大景区，女孩们
纷纷打扮成“公主”模样，但拍照时的妆
容和动作，呈现出流水线般的“雷同”。
不少人认为，哪怕是“雷同”，女孩们的公
主梦也没有妨碍到别人，把批判商品同
质化的那套话语，用在女性身上，缺乏应
有的尊重。

如果说“流水线公主”字面上就带有
批判性，遭到舆论反弹不难想见，那为何
看似更温和、有些小清新的“小挣青年”却
不被认同呢？原因在于，它表面上传达了
一种宽容乃至欣赏，实则有强行美化之嫌
——“小挣青年”不见得都不想大有作为，
有的人是碍于某种现实退而求其次。个
体议题和社会结构始终紧密相连，一味鼓
励青年“反求诸己”、学会构筑温情脉脉的
个人小世界，反而容易遮蔽某些深刻的现
实问题。

贴标签的本质是提供“模式识别”，有
助于快速降低认知成本。部分媒体热衷
于此，是为了提高表达效率，乃至追求“眼
球效应”。然而，标签既突出了事物的某
些特性，也有片面化的风险——“流水线
公主”就是隐喻叙事的负面典型。如果只
是停留在个体层面，作为日常生活中的调
侃和谈资，这或许无伤大雅，但一旦进入
公共讨论，就必须慎之又慎，它大概率只
适用于一部分人。同理，动辄说“小挣青
年成为热词”，恐怕也是一种以偏概全：试
问，各位读者的朋友圈可曾被“刷屏”？

“流水线公主”“小挣青年”等所谓热
词遇冷，折射的是青年不愿被代表、不甘
被定义。有太多的例子表明，年轻人既反
感居高临下的“毁”，也不欢迎华而不实的

“誉”，他们需要的，只是他人发自内心的
平视。与其挖空心思造新词，不如深入了
解青年所思、所想和所盼，积极回应他们
真正的诉求。 （据《南方日报》）

不必急着给年轻人贴标签

女子高铁上劝阻熊孩子踢座椅被扇
耳光事件有了后续，成都铁路公安局介
入后，将此事认定为互殴。对此，被打女
子坚决不和解，被处罚 200 元，对方则被
罚500 元。目前女子正提起行政复议。

不必讳言，“互殴”的认定出乎很多
网友的预料。女子执意不和解，继续争
一个说法，引来网友一片支持声，并不难
理解。

警 方 的 处 理 ，当 然 有 依 据 。 正 如
有律师在接受媒体采访时所言，这个过
程就是互殴，因为双方的行为都违反了
治安管理处罚法。该律师还认为，从处
罚的金额来看，先动手的多罚，还手的
少罚，警察处理的尺度是得当的，合理
合法。

值得一提的是，尽管法律为“互殴”
的认定提供了坚实依据，可是也应看到，
由于近年来“互殴”和“正当防卫”时常纠
缠不清，也造成了一些不规范、不精准的
判定，引发争议和反转，因而在性质认定
的精准性方面，司法机关越发谨慎、细
致，作出了诸多努力。例如，前不久最高
检、公安部联合发布的《关于依法妥善办

理轻伤害案件的指导意见》就明确指出，
因琐事发生争执，双方均不能保持克制
而引发打斗，对于过错的一方先动手且
手段明显过激，或者一方先动手，在对方
努力避免冲突的情况下仍继续侵害，还
击一方造成对方伤害的，一般应当认定
为正当防卫。故意挑拨对方实施不法侵
害，借机伤害对方的，一般不认定为正当
防卫。

对照这一指导意见，涉事女子遭遇
的全过程，多处或能“适用”，确实有进行

“再议”的价值。
和 解 的 结 果 是 看 得 见 的“ 风 轻 云

淡”，根据治安管理处罚法规定，对于因
民间纠纷引起的打架斗殴或者损毁他人
财物等违反治安管理行为，情节较轻的，
公安机关可以调解处理。经公安机关调
解，当事人达成协议的，不予处罚。也就
是说，这个结果可以令争执双方都能安
然“脱身”，不至于带来某些麻烦。但必
须指出的是，这一结果并不是“皆大欢
喜”，只是回到了事件的某个“原点”，对
先辱骂、先动手一方更为有利。换言之，
这是以该女子承受一定的委屈为代价

的，而这些代价未来只有靠她自己隐
忍。站在她的角度，如何能直面？

而她对行为困惑乃至困境的挣脱过
程，对社会心理是一个暗喻。人生在世，
该和解自当和解，可是一个秉持以理服
人的人若是面对他人的欺凌，本该拥有
更多元、更具张力的救助手段，而不是只
能委曲求全。有律师建议，如果有这种
遭遇，更好的选择是寻求帮助，比如求助
乘警、列车员等在列车上维护秩序的这
类人，而不是以暴制暴。但我们不能忽
视的是，当时，正是在列车工作人员及时
赶到进行调解的过程中，踢椅背孩子的
母亲扇了女子一巴掌，可见“求助”论固
然有道理，但也未必行得通。此时此刻，
被打个体又该如何自处？唾面自干？躺
平？认栽？还是进行适当反击且不留

“把柄”？这不是难为人吗？
我们不能贸然断言，“互殴”定论就

一定是错的，但基于法理和社会影响，更
为审慎地处理此事件，向公众展示一种
更有力、更稳妥的处置之道，是公众的朴
素愿望。相信有关方面能明白这一点。

（据《羊城晚报》）

遭掌掴后还手被认定“互殴”为何大家支持复议？

最近，一家专门为老年人开设的“买
不到柜台”引起关注。据报道，这个老年
用品小店，系首华物业接管信建里小区
后，整合闲置资源打造的养老服务驿
站。在这里，从“篦子”到“酒提搂”再到
暖瓶塞，各类适老用品琳琅满目，价格还
不贵，很受老人欢迎。

就老年人购物习惯来说，尽管网上
东西包罗万象，但他们中的很多人连智
能手机都还玩不太转，更别提网购了；另
外老年人过日子普遍仔细，一些针头线
脑的小玩意儿，本来就不贵，从网上买并
不值当。可以说，线下购物虽然更对老
年人胃口，可东西杂、利润低，综合性的

“老年用品”店本就不多，市场更没有动
力专门提供。一来二去，老年人买不到

适老物件儿，就成了现实问题。
在这样的背景下，这家由物业开设

的“买不到柜台”，专门提供老年人不好买
的物件儿，有效化解了“银发一族”的购物
痛点，本身就是一个信号，提醒我们看到
老年群体的需求痛点。诚如业内人士所
言，做老年人相关服务不容易，他们的要
求有很强的个性化，也很怕多花冤枉钱。
市场选择固然讲究商业逻辑，可针对“无
形之手”不愿提供的部分，相关方面不妨
主动出手、积极补位，填补这些市场空
白。比如，联合街道、物业等相关单位整
合资源，将方便购物纳入养老服务整体统
筹；比如，鼓励更多社会组织加入进来，探
索共赢之道，等等。不断开动脑筋，坚持
问题导向，积累更多可复制的经验，就能

为“买不到柜台”开在更多老年人家门口
创造更多可能。

从更大视野看，更好满足老年人的
多元生活需求，也是适老化社会建设的一
部分。在此基础上，瞄准痛点继续发力，
用心开办更多“买不到柜台”，循序渐进地
填补城市服务的空白，这既是一座城市发
展水平的生动体现，也是城市文明的应有
之义。

老吾老以及人之老。每个老人都曾
为社会付出过青春汗水，每个人也都有
变老的那一天，关怀老人其实就是关怀
我们自己。公共服务要给力，社会参与
要积极，让老年人尽享夕阳红，我们的社
会也会更加有温度。

（据《北京日报》）

“买不到柜台”服务老人要多点这样的将心比心

成都大熊猫繁育研究基地“熊猫谷”
微信公众号近日发布通报称，游客罗某某
在成都大熊猫繁育研究基地都江堰野放
繁育研究中心参观时，向大熊猫室外活动
场投掷玉米芯。鉴于罗某某的不文明参
观和对大熊猫可能造成危害的行为，禁止
其终生再次进入成都大熊猫繁育研究基
地（含熊猫谷）参观。

近年来，随着全社会文明程度的不断
提升，文明旅游逐渐成为新风尚，但旅游
高峰季还是有不和谐的行为被曝光。比
如刚刚过去的“五一”假期，敦煌莫高窟内
明令禁止游客任何形式的拍摄和录像，一
位旅游博主不仅在莫高窟内录像还将影
像放到社交平台；江西鄱阳白沙洲湿地公
园内的一只白孔雀，为躲避游客拔毛，飞
上滑车轨道逃避侵犯却被碾死……种种
不文明现象，影响了他人的兴致和心情，
成为游客们心中最难看的“风景”。

对不文明旅游行为不能“惯”，及时惩
处也是一种有效的文明习惯养成教育。
有的不文明旅游行为，是因游客不了解当
地风俗文化、景区管理规则导致的，可以
通过积极发布旅游相关提示消息强化正
面引导；但有的不文明行为则是因为游客
缺乏文明素养，这既要靠教育引导，也要
靠惩戒约束。如此次事件一样，成都把不
文明游客列入“黑名单”，进行必要的惩戒
和限制，放大了不讲文明的成本，威慑力
自然就能显现出来，让游客更加自觉地遵
守旅游规则。

大家出门旅游，是为了放松心情，但
放松不是放纵。只有把文明理念根植心
里，把文明意识装进行囊，才会有一路好
风光。 （据《湖南日报》）

对不文明旅游行为不能“惯”


