
黄河银行盈南支行遗失银川颢运技术服务有
限 公 司 基 本 户 开 户 许 可 证 副 本 ，核 准 号 ：J8710001273602，特此声明。

黄河银行西苑支行遗失银川开发区宁城修造厂基本
户开户许可证副本，核准号：J8710000990401，特此声明。

黄河银行西苑支行遗失银川市西夏区个体经
营百货五金商场基本户开户许可证副本，核准号：J8710001084501，特此声明。

黄河银行西苑支行遗失银川市郊区个体经营
西苑机械零配件加工部基本户开户许可证副本，核
准号：J8710001086701，特此声明。

黄河银行西苑支行遗失银川开发区学义装饰
修 焊 部 基 本 户 开 户 许 可 证 副 本 ，核 准 号 ：J8710001316101，特此声明。

黄河银行丽子园支行遗失银川市西夏区个体
经营今世缘餐饮中心基本户开户许可证副本，核准
号：J8710000969401，特此声明。

黄河银行丽子园支行遗失银川市西夏区帮勤
装饰企业服务社基本户开户许可证副本，核准号：J8710001252001，特此声明。

黄河银行丽子园支行遗失银川市金凤区个体
经营林宏装饰材料经销部基本户开户许可证副本，
核准号：J8710000965801，特此声明。

黄河银行丽子园支行遗失银川市新城区胜利
小 学 基 本 户 开 户 许 可 证 副 本 ，核 准 号 ：J8710001380201，特此声明。

黄河银行丽子园支行遗失银川市新城建筑工
程 公 司 基 本 户 开 户 许 可 证 副 本 ，核 准 号 ：J8710002251401，特此声明。

黄河银行丽子园支行遗失银川市金凤区个体
经营季亮玻璃店基本户开户许可证副本，核准号：

J8710001465801，特此声明。
黄河银行丽子园支行遗失银川厚海商贸有限

公 司 基 本 户 开 户 许 可 证 副 本 ，核 准 号 ：J8710002619301，特此声明。
黄河银行丽子园支行遗失银川市西夏区兰京

宾 馆 基 本 户 开 户 许 可 证 副 本 ，核 准 号 ：J8710000927802，特此声明。
黄河银行丽子园支行遗失银川高新区神运商

贸有限公司基本户开户许可证副本，核准号：J8710001664403，特此声明。
黄河银行同心路支行遗失银川市郊区兴盈公

司 铸 造 厂 基 本 户 开 户 许 可 证 副 本 ，核 准 号 ：J8710000797701，特此声明。
黄河银行同心路支行遗失银川市金凤区芦花

房屋维修队基本户开户许可证副本，核准号：J8710000989501，特此声明。
黄河银行同心路支行遗失银川市金凤区个体

经营心意家政服务部基本户开户许可证副本，核准
号：J8710001079301，特此声明。

黄河银行同心路支行遗失银川市金凤区个体
经营飞龙五金经销部基本户开户许可证副本，核准
号：J871000134301，特此声明。

黄河银行同心路支行遗失宁夏向日葵产业协
会 基 本 户 开 户 许 可 证 副 本 ，核 准 号 ：J8710001461601，特此声明。

黄河银行西夏区支行遗失银川高新区同创科
工 贸 有 限 公 司 开 户 许 可 证 副 本 ，核 准 号 ：J8710001467502，特此声明。

黄河银行西夏区支行遗失银川万事通达汽车
租 赁 有 限 公 司 开 户 许 可 证 副 本 ，核 准 号 ：J8710002178001，特此声明。
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排列三

全国中奖情况

16271注
34607注
78注

1040元
173元

100000元

玩 法 中奖注数 每注金额

体彩开奖公告
第22026期

排列三 6666
排列五

1111 8888
6666 1111 8888 7777 0000

排列五

奖 级

直 选
组选 6
直 选

体彩开奖公告
超级大乐透第22012期

1010 0505 3434 3333 0303 1010 0707出球顺序

开奖结果 0303 0505 1010 3333 3434 0707 1010

6注一等奖
基本
追加 1注

全国中奖情况

中奖注数 每注金额奖 级

86注 201685元二等奖
基本
追加 161348元29注

118注 10000元三等奖 基本

532注 3000元四等奖 基本

13364注 300元五等奖 基本

19514注 200元六等奖 基本

合 计 0注
本期奖池奖金：1225396764.70元

10000000元8000000元

七等奖 基本 30876注 100元
八等奖 基本 658631注 15元
九等奖 基本 7309878注 5元

重视
人才

近年来，为提高技能人才待遇水平和社会地位，在不改变国家职业技能评价框架体系的前
提下，山东优化技能人才评价方式，坚持“谁用人谁评价”，支持企业开展技能人才自主评价，企
业可根据工作需要和技能人才队伍现状，自主设立特级技师岗位，自主开展评聘工作，充分调
动了企业和技能人才的积极性。

记者了解到，目前山东已有 122 名高技能人才被企业评聘为特级技师，并按照正高级工程
师兑现工资待遇，实现了职业发展与待遇地位“双提高”。 新华社发

“检票口、站台注意，有一朵‘小红
花’进站了……”进站口的工作人员一边
利用通讯设备与其他岗位的同事沟通，
一边给一位独自出行的老太太手臂上贴
上了一张醒目的“小红花”。据报道，今
年春运期间，广西梧州南站发明了一种
特别的标识和暗号。工作人员会在有需
要服务和帮助的重点旅客手臂上贴一朵
小红花，并与各岗点通知其进、出站，以
便及时提供相应帮助。

每年春运期间旅客数量都会暴
增，即使近年来受疫情因素影响，春节
期间的客流量仍然远高于平日。在人
流中如何及时发现有需求的乘客，并
为他们做好“精准”服务？一朵再简单
不过的“小红花”，解决了这个问题。

一方面，在进站时的“前置服务”，
让之后各环节的工作人员更容易在庞
大的客流中发现有需求的重点乘客，
大大提高了工作效率；另一方面，发现

“小红花”后工作人员会主动上前询
问、引导，也避免了一些乘客羞于开口
求助，或不知道找谁求助的尴尬。

近年来，随着城市化进程的加快，
各地城市服务的硬件设施、科技含量
都在不断提升，但究竟怎样的服务才
能打动民心？怎样的举措才能温暖人
心？其实更多地体现在细节上。一朵

“小红花”看似简单，但诚意满满、关怀
满满，很好满足了乘客和车站工作人
员双方的需求，更能增加群众的归属
感和亲近感。可以想象，那些受到帮
助的旅客会是多么快乐，他们会带着
温暖踏上旅程，即便身处寒冬，也能感
受到“春意”。 （据《今晚报》）

“送你一朵小红花”
体现服务温度

自开幕式始，北京冬奥会的悬念
次第揭开，释放了惊喜，惊艳了目光。
流星雨般的冬奥流行语从四面八方涌
来 ，充 分 展 示 了 国 人 的 智 慧 和 热 情 。
有很多流行语沉淀、聚合，形成舆论的
浮 标 。“ 一 起 向 未 来 ”“ 中 国 式 浪 漫 ”

“燕山雪花大如席”“如果奇迹有颜色，
那一定是中国红”等流行语频频出现
在热搜榜和社交媒体中，形成炫目的
话语景观。

在全媒体编织的全球传播时代，北
京冬奥会不仅汇聚了举世目光，还有全
民参与的空前热情。网上的围观和热
评、线下的参与和行动，将冬天的奥运
会烘烤成热气腾腾的全民共情仪式。

流行语是国人共情的表征，不仅代
表语词传播流量，也反映一些话题和情
绪的热量。这次冬奥会就被浓厚的中

国氛围和弥漫各处的中国元素渲染成
百年冬奥会的经典赛事。

“二十四节气”“燕山雪花大如席”
“黄河之水天上来”……这些语词和诗
句，原先是散落在中国浩瀚的语词库
中，这次因冬奥会而被迅速照亮，其中
一个重要的原因是：冬奥会点燃了国人
此时此刻的公共情绪，共振的情感需要
一个共同的证词，而这些流行语恰是能
代表中国文化陈酿的古典语词。东方
式浪漫在冬奥会期间得到“井喷式”表
达，充分反映出民众对北京冬奥会以及
冰雪运动的超高热情。

中国作为本届冬奥会东道主，对冬
奥会的上心、用心和倾心，保障了本届
冬奥会的安全与精彩。在全球疫情仍
未结束的背景下，举办这次冬奥会，中
国承受了不小的压力。而事实正在证

明，中国是一个负责任的国家，一诺千
金，不仅要办得安全，确保顺利，而且还
要办得精彩，超出预期，这不仅让国人
骄傲，更让世界称道。

从冬奥会的流行语中，我们看到了
中国的自信，这种自信是全方位的，其
中文化自信溢于言表。“二十四节气倒
计时”“手递手传递国旗”“以汉字笔画
顺序入场”以及中国结寓意的雪花图案
设计等，可谓处处用心，充盈着中国元
素，体现出的意境和细节，也充满诗情
画意。

显然，冬奥会所释放的浪漫是宽广
而包容的。冬奥会作为现代运动，也是
世界的。奥运精神诠释了人类的自我
教育和超越，是人类的精神澡雪和灵魂
淬炼。借此，人类不断提醒自己、提升
自己，昭示人类共同奔赴的春天。

这种热情在冬奥赛场上，也体现出
世界各地的体育健儿消除偏见，在共同
的规则和价值底色之下超越自我、挑战
极限的勇气。素以天下关怀为己任的
炎黄子孙，向来都是热情好客的。从这
个意义上说，奥运会对于中国，不仅是
一堂国民教育课，更是一堂人类命运共
同体展演的公开课。

民众的热情没有止于言，还见于
行，人们以花样方式参与体验冰雪活
动。有网友在草原上泼水成冰，绘制奥
运 五 环 ，也 有 网 友 在 小 区 里“ 打 出
溜”。民间空前的冬奥热情，与赛场上
的竞技表演交相呼应，形成强大气场，
网上网下欢腾互动，将本届冬奥会标注
成百年冬奥会的独特景观，激励更多的
人“一起向未来”。

（据《新京报》）

从冬奥流行语中看到中国的自信

春节期间，亲友、子女像燕子归巢
一样从四面八方聚到老人身边；节后，
他们又像燕子外出觅食一样，纷纷从
老人身边飞走。喜庆热闹的家庭氛围
突然消失，一些老年人在情绪和心理
上一时适应不了这种反差，便出现了
心情低落、情绪抑郁、疲惫无力、食欲
不振、失眠、烦躁等症状，专家谓之“老
年节后空巢症”。

中国有句老话儿，叫“相见时难
别亦难”。尤其是对于儿女在外打拼
的空巢老人家庭，每一次团聚之后的
分离，都成为老人们情感最脆弱、最
无助的节点。这实际上反映出老人
在衣食无忧的生活背后还存在着情
感缺憾，同时也向社会指明了尊老敬
老 爱 老 助 老 的 重 点 时 段 和 工 作 方
向。老人们渴望亲情陪伴、期盼精神
赡养，希冀我们用多方面的亲情爱心
填充其“空巢”，愉悦其身心。这需要
政府、家庭和社会多个方面的齐心协

力、共谋共担。
儿女孝心呵护至关重要。鉴于当

下我国社会保障体系还有待进一步完
善提升，赡养老人的方式仍以家庭亲
情照顾为主，这其实也是许多老人乐
见乐居的生活环境。为人儿女者不仅
要依法履行好“常回家看看”的责任义
务，也要尽可能促成春节期间的亲情
团聚，同时也要对老人的节后失落保
有足够警惕和妥善应对。比如，要提
前和委婉地做好节后上班的安抚工
作，托付亲友或邻舍关照，帮助他们适
应生活变化；经常与老人保持电话沟
通、视频连线，随时关注老人的情绪变
化；要尽可能作出下一次返家的时限
承诺，让老人常有“盼头”。

老人自我调适不可或缺。异地打
拼的工作特性，注定了儿女对老人的
亲情陪伴离多聚少。特别是在疫情防
控的背景下，孩子们说好的“回家过
年”可能会不得不搁浅。老人们要学

会调低举家团聚的“期望值”，对儿女
的回乡返家顺其自然，尤其要对儿女
们的节后上班拥有心理预期。节后要
善于调适环境，自我“寻乐”，多参加些
户外活动或与同龄人交往，走出相对
封闭的生活空间，量力而行地拓展自
己的兴趣爱好，从看书、习字、种花、健
身和饲养动物等活动中获得乐趣，保
持健康、开朗的心态。

社区情暖“空巢”势在必行。儿
孙不在身边，社区就是老人的家。这
就需要各级政府不断完善社区服务
功能，并发挥好志愿者作用。要建立
起“ 空 巢 ”家 庭 的 关 爱 档 案 ，保 持 与

“空巢”老人的电话沟通、定期巡访，
积 极 为 其 创 造 与 人 沟 通 的 交 流 平
台。要留有其子女的联系方式，适时
督促亲情陪伴；有条件的地方，可由
政府全部或部分买单，为“空巢”老人
提供保姆类的服务。

（据《北京青年报》）

多方合力破解“老年节后空巢症”

近日浙江政务服务 App“浙里办”推出献血优享“文旅服务
码”，《浙江省无偿献血荣誉证》持有者可凭码直接游览景区。这
是继 2021 年 8 月和 11 月该 App 先后推出献血优享“健康服务码”
和“地铁服务码”、12 月底推出献血优享“公交服务码”后，又一献
血优惠智能化举措。

点 评：

将市民献血信息实现各个场景的共享应用，让无偿献血者得
到实实在在的优待和好处，在众多领域实现好人优先，这是对优
待好人的政策加码。好人优先是对争做好人的有力倡导，在好人
光荣、好人优先的社会氛围里，才能促进社会涌现更多的好人；而
只有好人越来越多，好事越来越多，我们的社会才会更加和谐。

在更大范围内实现好人优先，对于文明的倡导和社会的进
步，无疑是好处多多的。要大大方方叫响好人优先，让好人有
好报，让各种类型的好人不断涌现，才能不断造福这个社会和
时代。 （据《云南日报》）

大大方方叫响好人优先

近日，有网友爆料自己在 initial 天猫官方旗舰店购物时，因为
沟通不畅导致误会，后发现有人给自己订购了花圈。目前，该旗
舰店已经无法显示。2 月 7 日夜间，initial 网店所属上海依迪索时
装有限公司公开致歉，并称已将相关员工开除处理。

点 评：

就涉事网友披露的事件经过和涉事企业的回应看，主要就是
客服操作不当造成误会导致了矛盾升级。首先，客服人员因为填
错了电话号码和地址，而把其他顾客购买的衣服错寄给了涉事网
友，这本来就是不够“专业”；其次，在未确定涉事网友收到错寄的
衣服前，就认定网友“不还了”，进而一言不合给网友下单花圈进
行“报复”，这就是错上加错，甚至构成违法。

跳出个案看，类似的客服“报复”消费者的现象，已经不是
第一次发生。现如今，网购变得非常普及，几乎每个人都要与商
家客服打交道，多数品牌也均开通了网上销售渠道。在很大程
度上说，客服人员的表现就是品牌和平台的一面镜子。客服的

“任性”程度，反映的是品牌、商家对消费者的尊重程度。网络购
物动辄遭到“报复”，是电商经济必须根治的顽症。

（据光明网）

给顾客寄花圈不只是客服任性

近些年，家长们越来越重视让孩子吃得好、吃得健康，部分家
长热衷为孩子购买“宝宝专用”食品。不过，据报道，部分食品厂
家却以“宝宝专用”名义，用普通食品冒充，来获取暴利。

点 评：

某些“宝宝专用”食品的营养成分与安全标准，与普通版没有
区别，就是一种“概念宰客”，不仅在宣传上误导了消费者，而且侵
害消费者公平交易权。个别商家利用消费者对“宝宝专用”食品
的不了解进行高价销售，涉嫌违规，应加强监管。

权威标准的确立迫在眉睫。很多商家利用“宝宝专用”概念
牟取暴利的一个重要原因，是我国在一些领域还缺乏儿童国家标
准。此前，中国副食流通协会发布了团体标准《儿童零食通用要
求》，但是这种标准缺乏强制力，家长知晓率不高。有关部门应把
儿童消费市场列为重点监管对象，抓紧制定和完善相关标准，用
相关标准管理约束商家，让浑水摸鱼的商家没有机会摸到“鱼”。

（据《经济日报》）

莫让“宝宝专用”成宰客概念

如今到餐馆吃饭，用微信扫码点餐十分常见。以智能手段代
替人工服务，既可以提高效率，又环保，在抗疫大背景下还能减少
一定程度的人员接触，本来是件好事。但有些餐馆强制要求顾客
关注微信公众号、注册会员，否则就无法提供点餐服务，给一些顾
客带来不快。

点 评：

不久前，腾讯公司针对此种现象，向相关小程序开发者发出
关于自查“扫码点餐强制关注公众号”问题的通知，提醒其自查
并进行整改，否则将被限制扫二维码打开公众号的功能。平台
这番出手，将有望消除消费者不断吐槽的“槽点”，让智能服务回
归便捷。

强制“智能”给人们带来不便的现象，并不只存在于餐饮
业。一些“智能不智”现象的产生，源于服务意识存在问题。就
拿扫码点餐强制关注公众号来说，商家既在节省人力成本方面
占了便宜，又借机会营销推广、吸引流量，把自己的好处都考虑
到了，却独独没有考虑消费者的利益，这就把智能化仅仅当成了
一种谋利的方式，而非提升服务质量的途径。真正的智能化服
务，应该为人们带来更多的便捷、舒适和安全。纠正认识上的偏
差，让科技应用与服务质量相互促进，才会让人们越来越多地感
受到智能时代的美好。

（据《天津日报》）

智能不能成为“退化”
教育部 2022 年工作要点提出，推

进义务教育优质均衡发展。其中提到，
全面落实免试就近入学全覆盖和“公民
同招”，指导各地完善学校划片政策。

谁都知道，义务教育阶段实行免
试就近入学好处多多。知道是一回
事，认可并接受又是另一回事。免试
就近入学之难，有目共睹。仅从政策
法规层面观察，不难发现，这一议题得
到法律认可至今，已经过去很多年。

知易行难，事必有因。免试就近
入学遇冷，择校热高烧不退，原因并不
复杂，就是因为教育不均衡，义务教育
学校有名校与非名校之别。即便免试
就近入学政策施行多年，家长们的“择
校游戏”仍然玩得不亦乐乎，只不过难
度更大了、级别更高了，不是普通家长

可以玩得动——在“分数择校”和“关
系择校”之路被堵死的情形下，“金钱
择校”成为华山一条道，从择校变成择
学区，殊途同归。此等情势下，再多的
禁令，不过是扬汤止沸。

破 除 义 务 教 育 择 校 问 题 ，着 眼
点、着力点都在教育均衡上，舍此别
无他途。致力教育均衡，必须疏堵结
合、抑扬并举。所谓“抑”，就是通过
打破优秀生源“虹吸效应”，逐渐淡化
义务教育阶段名校的光环，将义务教
育法中“不得将学校分为重点学校和
非重点学校”之规定落到实处，不但
名义上不分重点与非重点，实质上也
不 存 在 。 择 校 其 实 就 是“ 择 师 ”，因
此，有些地区通过淡化教师校籍、强
制教师交流等形式解难题，不失为可

行之举。
所 谓“ 扬 ”，就 是 要 提 升 薄 弱 学

校。当初，正是政策和资源倾斜——
打造各级“示范学校”就是其中的典型
做法——使个别学校一步步成为名
校，为日后的择校热埋下伏笔。今天，
改造和提升薄弱学校，也要通过这种
方式，给这些学校“开小灶”，激发其
内生动力，让其尽快强起来，逐步缩小
与名校之间的落差。粮草到位了，马
儿也就有劲跑起来。这在经济社会发
展已达到较高水平的今天，应该不是
难事。

免试就近入学，既要在形式上确保
全覆盖，也要在实质上保障教育公平，
杜绝义务教育阶段出现择校现象。

（据《广州日报》）

从教育均衡着手破解“就近入学”难题

近年来，在集中供暖的中国北
方，“欠供”“过供”“顶层开窗底层穿
袄”等情况正悄然发生改变。近日，
记者在北京、辽宁、河北、山西等多地
调查发现，通过信息技术对传统热网
进行改造的智慧供暖，正迎来加速发
展期。 新华社发


