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家庭是老年人心灵的“温暖
港湾”

“家庭和谐、儿女孝顺，得到子
女实际支持和情感支持较多的老人，
心理可依托感相对较强，对生活积极
乐观；相反，老人缺少亲情关怀，内心
就会感到无依无靠、没有安全感，即
使物质条件很好也并不幸福。”在日
前举行的老年心理健康与积极老龄
观培育专题研讨会上，首都医科大学
护理学院教授刘均娥分享了关爱老
年人心理健康的工作实践体会。

家庭对高龄老人尤为重要。他
们在被照顾的同时，社会参与更少，
精神需求相对更多、更高。中国老
年学和老年医学学会副会长、中国
科学院心理研究所研究员韩布新介
绍，中科院心理所的一项大数据研
究表明，高龄老人是心理健康的高
危人群。

中央财经大学社会与心理学院
社会学系副教授丁志宏通过对 10149
名高龄老人 2018年的数据进行分析
研究发现，在回答“如果您有心事或
想法最先向谁说”这一问题时，90.2%
的高龄老人选择求助家人。

丁志宏认为，高龄老人较少求
助社会，是因为社区提供的服务往
往和老年人需求“错位”，服务质量、
价格、理念也与老年人所想不同。
随着年龄增长，高龄老人精神求助
越来越家庭化、社会化程度越来越
低，家庭是满足高龄老人精神需求
的“主阵地”。

他建议制定适合我国国情的、
以家庭为单元的社会支持政策，向照
料高龄老人的家庭提供帮助，如制定
与父母同住子女享受住房补贴、购房
减免税收等政策，落实定期看望父母
的补助政策等。

“互助式”服务为社区老年人
精神慰藉打开“新天地”

“精神慰藉是解决老年人心理
问题的重要途径。”刘均娥说，走入老
人内心、解决老人心理问题，是社区
养老服务的重要板块。

然而，在老年人口基数较大的
社区，街道和社区工作人员承担着多
项管理与服务工作，难以较好地督导
相关精神慰藉服务开展。如何整合
资源以解决这一问题？

在北京奥运村街道开展的一个

服务项目中，刘均娥做了这样的尝
试：组织社会参与意愿较高的低龄活
力老人组建志愿团队，引导低龄老人
为高龄老人服务，以“邻里互助养老”
等主动服务形式，有计划、有针对性
地面向老年人群体开展精神慰藉志
愿服务。

老年瑜伽、金婚老人婚纱照拍
摄、“老龄人谈老龄事”讲座、“老年
人常见心理问题和沟通技巧”线下交
流会……在系列精神慰藉活动中，老
年人产生共鸣、敞开心扉，分享自己
的生活经验和困惑，负面情绪得到了
疏导和释放。

北京青年政治学院副教授梅丽
萍说，他们大多数还没有准备好如何
做一个他人眼中期待的老人，很多问
题需要引导和疏通。

入住养老机构的不适呼唤
细致心理呵护

入住养老院后整宿睡不着觉，
不停呼唤管家，甚至需要管家的陪伴
才能入睡；经常觉得身体这里或那里
疼痛，时不时呼叫医生……现实中，
从家搬到养老机构，很多老年人并不
适应，容易产生焦虑等心理问题。

首厚大家朝阳社区院长谭疆宜
说，从养老机构的实践来看，老年人
心理健康问题与其接受的其他养老
服务有正相关关系。

她总结发现，入住养老机构的
老年人常见心理问题背后有以下原
因：生活环境改变，与他人相处中分
寸把握不好；单身老人有强烈孤独
感；老年人的正常心理退化导致沟通
中产生误会；心中“小我”被无限放
大，渴望被关注；老年人背景、阅历不
同导致文化冲突；老年人情感需求导
致困惑或冲突；一些老年人有轻度认
知障碍，对其他老年人生活产生影
响；家属缺乏对老年人的正确引导，
有的甚至会责备老人，衍生更大的心
理问题。

制定入住适应计划、设立“400”服
务热线、请专业社工进行心理督导……
首厚大家朝阳社区用这些方法，帮助
入住老人尽快适应“新生活”。

心理学专家陆晓娅说，老年人
心理波动往往和生活事件相联系，护
理人员要理解这一点，同时学习更有
效的陪伴、沟通方法，这样才能帮助
老人更好走完人生最后一程。

（新华社北京电）

老年人的“心病”谁来医、如何医？
——“敬老月”里专家热议关爱老人心理健康

身体机能减退、退休后社会角色转变、家庭空巢化……一系列现实因素让不少老年人产生了焦虑、孤独等不良情绪甚至严重心理问题，导致
生活质量下降、主观幸福感和自我价值感降低。

老年人的“心病”谁来医？怎么医？在第 11 个“敬老月”里，老年学和老年医学专家、心理学专家、养老服务从业者结合自身研究成果或实践
经验，为老年人心理问题“把脉”“开方”。

本报讯（记者 郝 婧） 近日，宁
夏义工联合会石嘴山工作站联合大
武口区团结社区开展了“居家养老服
务项目”结项汇报活动，活动邀请了
20余位老年服务对象参加，并借重阳
节为老人们送上了节日的祝福。

“居家和社区养老服务项目”是
宁夏义工联合会石嘴山工作站 2019
年 8 月从大武口区民政局所承接，
通过前期调研得知，大武口区青山
街道团结社区人口老龄化程度较
高，空巢独居老人占比较高，并且大
多都患有疾病，生活不能自理，与子
女沟通越来越少，常常会产生孤独
感。此项目以大武口区青山街道团
结社区的 100 名困难、五保、残疾、
高龄、失能老人为重点服务对象，通
过为老人提供助聊、助行、助医、助

餐等居家养老服务，同时组织开展
集体联欢、长者语聊、体育健身、健
康保健、关怀慰问等社区养老服务
活动，增强了老人生活效能感，提升
了老人的生活质量，丰富了老人的
精神文化生活。

在汇报活动中，义工向老人们讲
述了居家养老服务项目的工作情况，
并且制作了精美图集给老人们留为
纪念，义工与老人们共同翻阅图集，
图集记载着义工与老人们在一起的
点点滴滴，记载着满满的欢乐与爱。

通过此次项目及活动，增强了老
人生活效能感，提升了老人的生活质
量，丰富了老人的精神文化生活。同
时更加坚定了义工们的公益心，他们
将继续传承“新时代雷锋精神，与公
益一起同行。

宁夏义工联合会石嘴山
居家养老服务项目结项

以“广泛动员社会力量，凝心聚
力脱贫攻坚”为主题，友成企业家扶
贫基金会与中国慈善联合会、中国网
络社会组织联合会共同主办的 2020
年国家扶贫日系列论坛之社会组织
扶贫论坛在京举行。

国务院扶贫办社会扶贫司副
司长马英介绍，到去年底农村贫困
人口从 2012 年底的 9899 万人减少
到 551 万人，贫困发生率由 10.2%降
至 0.6%，贫困县从 832 个减少到 52
个，贫困村由 12.8 万个减少到 2707
个，脱贫攻坚取得重大决定性成
就。这座丰碑上有社会组织的功
劳和汗水。

民政部社会组织管理局副局长
黄茹介绍，截至 2020年 6月底，全国

共登记了 87.8万个社会组织，其中社
会团体 37.3万个，社会服务机构 49.7
万个，基金会 7979个，形成固定资产
超过 3000 亿元，接受各类社会捐赠
超过 700亿元，动员志愿者约 200万
人次。

据不完全统计，2017年以来，全
国有 6 万多家社会组织专门立项开
展了脱贫攻坚工作，共实施扶贫项目
超过 10万个，项目投入资源超过 600
亿元。

黄茹表示，社会组织是我国社
会主义现代化建设的重要力量，是
联系爱心企业等社会帮扶资源与贫
困人口的重要纽带，是动员社会力
量参与脱贫攻坚的重要载体，是构
建专项扶贫、行业扶贫、社会扶贫

“三位一体”大扶贫格局的重要组成
部分。希望社会组织继续加强配合
与协作，为如期完成脱贫攻坚目标
任务贡献力量。

“在各界帮助下，2018 年底我
们县贫困发生率降到 1.9%。经过
去年的努力，所有贫困村和贫困户
都已脱贫。”贵州省雷山县县长袁
刚说，企业、社会团体等多方力量
的参与，让当地贫困群众通过种
植、养殖增收，建起民宿，在网上直
播出售苗绣、银饰等手工艺品，从
经济收入到精神面貌都发生了巨
大改变。

清华大学公共管理学院社会
创新与乡村振兴研究中心主任邓
国胜介绍，调研发现，社会组织参

与扶贫能脱颖而出的，一是自身定
位清晰，二是开展大量深入调研，
三是善于整合各方资源，四是带动
当地老百姓成为志愿者、培育当地
合作社，共同脱贫。邓国胜建议，
通过政府购买增加社会组织的参
与机会，搭建社会组织、志愿者参
与脱贫攻坚和乡村振兴的渠道和
平台，重视社会组织的培育及能力
提升等。

国务院扶贫办副主任洪天云
提出，未来在巩固脱贫成果和衔接
乡村振兴发展的道路上，需要进一
步鼓励、发挥社会组织的作用，发
挥社会组织专业人才、专业力量的
作用。

（据《人民政协报》）

6万多家社会组织实施扶贫项目超10万个

本报讯（记者 束 蓉）近日，记
者从中卫市博慧社工服务中心了解
到，为进一步推动中卫市沙坡头区未
成年人保护项目整体实施和留守儿
童、困境儿童关爱保护工作，中卫市博
慧社工服务中心采用“线上+线下”政
策宣传模式，走村入户开展农村留守
儿童和困境儿童关爱保护政策。

10月 23日上午，社工们在兴仁
镇梁寨柯小学开展了沙坡头区 2020
年农村留守儿童和困境儿童关爱保
护“政策宣讲进村居”活动，梁寨柯
小学全体师生共计 70余人参加。活
动中，社工采用“动静结合+实例”的
形式，将留守、困境、孤儿等儿童类
别的界定等政策内容以问答的方式
为孩子和老师进行普及，并通过实
际举例，让孩子和老师更加清晰的
掌握政策内容。孩子们对儿童自我
保护以及自身应该享有的权利有了

更清晰地认识。随后，社工向孩子
们发放了儿童自我保护宣传手册，
校长反馈后期会加强儿童的自我保
护意识，增强他们的自我保护能力。

同时，为了照顾到更多未成年
人群，博慧社工还开通了线上渠
道，在儿童督导员工作群坚持每日
一学政策普及，将党和国家关于加
强孤儿保障工作等政策内容普及
到各点的儿童主任微信群，并建议
儿童主任将“每日一学”政策宣传
图，转发至各村（居）工作群、居民
群中，实现政策普及全覆盖。据
悉，在后续项目执行过程中，博慧
社工将持续开展“政策宣讲进村
居”活动，不断强化儿童对自身权
利的认识，提升各村（居）儿童主
任、儿童监护人的关爱保护意识及
能力，多方合力，共同为儿童撑起
更加结实的“防护网”。

中卫社工进村入户
筑牢未成年人保护屏障

记者从近日在京举办的社会力
量助力挂牌督战论坛上获悉，自国
务院扶贫办启动社会力量助力挂牌
督战工作以来，截至今年 9月底，东
中部 11省（区、市）共组织动员 2133
家社会力量结对帮扶 1113个挂牌督
战村，实际到村帮扶资金 5.01亿元，
村均 45万元，帮助贫困劳动力就业
4336人，完成购买和帮助销售扶贫
产品 2738.93万元。

中国扶贫基金会理事长郑文凯
表示，社会力量结对帮扶重点贫困
村并实行挂牌督战，是拓展社会扶

贫，进一步深化大扶贫格局的创新
之举，也是应对疫情突发、汛情叠
加、世情多变严峻挑战，确保社会扶
贫资源精准对接、落实落地的有效
举措。中国扶贫基金会将在补短
板、强弱项方面继续探索推出有影
响的扶贫示范项目，进一步发挥全
国性社会组织的示范带动作用。

国务院扶贫办督察专员贾希为
坦言，社会力量助力挂牌督战工作
启动以来，各相关省（区、市）全力推
进帮扶工作落地落实，取得的成效
显著。 （据《人民政协报》）

云南昆明：消费扶贫公益活动举行

近日，云南昆明助农助产消费
扶贫季系列扶贫公益活动暨昆明市
盘龙区消费扶贫公益活动举行。活
动持续 3天，旨在助力脱贫攻坚，开
展了秒杀、特色产品销售、助贫礼包
领取等活动。

此次活动由盘龙区扶贫办主
办，云南京建轨道交通投资建设有

限公司承办。活动现场摆放了上百
款来自各地的扶贫产品，同时还开
展了农副产品网络直播带货。此
外，现场还搭建打卡点，吸引市民拍
照分享，并邀请市民参与现场互动
活动，市民现场购买任何扶贫产品
即可领取助贫福利大礼包。

（据《人民政协报》）

近日，老人在唐山市路北区逸翠园社区幸福家园养老服务中心打台球。
今年以来，河北省唐山市路北区为解决社区工作人员少、为老服务内容

单一等问题，探索引入社会力量，鼓励民营企业进驻社区以微利润模式开展
助餐、助医、助浴、日间照护等多种形式的居家养老服务。据介绍，为老服务
企业还把服务延伸到老年人的精神文化生活，招募志愿者组织老人参加集体
活动。目前，该区已有 11 家社会化运营的街道级居家养老服务中心提供居
家养老服务。

新华社发

本报讯（记者 束 蓉 梁 静
陈 敏） 秋高气爽金菊绽，又是一
年重阳节。记者获悉，近年来党和
政府大力宣传弘扬孝老爱老典型
的先进事迹与高尚品质，我区多个
社会组织、志愿者队伍也将服务延
伸到尊老爱老方面。

10 月 23 日下午，银川市慈
善总会联合北京西路街道金波
路社区以重阳节为契机，举办

“孝行天下 爱在重阳”孝老敬老
广场公益活动。来自银川市西
夏区百余名困难老人与总会工
作人员、社区志愿者们共同度过
了一个温馨快乐的节日。同时，
金波路社区携手辖区文艺志愿

团队准备了精彩纷呈的文艺表
演，慈善总会工作人员还为困难
的老人们送去了过冬棉被等生
活物资，祝愿老人们拥有一个温
暖幸福的晚年。

10 月 24 日 , 银 川 市 兴 庆 区
玉皇阁北街北关社区联合兴庆
区团委，依托社区 新 时 代 文 明
实践站，举办“快乐重阳 幸福
守望 关爱长者”文化志愿服务
活 动 ，共 有 60 余 名 老 年 人 参
加，其中包括北关社区辖区内

“最美家庭”“文明家庭”及幸福
和睦、和谐美满的老年家庭。活
动现场，志愿者们还为老人们提
供了义诊服务，免费为他们测量

血压、理发，向他们宣传牙科知
识，通过志愿服务模式为辖区老
年人送去了节日关爱。与此同
时，银川市春熙社会工作发展服
务中心联合银华社区开展“ 做
糕 品 茶 织 围 巾 为 老 服 务 齐 行
动”重阳节活动。社工和老年
人一起制作重阳糕、喝着菊花
茶，社区爱心志愿者还为高龄、
空巢、独居老人们赠送了编织
的围巾，来自红玫瑰职 业 技 能
培训学校、银川马氏济慈医院
志 愿 者 们 为 老 人 们 提 供 了 美
发、义诊等服务。

此外，固原市宁南爱心公益
社也为宁南山区的敬老院特养老

人们带来了节日的关爱和问候。
志愿者和社工与老人们亲切的交
谈，给老人们带来生活用品。

中卫市社会工作服务站携手
中卫市第三小学 30 名少先队员
走进温馨一家托养院，和老人共
同度过快乐时光。少先队员在老
师、社工的组织下给老人剥香
蕉、喂面包，陪老人聊天。老人
们脸上露出了灿烂的笑容，并叮
嘱孩子们天凉加衣，好好学习。
本次活动，在为温馨一家的老人
们送去慰问的同时，也让少先队
员在为老服务的社会实践中学习
孝道，传承中华民族尊老爱老的
优良传统。

九九重阳 爱心涌动

我区多个社会组织为老人送温暖

◀志愿者为老人义诊。 本报记者 陈 敏 摄

▲社区工作人员为老人分发蛋糕。本报记者 梁 静 摄

社会力量助力挂牌督战成效显著


