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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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“感谢陈爷爷一直以来的关心牵挂，
也谢谢社会各界对我们一家的帮助，妹妹
才能坚持康复治疗，我也能安心读书，顺
利考上大学。”近日，西吉县女孩马芸霞以
662分的优异成绩被复旦大学工科试验班
录取。当收到录取通知书时，她也说出了
这句藏在心里很久的话。

马芸霞家住西吉县兴平乡杨坪村下
屲组，家中有七口人，包括兄弟姐妹五人，
一家人仅靠养殖维持生活，日子本就过得
紧紧巴巴。2020年，一岁的妹妹灵灵（化
名）被确诊为后天性脑瘫，伴随肢体残
疾。自此，母亲留守家中照顾孩子，父亲
则常年奔波于银川、西安等地，带着灵灵
做康复治疗，单次康复周期两个月，高额
的治疗费用、辗转奔波的辛劳，让本不宽

裕的家庭雪上加霜。
2023年，自治区政协主席陈雍带队在

西吉县走访慰问困难群众时，来到马芸霞
家，仔细询问一家人的生活情况，叮嘱当
地干部帮助解决实际难题，鼓励她直面生
活困境、勤奋刻苦求学，用知识改变命运。

近年来，当地干部持续关注马芸霞一
家的生活情况，主动上门对接政策、梳理
帮扶需求，为他们争取各类惠民资源，
马芸霞兄妹五人及母亲顺利申办到B类低
保，每月430元的低保金，成为这个家庭稳定
可靠的基本生活保障，有效缓解了经济压力。

暖心的政策帮扶、社会的善意关怀，
为这个困境家庭兜底减负，也让一家人更
加坚韧乐观、向阳而生。马芸霞的父母虽
文化程度不高，却全力支持儿女求学。

2024年，哥哥成功考入华北电力大学，成
为家里的第一个大学生，为这个困顿的家
庭带来了莫大的慰藉与曙光，也深深激励
着年少的马芸霞。

2023年，马芸霞凭借优异成绩考入固
原市第一中学。在校期间，她专注自律，
将所有精力倾注于书本之中，勤学善思、
心无旁骛，靠着国家助学金和公益项目补
贴伙食费，从不攀比。回到家里，她更是
帮妈妈洗衣服、做家务、照看弟弟妹妹，凡
是能搭把手的活，她都抢着干。

日复一日的默默坚持与不懈努力，让
马芸霞收获了理想的成绩，也让家庭迎来
了可喜的变化。经过多年康复治疗，灵灵
的身体状况稳步好转。“现在妹妹已经能
独自骑玩具自行车了，看着她蹬着小车在

院子里自在转圈，我心里特别高兴。”提起
妹妹的变化，马芸霞满是欣慰。

对于即将开启的大学生活，马芸霞
同样满怀期待。这个暑假，她成了邻居
口中的“小马老师”，每天准时上门为准
高三学生辅导功课，靠勤工俭学攒下一
些生活费。

“如果没有党和政府的关怀，我或许
早已辍学，妹妹也可能中断治疗。所以，
到了大学我要做的第一件事，就是递交入
党申请书。”马芸霞说，想要申请入党，不
只是心怀感恩、回报帮扶，更希望把收获
的这份温暖接续传递。无论将来去往何
处，她都不会忘记一路走来收获的善意，
要努力成长、强大自身，扛起家庭重担，更
好地守护妹妹、照顾家人。

本报讯（记者 郝 婧） 7月30日，宝丰
集团·燕宝慈善基金会正式启动 2026级
本科新生燕宝奖学金申报工作，面向西
部多地本科新生开展奖励资助，助力广
大学子圆梦大学。

据了解，宁夏燕宝慈善基金会（以
下简称“基金会”）以“用知识改变未来”
为使命，持续深耕教育助学领域，资助范
围覆盖宁夏全区、甘肃省酒泉市及陇南
四县、陕西省延安市，并对内蒙古鄂尔多
斯优秀学子开展奖励资助。基金会成立
16年来，已累计奖励资助 48.83万名西部
青年学子，捐资总额达 58.38 亿元，已有

31.78万名受助学生顺利毕业，奔赴各行
各业建设家乡、奉献社会。

本次奖学金资助对象，首先要具备
爱党爱国、遵纪守法、品行端正品质，符
合对应户籍条件，且在户籍地参加 2026
年全国普通高考、被全日制普通本科院
校录取的本科新生。院校范围以基金会
官网发布的相关公告及院校名单为准。
奖励标准为每人每年 4000元，四年制本
科累计资助 1.6万元，五年制本科累计资
助 2万元，按照学制连续发放直至毕业。

申报时间为 8月 1日至 8月 25日，学
生可通过基金会官方网站或微信公众号线

上提交申请；8月 10日至 9月 10日为集中
审核阶段。申报过程中，考生要留意身份
证有效期需晚于 2026年 11月 30日，并按
照要求完整填报个人档案信息，学习经历、
院系专业名称须与录取通知书保持一致。
申报系统关闭后不再受理补报、补录。

奖学金将结合学生高校实际报到
情况完成审核，基金会统一办理奖学
金银行卡邮寄至高校（或本人），核验
卡号后直接发放资助资金。获奖新生
及往届受助学生，要按时登录申报系
统完成在校相关材料填报，避免影响
奖励发放。

贺兰县洪广镇欣荣村五区村民家中电信宽带
出现断网情况，影响正常使用。

回音：自治区 12345热线接到诉求后，立即转办至
宁夏通信管理局。经核实，银川电信分公司农村部门
工作人员于接诉次日安排装维人员上门处理，现已恢
复正常使用。

大武口区朝阳东街165号静心宾馆处下水管道井
返脏水，影响正常通行。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至大武口区市政工程管理所。该所立刻安排工作人员
进行排查疏通，现已恢复正常水位。后续将加强巡
查，避免该处下水管道井再次返水。

利通区开元世家小区北门烧烤摊噪音扰民。
回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至

吴忠市利通区综合执法局。该局立即委派执法人员赴
该地核实，现场约谈烧烤摊负责人，要求其切实履行
经营管理责任，主动劝导顾客文明就餐、降低音量，严
禁划拳喧哗等高分贝行为，避免噪声扰民。

隆德县商城院内有流动摊贩长期在路口占道
经营，影响往来行人正常通行。

回音：固原市 12345热线接到诉求后，立即转办至
隆德县城乡建设和交通运输局。该局委派工作人员赴
现场核实，引导商贩规范经营，并采取定人定岗跟踪
监管与机动重点巡查相结合的方式进行管理。

（本报记者 马 敏 整理）

本报讯（记者 郝 婧） 近日，原州区开城镇接连收到
群众送来的三面致谢锦旗，锦旗背后是三桩关乎群众生命
财产、切身利益的民生难事。

7月 21日，冯庄村村民海金福与代理律师一同来到村
委会，送上第一面锦旗。此前，海金福家人因交通事故离
世，后续保险理赔工作多方协调受阻，纠纷长期未能化解，
让本就遭遇变故的家庭深陷困境。了解情况后，镇村工作
人员反复上门安抚家属情绪，细致梳理理赔材料，主动对
接保险公司、联动相关单位多方斡旋，逐条打通理赔流程堵
点，全力协助家属梳理证据、跟进维权进度，最终成功化解理
赔纠纷，圆满办结案件，切实维护了困难家庭的合法权益。

“崖体塌下来那段时间夜里都睡不踏实，镇里反应特
别快，不等不靠抓紧施工，现在隐患彻底消除，我们终于安
心了。”同日，和泉村村民司佐登将第二面锦旗送到镇政
府。司佐登房屋后方崖面突发坍塌，碎石、泥土不断滑落，
房屋墙体受损，日常居住安全受到直接威胁。镇村两级工
作人员第一时间赶赴现场勘察研判，快速制定专项处置方
案，紧急调度人力、工程机械、砂石物料等资源，连夜开展
崖面支护、坡面加固、边坡修整等隐患整治工作。施工过
程中，工作人员全程紧盯现场，严把施工安全关、质量关，
全速推进隐患治理，彻底消除崖体塌方风险，让两户村民
彻底告别安全隐患，重拾安稳居住环境。

第三面锦旗来自下青石村村民丁小强，他原有老宅紧
邻山体崖壁，属于地质灾害重点隐患点，每逢降雨天气，落
石、滑坡风险陡增，一家人常年提心吊胆，住房安全悬在心
间。为彻底根除安全隐患，保障群众住房安全，开城镇干
部多次入户走访，耐心沟通政策、倾听群众意愿、细致答疑
解惑，稳步推进地质灾害避险搬迁工作。如今，丁小强一
家已顺利迁入宽敞稳固的新居，彻底远离地质灾害威胁。

本报讯（记者 韩瑞利 李 莹） 7月 31日，“善行守健
康 大爱润塞上”药品捐赠公益活动在银川市美力嘉职业
技能培训学校举行。本次活动由宁夏慈善总会牵头组织，
自治区保健美容美发协会协办，银川市城管局、宁夏老年人
服务中心、兴庆区宁红社会福利院等多家单位共同参与。

活动现场举行捐赠物资移交仪式，共捐赠 200箱价值
480万元的双蚁祛湿通络胶囊，药品精准契合老年群体、风
湿痹痛患者的健康需求，将切实帮助困难群众缓解身体不
适、改善生活质量。

宁夏慈善总会将持续聚焦困难群众急难愁盼问题、搭
建公益帮扶桥梁的工作方向，严格规范捐赠物资的管理、
分配与发放流程，确保每一份爱心精准送达有需要的群众
手中。宁夏慈善总会将以此次活动为起点，持续深化与各
爱心单位、社会组织的沟通协作，搭建常态化公益合作平
台，精准摸排、对接困难群体实际需求，持续开展各类慈善
帮扶活动。

本报讯 连日来，中卫市各县
区开展形式多样的双拥主题活动，
持续深化军民共建情谊，营造尊崇
军人、热爱国防的浓厚社会氛围。

海原县退役军人事务局联合
海原县建设社区在县未成年人保护
中心举办“童心敬老兵 邻里叙军
魂”八一建军节主题活动，以文艺表
演、故事分享等环节为载体，拉近军
民距离，让青少年感悟军人风采，传
承红色军魂。中宁县红十字会联合
县人武部组织人员走进民兵训练基
地开展急救技能实训，手把手教学
心肺复苏、创伤包扎等实用技能，有
效提升民兵应急处置和自救互救能

力。沙坡头区各社区创新活动形
式，打造沉浸式拥军体验。阳光社
区联动机关、企业开展红歌联唱联
谊活动，唱响爱国拥军主旋律；长
安社区设置军营趣味拓展闯关项
目，让群众沉浸式感受军营氛围；
蔡桥路社区搭建实景军营体验平
台；槐树北巷社区举办红色致敬主
题仪式，以庄重的仪式感致敬最可
爱的人。

中卫市将持续深化新时代双
拥共建工作，常态化开展拥军优属、
拥政爱民系列活动，厚植军民鱼水
深情，筑牢军政军民团结根基。

（蔡睿晓）

在西吉县将台堡镇牟荣村的乡间小
道上，常能看见村民牛晓明的身影，她是
当地人熟知的“爱心妈妈”。

作为将台堡镇巾帼志愿者，牛晓明
扎根乡村，默默陪伴、悉心守护村里的留
守儿童和困境儿童。“没法给孩子富足生
活，便护他们岁岁安然。”她用一句朴实的
承诺、无数次地奔赴，为困境儿童点亮了
成长微光。

2022 年，西吉县
妇联发起“爱心妈妈”
结对帮扶行动，看到
村里不少孩子常年缺
少父母陪伴，性格胆
怯孤僻，牛晓明便第
一时间报名参与。“我
知道这不是走个形
式、逢年过节来慰问
一下就完事的。”谈及
对帮扶工作的理解，牛
晓明真诚地说，这些
孩子最缺的不是物
资，而是陪伴和关心，

既然当了他们的“爱心妈妈”，就要长久地
守着他们、陪着他们。

留守儿童小钰（化名）长期跟随祖辈
一同生活，性格孤僻，每逢见到外人，总会
垂着脑袋一言不发，眼里透着胆怯和疏
离。2022年 9月，牛晓明下乡开展志愿服
务入户走访时见到小钰。望着女孩孤单
落寞的身影，心疼与怜惜涌上心头，她当
即下定决心与小钰结成帮扶对子，做守护

孩子成长的“爱心妈妈”。
牟荣村儿童之家是将台堡镇妇联、村

委会共同打造的村级儿童关爱阵地，专
门为留守儿童、困境儿童提供课业辅导、
心理疏导、趣味活动等免费服务，是村里
孩子们课后、假期最安心的第二个家。
牛晓明常年依托该阵地开展帮扶，把小钰
接到牟荣村儿童之家，放下手头琐事，全
身心陪伴她成长。

平日里，牛晓明陪小钰打球、跳绳，让
孩子慢慢释放天性、肆意欢笑。书桌前，
她手把手辅导小钰课业，细致讲解知识
点、纠正错题，面对孩子学习懈怠、情绪低
落时，始终温柔鼓励。“慢慢来，不着急，你
已经进步很多了。”温柔的话语，一次次帮
敏感的小钰拾起自信、驱散自卑。

细微之处见温情，牛晓明的关爱，藏
在日复一日的细碎小事里。她细
心留意小钰的情绪起伏，熟记她的
喜好与心愿。天气转凉，她及时叮
嘱小钰添衣，牵挂她的冷暖起居。
开学前夕，提前备好崭新文具、生
活用品，日常相处中，她主动和

小钰谈心聊天，耐心疏导孩子的心理情
绪，慢慢帮她打开心扉、摆脱孤僻。

不只是小钰，村里所有留守儿童、困
境儿童都是她的牵挂。每到周末和假期，
牟荣村儿童之家总是欢声笑语、暖意融
融，牛晓明平等守护每一个孩子，用包容
与温柔对待每一颗敏感的童心。在她的
呵护下，孩子们慢慢卸下心理防备，从最
初的躲闪沉默、胆怯疏离，变得开朗健谈、
阳光自信。

有人问她，常年耗费时间、精力无偿
付出，日复一日坚守累不累？牛晓明总是
笑着摇头：“给不了孩子们富足的生活，但
我可以做他们成长路上最坚实的依靠。孩
子迷茫时，我就给他们指指路；难过时，我
就抱抱他们，让他们知道，成长路上从不是
孤身一人，始终有人爱着、守护着他们。”

本报讯（记者 张红霞）7月30日，
金凤区北京中路街道清馨苑社区联
合辖区爱心企业陕西建工第九建设
集团有限公司宁夏公司，开展退役
军人走访慰问活动，为辖区 15名退
役军人送去节日关怀与温暖。

慰问组先后走进多名退役军
人家中，与老兵们促膝长谈，细致询
问他们的身体健康状况、家庭生活
情况，认真倾听他们的军旅故事，衷
心感谢他们为国防事业和社区建设
作出的贡献，并送上鲜花、水果、牛
奶等慰问品。在退役军人张乐骏家

中，工作人员详细了解其家庭困境，
他的妻子因患病行动不便，儿子智
力残疾，家庭重担全部落在了张乐骏
一人身上。即便生活艰辛，但他始
终坚守军人本色，积极参与社区志
愿服务、小区治理工作，用实际行动
践行“退伍不褪色”的初心使命。

清馨苑社区将持续深化双拥共
建工作，整合辖区优质资源，常态化
开展拥军慰问、红色宣讲、便民服务
等活动，做实做细退役军人服务保障
工作，营造崇军拥军的浓厚社会氛
围，凝聚军民同心共建的强大合力。

“爱心妈妈”牛晓明：以长久陪伴照亮乡村儿童成长路
本报记者 郝 婧 文/图

牛晓明为小钰过生日。

自立逐光 逆境绽放
——西吉女孩马芸霞圆梦复旦大学

本报记者 单 瑞

2026 级燕宝奖学金申报开启
符合条件的本科新生可线上提交申请

近日，灵武市残联开展助听器免费验
配公益服务。验配师为听障群众进行听
力检测、耳道检查，个性化适配调试助听
器，并讲解设备养护知识。

此 次 活 动 切 实 减 轻 了 听 障 家 庭 负
担。灵武市残联将持续落实精准康复服
务，办好惠民助残实事。 刘 媛 摄

▶7 月 31 日，灵武市梧桐树乡李家圈
村开展八一建军节暖心茶话会。村干部
与村内退役军人欢聚一堂，共忆军旅岁
月、共商乡村发展，并为退役军人送上米
面油、定制水杯等慰问品，传递党组织关
怀，进一步增强退役军人归属感，凝聚乡
村振兴力量。

本报记者 毕 竞 摄

◀7 月31 日，兴庆区安秀社区开展“童
心拥军忆军魂 同心共筑强军梦”八一建
军节主题活动，邀请辖区退役军人分享军
旅经历，并观看主题教育电影、品尝蛋糕，
在共叙军旅情怀中营造尊崇军人、关爱老
兵的浓厚氛围。

本报记者 司冰心 摄

◀7 月 29 日，平罗县新世纪社区联合
县退役军人事务局、城关镇开展“情暖八一
薪火传扬”退役军人主题党日茶话会。辖
区退役军人、老党员与社区假期小课堂青
少年齐聚一堂，共忆军旅往事，共叙军民
情谊。

本报记者 司冰心 摄

本报讯（记者 郝 婧） 7月 30日，记者获悉，在同心县
民政局指导下，吴忠市至善社会工作发展服务中心联合村
居儿童主任、“爱心妈妈”开展困境儿童专项入户探访关爱
行动，全力守护辖区困境儿童平安快乐过暑假。

本次行动聚焦事实无人抚养儿童、低保儿童、残疾儿
童等群体，累计入户探访困境儿童 30 余人，通过精准走
访、安全宣教、温情陪伴、政策帮扶，全方位落实暑期未保
关爱工作。走访将防溺水安全教育作为重点工作，结合夏
季高温、水域隐患多、溺水事故高发的特点，工作人员依托
辖区水域实际，通过案例警示、通俗讲解的方式，向儿童及
照料人普及防溺水“六不准”准则，细致讲解野外危险水域
隐患、溺水自救及科学施救技巧。

吴忠市至善社会工作发展服务中心将持续聚焦困境
儿童群体，常态化开展入户走访、安全宣教、心理关爱、精
准帮扶等服务，健全精细化、常态化关爱保护机制，织密特
殊儿童关爱安全网，以暖心、细心、责任心护航未成年人健
康成长。

“善行守健康 大爱润塞上”药品捐赠公益活动举行

同心县为30名困境儿童筑牢暑期安全防线

三面锦旗见证民生温度

原州区开城镇全力为群众纾困解难

中卫市多彩双拥活动厚植军民鱼水情

金凤区一社区联合爱心企业开展退役军人慰问活动

■ 岁岁八一情 拳拳敬军心 ■


