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《华兴时报》特别开通“小华热线”

民生无小事，枝叶总关情。
为进一步深入开展自治区政协

“学思想 重履职 勤协商 惠民生”
实践活动，《华兴时报》特别开通

“ 小 华 热 线 ”0951-6029949，倾 听
百姓心声，了解社情民意。如果您有
操心事 、烦心事 、揪心事，请拨打
热线电话。

倾听百姓心声
了解社情民意
如果您有

操心事、烦心事、揪心事
请拨打热线电话

小 华 热 线

0951-6029949

民 生 话题

一次性食安封签成“规定动作”
配送责任更清晰

外卖出餐必须粘贴不可复原一次性
食安封签，严禁用订书钉、普通胶带简易
封口，消费者遇无封签、封签破损可直接
拒收，是新规最贴近群众的硬性要求。

6月 10日 11时 30分，金凤区雪绒巷
民生特色烩肉餐厅迎来订单高峰，市场
监管执法人员同步上门开展合规检
查。后厨内，店员打包外卖时先用保鲜
膜密封餐盒，收紧食品专用打包袋后，
第一时间粘贴了一次性食安封签。该
餐厅经理樊佩介绍，店内外卖订单日均
20 单左右，每一单均严格落实封签要
求。专用封签一经撕开便无法复原，从
源头上杜绝了配送途中餐品被私自开
启、污染的风险。

记者随机选购了快餐、小吃、饮品三
类多份外卖，并走访连锁品牌与街边小
店，发现大多数商家均规范张贴标准化
食安封签。封签统一印制食品安全提示
语，标注“封签破损请拒收并联系商家”，
部分商家还附上服务好评提示，清晰传
递食品安全承诺。长期高频点外卖的市
民王瑞鑫表示，此前收到的部分外卖仅
包装袋简单打结，很担心配送过程中有
人触碰餐食。如今，完整的一次性食安
封签，让他就餐更安心了。

封签制度不仅守护消费者权益，也

为奔波一线的外卖骑手化解了长期纠纷
难题。从业 3年的外卖骑手小马说，过去
无统一封口标准，经常出现餐品漏洒、餐
食缺失纠纷，商家和顾客各执一词，导致
最后往往是骑手赔偿损失。如今取餐时
骑手会第一时间核查封签完好度，清晰
划分商家出餐、骑手配送两端责任，封签
成为骑手维权的“护身符”。外卖骑手
小张表示，简易塑料袋打包极易在配送
途中松散，专用封签可以固定打包袋，让
配送更省心。

强制标注“无堂食”标识
精准整治“幽灵外卖”乱象
针对藏身居民楼、地下室、无实体经

营门面的“幽灵厨房”，新规首次建立制
度化管控举措，明确纯外卖经营商户必
须在店铺首页显著位置标注“无堂食”提
示，外卖平台同步在商户列表展示该标
识，保障消费者的知情权。违规隐瞒经
营属性、虚假公示信息的商家，最高可处
以 10万元至 20万元罚款。

金凤区正源南街快易点干锅焖饭为
纯外卖门店，无线下堂食区域。打开外
卖平台店铺页面，商家名称下方醒目标
注着“无堂食”字样，附带小字提示本店
仅提供外卖服务。店主丁洪玉介绍，新
规实施后，平台第一时间推送整改通知，
督促纯外卖商户补充标识。门店日均订
单 80至 100单，三成客源为长期老顾客。

即便不接待到店顾客，食材采购、后厨加
工、出餐封签全流程也均对标餐饮经营
规范。门店采购肉类必查验检疫报告，
严格核对食材生产日期与保质期。“若顾
客收到破损封签订单，门店会第一时间
配合售后处理。”丁洪玉说。

市民陈女士道出过往消费困扰，此
前线上店铺的美食宣传图很精美，但线
下却找不到实体门店，后厨环境卫生也
无从知晓，消费者全程充满顾虑。现在
强制公示“无堂食”标识后，消费者可自
主判断是否下单，有效规避隐形后厨带
来的食品安全隐患。

金凤区北京中路市场监督管理所指
导员吴迪介绍，辖区覆盖满城街至唐徕
渠、北京路至黄河路片区，入网餐饮商户
共计 350 家，其中纯外卖无堂食门店 50
家。新规实施前夕，监管所已联动美团、
淘宝闪购、京东三大主流外卖平台开展
政策宣讲，提前排查后厨安全隐患，推动
商户升级信息公示内容。

“互联网+AI”智能监管常态化
构建线上线下立体管控体系
新规压实外卖平台主体审核责任，

要求平台对入驻餐饮商家开展实地核
查，将商户经营资质与省级市场监管数
据库交叉比对，资质不符、手续不全的商
户一律禁止上线经营；商户资质核验更
新周期压缩至每半年一次，动态清理过

期、虚假资质门店。
为实现全天候后厨监管，银川市大

力推进 AI智能抓拍设备全覆盖，后厨摄
像头可实时捕捉员工未穿戴工服和口
罩、生熟食材混放、环境卫生不达标等违
规操作，线上实时预警、留存取证，消费
者点餐页面可实时查看后厨加工实况。
目前，银川市已有 697家外卖商户完成后
厨视频监管设备安装，实现可视化透明
后厨。

自新规施行以来，全区市场监管部
门已累计现场监督检查第三方平台 90家
次，随机抽查入网餐饮单位 7782 家次，
整改问题隐患 6164 个，查办案件 124
件，罚没款 36 万元，下线违规经营主体
1103 家；1110 名网约配送员担任食品安
全监督员，累计推动 127 家次问题商户
完成整改。

自治区市场监督管理厅相关负责人
表示，将持续深化网络餐饮长效治理，督
促各外卖平台全面自查自纠，依托“互联
网+AI监管”常态化开展线上巡查，严厉
打击“幽灵外卖”、资质造假、后厨脏乱差
等违法行为；聚焦无堂食商户集中区域、
城乡接合部、校园周边开展全覆盖拉网
式线下检查；搭建平台商户资质前置核
验数据库，系统自动筛查虚假资质商户，
从准入源头筑牢网络餐饮安全防线，以
封签管控、信息公示、智能监管三重举
措，守护群众舌尖上的外卖安全。

网络餐饮新规落地 消费者点餐更放心
本报记者 王 茜

宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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兴庆区苏银产业园高架桥上一电缆悬空，存在
安全隐患。

回音：自治区 12345热线接到诉求后，立即转办至
自治区国有资产监督管理委员会。经核实，宁夏同元
交建产业运营有限公司于接诉次日致电诉求人，告知
此前已发现电缆脱落并现场勘查，现已联系施工方报
价，将按进度尽快完成整改、消除安全隐患。

大武口区九竹小区有住户飞线充电，存在安全
隐患。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至大武口区长胜街道办事处。该街道办事处第一时
间分派工作人员告知住户收回飞线，讲解安全隐患并
引导至小区专用充电桩充电，住户承诺不再违规飞线
充电。

红寺堡区红关村道路中间下水道井盖损坏，
存在安全隐患。

回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至
红寺堡区红寺堡镇政府。红寺堡镇政府立即安排工作
人员前往现场进行维修，切实消除安全隐患。

固原火车站区域出租车存在抢客、不按规定
排队候客现象，影响正常秩序。

回音：固原市 12345热线接到诉求后，立即转办至
固原市交通运输局。经核实，执法部门将加大固原
火车站出租车上客点常态化巡查与现场管控力度，
加密巡查频次，安排专人定点值守，持续规范车辆候
客秩序。

（本报记者 邓 蕾 整理）

外卖已成为市民日常就餐的重要选择，餐品加工环境、配送途中是否遭人为拆动，始终是群众关心的食品安全问题。
6 月 1 日，国家市场监督管理总局《网络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任监督管理规定》正式实施，对外卖专用食安封签、纯外卖门店信息公示、

平台资质核验、线上智能监管等作出硬性规范。
新规落地两周，记者走访餐饮商户、外卖骑手、消费者与市场监管部门，实地探访银川市网络餐饮新规落实情况。

本报讯（记者 李 莹） 日前，兴庆区新华东街全新入
驻门店“三千杖传统手擀面”以一场暖心公益宴请开启新
店经营，邀请辖区 30余名一线环卫工人进店享用免费爱心
午餐，以烟火温情致敬坚守岗位的城市美容师。

为感恩一线环卫工人对城市的默默付出，门店工作人
员提前精心筹备，采购新鲜优质食材，烹制丰盛餐食，准备
好清甜西瓜，保障环卫工人吃得舒心、安心。活动现场，工
作人员为每一名到场的环卫工人送上鲜花与暖心红包，一
句句真诚的“你们辛苦了”，传递着满满的关怀与谢意。平
日里奔波在城市街巷、无暇好好用餐的环卫工人们围坐在
一起，轻松惬意地享用午餐，脸上洋溢着质朴又欣慰的笑
容。“每年端午我们都要照常上班，没想到今年有爱心商家
专门请我们吃饭过节，还收到了鲜花和红包，心里特别温
暖。”环卫工人谢淑萍激动地说。

门店负责人表示，环卫工人是城市文明的守护者，无
论严寒酷暑，始终扎根一线守护城市颜值，是最可爱、最辛
苦的劳动者。新店开业的第一份美味、第一份善意，理应
献给他们。此次公益宴请只是开端，后续门店将持续聚
焦户外一线劳动者，常态化开展爱心就餐、夏日送清凉、
冬日送温暖等公益服务，践行企业社会责任，持续传递城
市温情。

爱心商家暖心宴请
一线环卫工人

日前，2026 年“爱暖万家”公益行
动（宁夏同心）启动暨亲子文明实践活
动在同心县新区体育馆举行。

活动现场开展“爱心妈妈”结对关
爱、集体生日会、红军西征故事宣讲及

“小红军勇闯西征路”亲子互动游戏，
并提供爱心物资发放、健康义诊等公
益服务。此次活动将红色教育、家庭
教育与民族团结教育有机融合，不仅
为困境儿童送去物质帮助，更通过亲
情陪伴与精神关爱，营造了安全温暖
的 社 会 环 境 ，护 航 儿 童 健 康 成 长 。

陈美慧 摄

近日，兴庆区丽景街街道春城社区共享餐厅揭牌运
营，居民们有序排队就餐。

为兼顾全年龄段居民需求，春城社区跳出单一老年餐
厅思维，创新设计七类分层优待就餐卡，划分低保、退役军
人、独居高龄、未成年人等 7 个类别，对应制定梯度折扣，
实现惠民政策精准到人，避免普惠福利“一刀切”。

本报记者 纳紫璇 摄

本报讯（记者 束 蓉） 6 月 22 日，
记者从自治区残联获悉，即日起至7月1日，
2026年“薰风杯”全国残疾人羽毛球锦标
赛、全国残疾人大众羽毛球比赛在宁夏
体育馆火热开赛，这是全国残疾人羽毛
球两项赛事首次落地宁夏。

本次赛事由中国残联、中国残奥委
员会、中国聋人体育协会主办，自治区残
联、宁夏残疾人文化体育协会联合承
办。赛事汇聚全国 20个省（市、自治区）
的 23支参赛队伍，其中锦标赛参赛队伍
16支、大众羽毛球参赛队伍 7支，赛事总
规模达 330人，创下近年全国残疾人羽毛
球赛事参赛人数新高。

羽毛球是我国残疾人体育优势项

目，本次赛事划分肢体残疾（上肢、下肢、
轮椅、矮小残疾）、听力残疾等七大竞赛
组别，开设单打、双打、混双多个竞赛项
目，全程落实运动员分级制度与标准化
反兴奋剂管控。10余名征战东京、巴黎
残奥会的冠军选手悉数登场，将在赛场
上同台竞技，展现国内残疾人羽毛球最
高竞技水平。

为保障赛事高标准、无障碍运行，宁
夏全方位升级场馆无障碍设施，搭建食
宿、交通、医疗、志愿服务一体化全链条
保障体系。赛场增设独立轮椅通行通
道、轮椅专属竞赛场地、无障碍观赛专
区，配齐专业竞赛器材，设置多处应急医
疗服务点。交通保障方面，组委会在银

川河东国际机场、银川高铁站设立专属
赛事接站点位，调配无障碍专用车辆，安
排专人全程统筹所有参赛人员往返转运
工作。

自治区残联相关负责人介绍，两项
国家级残疾人羽毛球赛事落地宁夏，既
是对宁夏残疾人体育赛事承办能力的全
方位考验，更是推广残健融合体育、提升
宁夏残疾人事业全国知名度的重要机
遇。赛事主办方将以专业规范、温情贴
心、全程无障碍的精细化服务，彰显宁夏
人性化办赛特色，助力残疾人运动员在
公平包容的赛场追逐体育梦想、突破自
我极限，用残疾人体育独有的力量，传播
平等共享、自强共进的文明新风。

2026全国残疾人羽毛球两项赛事首次落地宁夏

日前，金凤区景湖社区开展便民服务活动，设立政策
宣传区与法律咨询区，通过现场讲解和发放资料，向居民
普及法律法规、垃圾分类、文明养犬、消防安全、安全生产
等知识，细致解读各项惠民政策。

本报记者 李 莹 摄

6月 10日 7时，裘淑蓉的闹钟准时
响起。简单洗漱后，她打开手机核对当
天的陪诊信息——今天要陪伴的是一
位 51岁女士。她取出提前打印好的就
诊指南，红笔标注的关键事项格外醒
目，装进随身携带的“陪诊百宝袋”：水、
纸巾、饼干、充电宝，一应俱全。

上午 8时，裘淑蓉比约定时间提前
一个半小时到达医院，然后便开始熟悉
当天的路线。一番功夫后，裘淑蓉的陪
诊客户出现了。裘淑蓉先扶她在轮椅
上坐下，然后从包里拿出两份文件——
免责协议和服务协议，逐条念给对方。

接下来，裘淑蓉便开启了“连轴
转”模式：搀扶、排队、送检、取药……陪
患者做完最后一个检查，把医嘱记得满
满当当发给家属。

裘淑蓉曾在汽车销售行业摸爬滚
打近 20年。2024年，她决定跳出熟悉
的销售圈，跨界成为一名陪诊师。

为了干好这个新行当，裘淑蓉开
始了“恶补”。她把杭州市区主要的医
院楼宇结构都烂熟于心，每次陪诊前还
会提前了解信息，只为提供更便利的检
查流程和就医路线。

每次陪老人看病，她都会把病历
和医保卡叠得整整齐齐。她说，像这样
全程陪诊的日子，她一天能走出 2万多
步，有时候忙得连午饭都顾不上吃。

后来，裘淑蓉开始走进社区，做公
益宣讲，为老人讲解就医流程、医院布
局，也帮他们树立看病不孤单的信心。
如今，她已带动近百名女性加入陪诊行
业，帮助她们灵活就业、体面增收。

（据《浙江老人报》）

一年陪诊百余位老人

48岁的陪诊师
绘就医院“活地图”

“孩子在这儿学得挺好，现在回家
还能帮忙干一些家务。”在山东聊城市
社会福利服务中心，家长张女士看着孩
子的变化感到欣慰。近年来，聊城着力
健全分层分类社会救助体系，努力提升
普惠性兜底性民生保障。

聊城市社会福利服务中心主任
李广波介绍，当地完善儿童关爱保障，
连续多年提高孤困儿童基本生活费标
准，积极推进儿童福利机构转型发展；
优化老年人关爱服务，按照“一户一策”
原则对符合条件的老年人家庭进行适
老化改造与智能化改造；持续开展对低
保对象、特困人员等群体的动态监测和
帮扶，及时将符合条件的群众纳入救助
保障范围。 （据《人民日报》）

山东聊城努力提升
普惠性兜底性民生保障


