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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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大武口区星海湖宾馆至火炬转盘路段洒水车
因水量过大导致路面湿滑，行人无法通行。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至大武口区自然资源局。经核实，因洒水车喷头角度
调整不当导致部分水流外溢，大武口区自然资源局立
即安排工作人员赴现场清理积水，并责令洒水作业单
位优化作业模式，增强服务意识。

青铜峡市天香园小区南门道路两边路灯故障，
存在安全隐患。

回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至
青铜峡市住房和城乡建设局。经核实，工作人员于接
诉次日对该处路灯进行了维修，并恢复了正常照明。

红寺堡区盐新公路南川路至G338国道水井溢水，
存在安全隐患。

回音：吴忠市 12345热线接到诉求后，立即转办至
宁夏水投红寺堡水务有限公司。经核实，因管道破裂
导致漏水，工作人员于接诉当日连夜抢修，并清理路
面积水，切实消除安全隐患。

海原县金城商厦门口文联路交通拥堵，要求协调处理。
回音：中卫市 12345热线接到诉求后，立即转办至

海原县公安局。海原县公安局立即调整该路段交通管
控措施，在早晚高峰时段增设警力疏导交通，规范车辆
通行秩序，重点查处加塞、逆行等加剧交通拥堵的违法
行为，确保道路畅通。 （本报记者 马 敏 整理）

本报讯（记者 束 蓉）“太好了，以后
在家门口也能挂上国内知名的专家号了，
再也不用往外地跑了。”6月 16日，孤独症
儿童亮亮的母亲说。日前，刘振寰名医工
作室正式揭牌，落户宁夏残疾人康复中
心。此次合作是我区儿童康复事业转型
升级、提质增效的标志性举措，更是宁夏
借力国内顶尖专科资源、构建全域优质儿
童康复服务新格局、守护辖区特殊儿童健
康成长的关键举措，将全方位赋能全区脑
瘫、孤独症、精神发育迟缓等特殊儿童康复
救治工作，惠及全区万千特殊儿童家庭。

儿童康复事业是民生工程、暖心工
程，是完善全区残疾人社会保障体系、推
进健康宁夏建设的重要组成部分。为全
面补齐全区中西医结合儿童康复服务体
系短板，破解特殊儿童优质康复资源不
均、高端技术匮乏、科研人才薄弱等行业
难题，我区引入国内儿童康复领域权威专
家刘振寰教授团队成立名医工作室，以技
术赋能、人才培育、科研突破、模式革新、
全域辐射为核心，深度落地推广“刘氏无
痛小儿头皮针”等国家级特色中医康复技
术，打造“传统中医康复+现代精准康复”

的中西医融合诊疗新模式，填补我区高端
中西医结合儿童康复技术领域空白。

宁夏残疾人康复中心相关负责人介
绍，以往区内特殊儿童家庭赴外地求医路
途远、费用高、复诊不便。刘振寰名医工
作室落地后，患儿在本地即可享受国家级
专家诊疗与特色中医康复技术，大幅降低
患儿家庭就医成本；长效提升全区残疾人
康复、儿童康复整体服务能力，完善残疾
人医疗保障服务体系。

“刘氏无痛小儿头皮针”为国家级特
色中医康复技术，已累计为国内外 3万余

名患脑病特殊儿童开展康复诊疗。此次
揭牌运营，标志着宁夏儿童康复事业正式
从基础性普惠保障阶段，迈入标准化、高
品质、专业化的全新发展阶段，实现了全
区儿童康复诊疗水平的跨越式提升。我
区将借助刘振寰名医工作室名医资源的
引领、示范、辐射、带动作用，持续整合优
化全区儿童康复资源，持续完善全域康
复服务体系，以点带面，系统性指导、帮
扶基层康复机构规范化建设，为健康宁夏
建设、全区残疾人事业高质量发展注入新
动能。

宁夏首家刘振寰名医工作室落地银川
特殊儿童在家门口可享国家级诊疗

本报讯（记者 束 蓉） 6月 16日，记者
从宁夏残疾人康复中心（宁夏康复医院）
（以下简称康复中心）了解到，截至目前，
康复中心脊髓损伤康复服务项目已连续
开办 18期，累计帮扶 465人。区别于传统
单向康复诊疗，该项目针对脊髓损伤人
群康复周期长、并发症高发、心理焦虑率
高、家庭照护压力大的痛点，采用“医疗
康复+同侪师资”双指导模式，用心用情
服务残疾人。

“曾经我被困在轮椅上，畏惧出门、抗
拒社交，觉得人生彻底失去意义，来这里

接受训练后，
让 我 重 新 学
会独立生活，
敢 于 直 面 身
体的残缺。”在 2026年宁夏脊髓损伤残疾
人自助互助康复服务项目结业仪式上，学
员代表禹小芳结合自身两年康复心路现
场发言。她哽咽着说，相较于身体功能的
恢复，更大的收获是打破自我封闭，在同
频同伴中找到归属感，理解了“自助是底
气，互助是温度”的深层含义。

日复一日的坚持，彼此帮助的身影，

勾 勒 出 脊 髓
损 伤 群 体 最
真 实 的 康 复
图 景 。 作 为

同样经历脊髓损伤的伤友，同侪老师代表
刘伟分享了工作感悟。他表示，同侪师资
最大的优势是“感同身受”，能够精准捕捉
伤友难以向医护人员言说的自卑、绝望情
绪，用亲身经历示范带动，教会伤友生活
自理技能，消除他们对未知的恐惧，搭建
起医护人员与伤友之间的沟通桥梁。

从入院时需要家属全程照料，到实现

日常行为独立完成，脊髓损伤者自理能力
实现跨越式提升。接下来，康复中心将持
续依托创新的“6+1”服务模式，发挥好脊
髓损伤康复服务基地作用，整合医疗康
复、心理疏导、就业帮扶、文体赋能、法律
援助、无障碍改造等资源优势，叠加自助
互助特色服务。常态化开展线下同伴沙
龙、线上科普直播，推动康复服务从院内
短期训练，向居家长期随访、伤友互助联
动延伸，打通重度脊髓损伤残疾人康复服
务“最后一公里”，让残疾人都能拥抱有尊
严、有质量、有温度的美好生活。

宁夏脊髓损伤残疾人康复服务项目已惠及465人

6 月 16 日，兴庆区兴隆社区开展“粽飘香 乐端阳”系列活
动，暖心慰问、包粽比拼、民俗游园闯关等丰富内容，让辖区居
民在欢声笑语中体验传统民俗魅力。本报记者 司冰心 摄

本报讯（记者 李 莹） 6月 16日，来自全国各省市及
新疆生产建设兵团的150余名营养健康专家与业务骨干齐聚
银川，参加2026年公共卫生系统营养工作能力提升培训班。

培训班上，银川市卫生健康委员会负责人分别围绕体
重管理工作认知、特色实践模式、阶段性工作成效与后续
重点任务，以《以体重管理小切口探索全民大健康的银川
思考》为题作交流分享。

近年来，银川市立足地域饮食特点、居民生活现状以
及超重肥胖、慢性病防控压力突出等实际问题，严格落实
《国民营养计划（2017—2030年）》，创新构建五位一体工作
机制，并探索打造一网四动四结合特色工作模式，系统性
推进体重管理与全民营养健康工作。依托完善的组织架
构与运行体系，将体重管理深度融入基本公共卫生服务、
慢性病管理、家庭医生签约等重点工作，统筹各方力量协
同发力，推动健康服务落地基层、走进群众。

在实践推进过程中，银川市常态化组织区、市两级专
家下沉基层医疗机构，开展业务指导与技术帮扶；二级及
以上医疗机构全面开设体重管理门诊，基层医疗机构相关
服务覆盖率达 50%；累计培养 120名基层营养指导员，完成
150余人次医务人员专项培训。

本报讯 6月 16日，记者从中卫市医疗保障局获悉，今
年以来，中卫市聚焦群众就医急难愁盼问题，通过参保扩
面、服务优化等六项举措，打造便捷高效的医保经办服务体
系。截至 5月底，全市基本医疗保险参保人数达 109.33万
人，农村低收入和脱贫人口参保率达 99.62%。城乡居民普
通门诊统筹年度支付限额提升至 380元，职工和居民医保住
院费用目录内基金支付比例分别保持在 88%和 75%以上。

聚焦异地就医急难愁盼问题，中卫市探索形成“三个一”
工作模式：推广“一站式”备案服务，临时外出就医备案即时
生效；强化“一体化”系统支撑，新增 5种门诊慢特病跨省直
接结算病种；开展“一篮子”广泛宣传。目前，参保人员异地
就医可直接刷码结算，即时结算时限从 20个工作日大幅压
缩至 1个工作日，“日拨付、月结算、年清算”模式已为定点
机构日拨付医保基金 1.19亿余元，大幅提升资金周转效率。

深化“一窗通办”改革，整合高频事项，实现“进一扇
门、到一个窗、办所有事”。全力构建五级医疗保障经办服
务体系，40个乡镇（街道）医保服务站、511个村（社区）服
务点实现100%覆盖，并在7家银行网点开设“医保服务e站”，
群众在家门口即可办理 20余项常用业务。依托全国统一
医保信息平台，打造“15分钟医保服务圈”，电子凭证、线上
备案等高频业务全程网办，异地就医备案平均时长压缩至
15分钟内。 （蔡睿晓）

本报讯（记者 张红霞）日前，金凤区鲁银社区
开展“情暖端午 圆梦‘微心愿’”关爱帮扶活动，社
区“爱心妈妈”上门为困境儿童兑现“微心愿”，关爱
辖区特殊未成年群体，让困境儿童感受到社会温暖
与节日温情。

鲁银社区妇联在常态化入户走访摸排工作中，
细致了解辖区困境儿童的生活、学习现状与内心诉
求，精准收集“微心愿”清单。辖区困境儿童小雨
（化名）一直渴望拥有一张专属书架，收纳书籍、规
整学习空间。得知孩子的小心愿后，社区“爱心妈
妈”主动对接辖区共建单位，沟通协调、积极筹备物
资，为小雨购置了专属书架。借着端午佳节的契

机，“爱心妈妈”走进小雨家中，为孩子送上期盼已
久的书架，准备了崭新书包、彩色画笔等学习用
品。走访过程中，“爱心妈妈”与困境儿童深入交流，
详细了解孩子的日常起居、学业进度、身心健康状况，
细致掌握家庭实际困难，鼓励孩子们树立乐观向上的
心态，勤奋学习、自立自强。

鲁银社区将持续聚焦留守儿童、困境儿童等特
殊未成年群体，立足实际需求，常态化开展“微心
愿”认领、暖心帮扶、亲情陪伴、节日慰问等志愿服
务活动，不断细化关爱服务举措，健全长效关爱帮
扶机制，以常态化、精细化的暖心服务守护青少年
健康快乐成长，让关爱之花在辖区持续绽放。

近 日 ，兴 庆 区
星河街景城社区联
合共建单位开展“我
们的节日·端午”主
题活动。工作人员
备好粽叶、糯米、蜜
枣等食材，居民们踊
跃参与、分工协作，
一边巧手包粽，一边
闲话家常，在欢声笑
语里感受端午民俗，
拉近邻里情谊，营造
出和睦温情、守望相
助的和谐社区氛围。
通讯员 刘 静 摄

日前，金凤区中强巷社区开展“粽享端午情，代际共传情”
主题文明实践活动。活动设置端午知识问答、老年文艺展演、
粽子 DIY、数字教学、趣味闯关、反诈科普等环节，让传统端午
民俗焕发全新活力。 本报记者 张红霞 摄

近日，宁夏开放大学继续教育学院、宁夏社区教育指导中心
联合兴庆区崇安社区，共同举办“艾香满唐徕·粽暖邻里情”端午
节主题活动。社区居民、志愿者与爱心企业代表齐聚一堂，制作
中药香囊、共品传统甑糕，在邻里互动间传递社区温情。

本报记者 司冰心 摄

▶6 月 14 日，金凤区贺兰山中路街
道铂悦社区新时代文明实践站举办“粽
情非遗 悦享端午”非遗集市活动，辖区
居民以家庭为单位踊跃参与，在竹香、艾
香、游戏与美食中共享一场可触、可玩、
可品的端午文化盛宴。

本报记者 单 瑞 摄

▶6 月 15 日，兴庆区北安社区组织
开展“粽香传侨情 同心庆端午”主题活
动，邀请辖区侨界群众齐聚一堂，共品端
午韵味、共叙桑梓情谊。社区工作人员
及志愿者还上门为辖区高龄、独居侨眷
送上包好的粽子和节日祝福。

此次活动，以传统民俗为纽带，让侨
界群众在体验端午文化、感受节日氛围
的同时，拉近邻里距离，增进彼此感情。

本报记者 司冰心 摄

本报讯（记者 束 蓉） 近日，兴庆区胜利街清苑社区
联合街道、兴庆区民政工作人员组成核查组，开展低保及
低保边缘对象入户复审工作，用暖心走访传递民生温度。

走访中，核查组走进困难群众家中，与居民促膝长谈，
细致询问家庭成员就业、收入、医疗、子女就学等情况，逐
项核对人口、财产信息，全面掌握家庭最新生活状况。在
居民马志龙家中，核查组详细了解他的病情、治疗进度与
医疗报销情况，耐心解读救助政策，叮嘱他安心治疗，并表
示社区会持续跟进帮扶。来到肢体二级残疾居民孙勇家
中，核查组了解到，孙勇因脑溢血导致行动不便，家庭经济
压力较大，但家中两个孩子勤学苦读，双双考取研究生，为
这个家庭增添了希望。工作人员为孩子们送上祝福，也鼓
励一家人积极面对生活。

本次入户复审，有效摸清了困难家庭实际情况，从源
头杜绝“人情保”“关系保”，保障救助政策公平公正落
地。清苑社区将持续做细做实社会救助服务，用心用情
解决困难群众急难愁盼问题，把党和政府的关怀送到群
众心坎上。

粽飘粽飘香香
乐乐端阳端阳

金凤区鲁银社区“爱心妈妈”圆困境儿童“微心愿”

2026年公共卫生系统营养工作能力
提升培训班在银川举办

中卫市打造便捷高效医保经办体系

兴庆区清苑社区：

入户走访暖民心 精准复审守底线


