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每年高考季，银川市的街头总能
见到送考志愿者忙碌的身影。从
2005年至今，兴庆区交警一大队民警
巩德军和志愿者团队，为万千考生撑
起“护航伞”，用平凡善举温暖塞上大
地的逐梦考场路。

一念缘起守初心
21年护航从未间断

巩德军的爱心送考之路，始于
21年前的一次偶然。

当年高考期间，正在路上执勤
的他，偶遇一名因交通受阻、焦急万
分的考生。看着考生手足无措、担
心错过考试的模样，他当即驾车护
送考生赶赴考场，也由此埋下了爱
心送考的种子。

“高考是孩子人生的重要关口，
能帮一把是一把。”从 2005年正式开
启常态化爱心送考服务以来，巩德军
从未缺席每一年的高考。他立下“不
收感谢费，不饮一碗水，不拿一根针”
的朴实铁规，让爱心送考始终纯粹又
温暖。

为把今年的送考服务做细做
实，5月 28日，巩德军提前开启了各
项筹备工作。他逐一转发消息，覆
盖银川三区 180 多个居民微信群，
公开个人的联系方式，面向全城征
集有乘车需求、存在出行困难的高考

考生。大到居住地偏远、交通不便的
考生，小到临时出行担忧、独自赶考紧
张的学生，只要有需求，他和志愿者团
队都会全力对接服务。

前期筹备中，巩德军带领队
员逐一登记考生信息，详细记录家
庭住址、考点位置、考试时间，提
前反复规划、熟悉接送路线，避开
施工路段、拥堵路口，预判早高峰车
流情况，敲定最优通行路线。主动

“一对一”联系考生家长，确认每日
接送时间、等候地点，细致叮嘱出行
注意事项，彻底打消家长和考生的
后顾之忧。

今年高考期间，巩德军带领华
夏陇原企业发展协会志愿者服务队
累计无偿接送考生 280 余人。其
中，来自兴泾镇就读银川高级中学
的特殊考生小娜，成为本次送考服
务中最让人牵挂的一员。巩德军专
门为小娜制定专属送考方案，全程

“一对一”专车接送，每日往返于小
娜住处与银川第三十一中学考点之
间。从考前等候、安全护送，到考后
平安送回，用细微行动守护她的追
梦之路。

21年来，他的爱心送考足迹遍
布银川市三区大街小巷，辐射永宁、
灵武、吴忠、平罗等周边县域，最远
延伸至甘肃庆阳等地，累计接送考

生超万人次。在他的感召和带动
下，越来越多爱心人士加入志愿队
伍。2024年6月，华夏陇原企业发展
协会志愿者服务队正式授旗成立，
现有 15 名核心骨干、300 余名注册
志愿者，成为银川公益志愿服务领
域的一支重要力量。

聚沙成塔传大爱
以志愿微光暖一座城
多年来，巩德军始终立足交警

本职，把职业担当与志愿服务深度
融合。除了每年的爱心送考外，他
还深耕公益一线，不断拓宽服务边
界。依托专业的交通管理知识，他
带领志愿者走进校园、社区开展交
通安全宣讲，打造沉浸式安全课堂，
以案释法、通俗易懂，为青少年筑牢
交通安全防线；坚持常态化值守护
学岗，寒暑不辍守护学子上下学出
行安全。

巩德军还牵头搭建多元志愿
服务体系，组建抢险救援、大病救
助、反诈宣传、禁毒科普等专项分
队，团队保持 24 小时通讯畅通，随
时响应群众求助。走失寻亲、扶危
济困、大病帮扶、反诈宣传，哪里有
需要，哪里就有他们的身影。2022
年，面对身患重疾、家境困难的来
银务工者甘某，巩德军主动发动志

愿者捐款 3万余元，为困境家庭送
去希望。此外，团队还多次连夜搜
寻走失老人、孩童，一次次奔赴一
线排忧解难，用实际行动践行为民
初心。

身为一名人民警察，巩德军始
终牢记初心使命，把群众的小事当
作自己的大事。在他看来，公益从
不是一时的热闹，而是长久的坚
守。“群众的事是大事，必须得帮，而
且要帮好。”这是他常挂在嘴边的一
句话。二十一载春秋流转，年年高
考护航，他褪去浮躁、坚守本心，拒
绝所有回报，只愿用平凡举动为学
子圆梦、为城市添暖。

从孤身送考到千人同行，从单
一护航到全域服务，巩德军和他的
志愿团队，以凡人之力书写大爱担
当。没有惊天动地的壮举，只有日
复一日的坚守；没有轰轰烈烈的豪
言壮语，只有润物无声的奉献。

如今，爱心送考早已成为银
川文明城市的暖心名片。巩德军
和志愿者的坚守，不仅为万千学子
铺就了顺畅的追梦之路，更让互助
友善的文明新风浸润塞上大地。
这支暖心志愿队伍将继续步履不
停，以微光聚大爱，用持续的公益
坚守，温暖更多人、照亮更多追梦
之路。

“老马哥，你又忙着什么呢？”
在金凤区紫阳小区，只要提起马敬成，
邻里们总会笑着打招呼，言语间满
是信赖与赞许。作为一名老党员、
小区第三微网格长，马敬成身着红
马甲，扎根网格一线，把居民的“柴
米油盐”当作“心头大事”，用日复一
日的平凡善举，将温暖送到群众身
边，用实干担当诠释党员初心。

基层治理的温度，藏在一件件
民生小事里。在紫阳小区便民服务
磨刀点，马敬成的身影时常出现，电
动磨刀器发出均匀的“嗡嗡”声，他
手法娴熟、神情专注，一把把钝刀在
他手中重焕锋芒。“老马，你磨的刀
又快又好，用着顺手。”居民们捧着
磨好的刀具连连道谢。一句句朴实

的话语，是对他公益服务最真挚的
肯定，也让志愿服务的温情在邻里
间悄然传递。

他的工具箱里，装着网格的烟
火气，也装着对邻里的牵挂。紫阳
小区 16 号楼居民程玉梅曾因房顶
通风管堵塞愁眉不展，室内异味难
散，日常生活受到严重影响。得知
情况后，马敬成二话不说，扛上梯子
直奔楼顶，小心翼翼清理管内杂物，
反复调试直至通风顺畅。看到他满
头大汗，程玉梅端来热茶致谢，他却
淡然一笑：“都是邻里街坊，这点小
事不值一提。”没有豪言壮语，唯有
朴实行动，他用点滴付出，破解群众
急难愁盼问题。“马大哥，有你在，我
心里就踏实了。”紫阳小区 22 号楼

的韩维老人握着马敬成的手哽咽着
说。韩维半身不遂多年，又突发脑梗，
无退休金，生活本就拮据，家中卫生间漏
水更是让他雪上加霜。马敬成得知情况
后，第一时间拎着工具上门，蹲在湿漉漉
的地上排查故障、更换水管、修补墙面，
忙得满身灰尘也毫无怨言，只笑着宽慰
老人：“修好了，您住着安心就好。”

对网格里的老年人，马敬成格
外上心。紫阳小区 11号楼的张小稳
与年迈母亲相依为命，老人行动不
便，出门理发成了难题。马敬成看在
眼里、记在心上，特意购置理发工具，
主动承担起免费为老人理发的责
任。每月准时上门，推剪起落间，不
仅为老人打理出清爽发型，还陪着老
人唠家常、话冷暖，让冷清的小屋充

满欢声笑语。“马大哥就是我们的亲
人，有他在，就有依靠。”张小稳说。

作为网格里的“平安哨兵”，
马敬成始终把群众安全放在心上。
每逢春节、元宵等重大节假日，他总
是主动请缨参与义务巡逻，戴上红
袖标、拿起手电筒、骑着电动车，穿
梭在小区的每一个单元、每一条巷
道。清晨的主干道、夜晚的楼栋口，
都有他忙碌的身影，他逐户发放宣传
手册，讲解禁燃规定和消防安全知
识，排查安全隐患，用脚步织密辖区
平安防护网。

马敬成把平凡小事做在日常，
把温暖善意传递到底，在基层治理
的“神经末梢”，书写着不平凡的慈
善答卷。

52岁的李素梅，是贺兰县富兴
街街道天鹅湖社区的一名爱心理发
师，也是居民口中的“邻里家人”。
多年来，她累计义务理发 1000余人
次，上门服务 300余次，用精湛的技
艺与不求回报的奉献，温暖着社区
居民。

2021 年，天鹅湖社区发布“能
人招募令”，号召居民发挥特长服务
邻里。李素梅第一时间报名，将理
发技艺带进社区，固定每月 15日为
居民提供免费理发。为推动爱心服
务常态化，社区在“我家·邻里中心”
专门打造“焕新发屋”，为她提供固
定服务阵地。从此，李素梅从临时
服务者成为“焕新发屋”的主力理发

师，让爱心服务有了稳定的“家”。
2023 年 5 月，李素梅加入社区

“银发护航”志愿服务队，与 78岁独
居老人石玉莲结成“一对一”帮扶对
子。石玉莲腿脚不便，买菜、办事都
十分吃力。李素梅每周固定上门，
帮老人买菜买药、代缴水电费、打扫
卫生，事事贴心周到、细致入微。“素梅
比亲闺女还贴心，有她在，我心里踏
实。”石玉莲由衷夸赞。

对于辖区内独居、高龄、行动
不便的老人，李素梅格外上心，坚持
主动上门服务。居民雍桂花与 92
岁的老伴程广德年事已高、行动不
便，理发成为日常生活中的一大难
题。李素梅得知情况后，定期上门

为老人免费理发，还主动帮忙打扫
房间、整理衣物，细心询问老人身体
状况。2024年 11月，程广德夜间不
慎滑倒摔伤，术后生活难以自理。
李素梅第一时间联系社区网格员，
协助申请到 2000 元党内关怀帮扶
资金，解决了老人的燃眉之急。

除了开展志愿服务，李素梅还
主动加入社区治安保卫委员会，与
社区民警共同沿街巡逻，守护辖区
安全。去年 10月 21日，她在日常巡
逻时发现一名男子神色慌张，立即
提醒身边民警，并主动上前询问。
经了解，男子打算向陌生“理财老
师”转账，想靠投资“翻倍”挽回之前
的亏损。民警结合典型案例讲解诈

骗套路，耐心提醒风险。在两人共
同劝说下，男子及时醒悟，果断放弃
转账，成功避免了财产损失。

今年 2 月，居民赵丽在理发
时向李素梅倾诉烦恼，称楼上住
户深夜电视音量过大，严重影响
家人休息。李素梅耐心安抚其情
绪，当晚便主动上门，以“远亲不
如近邻”的道理耐心劝解楼上住
户，建议对方夜间降低音量。最
终两家人握手言和，矛盾得以圆
满化解。

一门手艺，传递的是温情；一
份坚守，温暖的是大家。李素梅以
凡人善行点亮社区，成为基层治理
中一道温暖、动人的风景线。

本报讯（记者 毕 竞）近日，银川
市心贴心志愿者服务中心的志愿者
赴贺兰县金贵镇开展下乡爱心帮扶
公益活动，面对面慰问独居老人、残
疾人、困境家庭及特殊病患群体，以实
际行动传递公益正能量。

针对金贵镇红星村一对常年行
动不便的高龄残疾老人夫妇，志愿
者送去崭新的轮椅、坐便椅和护理
用品，为老人细致调试设备，手把手
讲解使用、保养技巧。考虑到乡村
村民日常骑行出行频繁、存在一定
安全隐患，志愿者为村民逐一发放
安全头盔，现场示范规范佩戴方式，
细致讲解乡村道路出行安全要点。
走访过程中，志愿者为独居老人、残

疾人等特殊家庭送去米面油、鸡蛋、
牛奶等生活物资。在独居老人张兴
祥家中，志愿者不仅送去生活物资、
配齐锅碗瓢盆，还实地勘查老人居
家环境，现场量身规划人居环境改
造方案，全方位改善老人的居住与
生活条件。

在帮扶过程中，多名志愿者自
发参与，暖心加码，让公益服务更加
有温度。志愿者李璐瑶父女主动捐
赠保温杯、全套厨房用具；志愿者
陈学红自费购置油饼、饺子、新鲜肉
菜等食材，为帮扶群众送上暖心关
怀。志愿者还持续跟进、对接沟通，
帮助解决独居精神残疾老人张兴祥
的托养事宜和居家用水难题。

李素梅：一把剪刀献爱心，志愿服务暖人心
本报记者 黄 蓉

马敬成：把居民“柴米油盐”当作“心头大事”
本报记者 郝 婧

巩德军：二十一载爱心送考路 一腔热忱守护学子梦
本报记者 韩瑞利

近日，志愿者在河北省遵化
市沙河流域河岸捡拾垃圾杂物
（无人机照片）。

6 月 5 日是世界环境日。连
日来，各地举行形式多样的活
动，倡导践行绿色生活，建设美
丽中国。

新华社发

倡导绿色生活
建设美丽中国

银川市心贴心志愿者服务中心
开展下乡公益活动

近日，环保志愿者在浙江省朱鹮抢救保护基地搬运赴宁夏六盘山野化
放归的朱鹮。

位于浙江省湖州市德清县下渚湖的浙江省朱鹮抢救保护基地首批 20 只
朱鹮启运前往宁夏六盘山地区。南方朱鹮种群野化放归西北，推动我国朱鹮
保护从单点区域恢复迈入南北联动、全域协同的新阶段。 新华社发

日前，浙江省嘉兴市海盐县民
政局副局长、海盐县慈善总会常务
副会长沈印妹，海盐县教育局副局
长林会国，海盐县慈善总会秘书长许虹
梅，海盐县教育局基教科副科长祝敏
佳一行，走进海盐县育才学校，开展
了一场以“爱心捐赠暖校园，慈善助
力伴成长”为主题的爱心捐赠活动，
为 56名特殊儿童送去祝福和真挚的
关怀。

为了让这份爱心真正温暖到孩
子们的心坎里，海盐县慈善总会在
活动前期联合育才学校，开展了细
致的摸排工作。工作人员逐一了解
孩子们的兴趣爱好和小小心愿，建
立“一人一档”精准台账，精心挑选
了益智拼图、绘本等礼物，兼顾实用
性与趣味性，力求每一份礼物都能
精准回应孩子们的心愿。

捐赠仪式上，沈印妹一行亲手
将爱心礼物一一送到孩子们手中，

并与孩子们亲切交流，鼓励他们勇
敢面对挑战，积极拥抱生活。一份
份精心准备的礼物，承载着社会各
界的善意与温情。孩子们虽然不善
言辞，却用灿烂的笑容和欢喜的眼
神，表达着最纯粹的喜悦与感谢。

育才学校陆小华校长代表全体
师生，对海盐县慈善总会等领导及
爱心人士表达诚挚感谢。她表示，
特殊学生的成长离不开社会各界关
爱。此次捐赠的物资既丰富了孩子
们的课余生活，也给予他们精神鼓
舞，让孩子们感受到社会温暖。她希
望孩子们铭记温暖，勇敢乐观成长。

这56名孩子，或许不能像其他孩
子一样自由奔跑、畅快表达，但他们同
样拥有清澈的眼睛、纯真的笑容，和
对世界的好奇与热爱。海盐县慈善
总会将持续携手社会各界爱心力量，
汇聚善意、传递温暖，用行动守护孩
子们的成长梦想。（据《慈善公益报》）

在浙江省宁波市鄞州区潘火街
道金谷社区，一段跨越半个世纪的
兄妹情谊，在慈善力量的加持下愈
发温暖动人。哥哥应启明自幼肢体
残疾，2016年起彻底瘫痪在床；妹妹
应玉梅坚守 10年，以最朴实的行动
兑现对父母的临终承诺。近日，在
应启明 80岁生日来临之际，金谷社
区慈善工作站联动多方爱心力量，
将一场温暖而体面的庆生活动送到
老人床边，用点滴善意，让失能老人
感受鄞州慈善的温度，让坚守的照
护者不再孤单。

“老人家，我们来给您做个体
检，再理个清爽的发型，好好过个生
日。”一大早，金谷社区党建联建单
位鄞州二院潘火分院的陈维、岑云、
周富达 3位医生如约上门，陈维细致
地为老人抽血，岑云、周富达则熟练
地为老人测量血压、进行心肺听诊，
详细询问老人的身体状况。检查结束
后，周医生还手把手地向应玉梅传授日
常护理技巧，讲解翻身力度、肢体摆
放角度的注意事项，用专业力量为老
人的健康保驾护航。

与此同时，鄞州区慈善总会下属
美发美容慈善义工大队义工朱灵章也
拎着工具箱赶到床边为老人修剪发
型。十几分钟后，老人的发型变得清
爽利落，脸上也露出了淡淡的笑意。

“洗完澡，理好发，哥哥可以清清爽爽

地过一个生日了。”应玉梅看着哥哥的
模样，眼眶微红，语气里满是欣慰。

这份跨越半世纪的守护，始于
一句沉甸甸的承诺。应启明 3岁时
因高烧落下肢体残疾，从应玉梅懂
事起，照顾哥哥就成了她生活的一
部分。父母临终前反复叮嘱：“爸妈
走了后，你一定要继续照顾好他。”
这句嘱托，应玉梅牢记于心、践行于
行。2016年，应启明彻底瘫痪在床，
应玉梅干脆搬进哥哥家中，开启了
24小时贴身照料的生活。

金谷社区在了解到兄妹俩的困
境后，第一时间将他们纳入重点帮
扶对象，社区慈善义工定期上门回
访，在节日里送去慰问物资，积极为
他们争取各项政策福利，用实际行
动为他们排忧解难。同时，社区联
动鄞州区美发美容慈善义工大队等
专业义工团队，不定期为应启明提
供爱心理发、心理慰藉等志愿服务，
让失能老人在悉心照料中享有尊严
与体面，也让照护者感受到来自社
会的支持与温暖。

下一步，社区将依托党群服务
中心，建立“照护者互助驿站”，定期
组织心理疏导、护理技能培训，同时
建立“喘息服务”档案，定期招募慈
善义工上门服务，减轻照护者的负
担，让照护者不再孤军奋战。

（据《慈善公益报》）

这场爱心捐赠让56个笑容绽放

半世纪守护暖人心 兄妹情深抵岁月


