
理念普及凝共识 残健共融谱新篇
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累计完成2.1万户困难残疾人家庭无障碍改造；
“十四五”时期宁夏无障碍环境建设任务完成率位居全

国第六、沿黄九省区第二，让有需求的困难残疾人实现“居
家无障碍”；

…………
民生无小事，枝叶总关情。
对于残疾人而言，一段平缓的坡道、一部便捷的电梯、

一个无障碍的网页，都是通往平等与幸福的桥梁。“十四五”
以来，宁夏始终坚持以人民为中心的发展思想，将无障碍环
境建设深度融入经济社会发展全局，紧扣“平等、融合、共
享”理念，从设施完善、信息畅通、服务提质、理念普及等多
方面发力，破解特殊群体出行、居家、就医、参与社会生活的
痛点难点，用实干与温度，为残疾人铺就了一条充满阳光的
无障碍幸福路，让残健共融的种子在塞上大地生根发芽、开
花结果。

无障碍环境建设，不仅是设施的
完善，更是理念的提升。“十四五”以
来，宁夏以“平等看见”为导向，广泛开
展无障碍理念宣传，让“平等、融合、共
享”的理念深入人心，推动形成全社会
共同参与、共同推进的良好氛围。

各地残联充分利用“全国助残日”
“爱眼日”“爱耳日”等节点，走上街
头、走进家庭、走进机构，通过讲座、
听证会、督导体验等形式，宣传无障碍
政策法规和相关知识。自治区残联每
年开展不少于一次的无障碍业务培训
和示范观摩活动，累计开展无障碍督
导体验活动 345次、培训 6106人次，建
立区、市、县三级 28支无障碍督导队，
督导员队伍 438人，实现常态化督导排
查。去年 12月 30日，自治区残联联合
自治区住建厅成立自治区无障碍环境
建设咨询专家库，汇聚法学、社会学、
建筑工程、信息技术、社会服务等领域
的 91名专家，为我区无障碍环境建设
规划编制、标准制定、项目评估、技术
指导等提供全方位智力支撑，推动无
障碍环境建设工作科学规范开展。

从“特殊看待”到“平等看见”，从
“物理无障碍”到“服务无障碍”，宁夏

的无障碍环境建设之路，不仅改善了
残疾人的生活品质，更彰显了社会文
明进步的温度。“十四五”以来，一个
个实打实的成效，一项项暖民心的举
措，让残疾人出行更便捷、居家更安
全、信息更畅通、参与更广泛，平等参
与社会生活的权利得到充分保障，获
得感、幸福感、归属感显著提升。

征程万里风正劲，重任千钧再出

发。宁夏将继续以《中华人民共和
国无障碍环境建设法》为总抓手，聚
焦短板弱项，强化政策支撑，深化设
施升级，普及无障碍理念，持续推进
无障碍环境建设高质量发展，让无
障碍成为社会常态，让“平等、融合、
共享”的阳光照亮特殊群体的前行
之路，共同绘就塞上大地残健共融
的幸福画卷。

无障碍环境建设，规划先行，制度为要。“十四五”以
来，宁夏强化顶层设计，将无障碍环境建设纳入自治区国
民经济社会发展总体规划，自治区住建厅、交通运输厅等
15个部门联合印发《宁夏回族自治区“十四五”无障碍环境建
设实施方案》，明确各部门责任分工，构建起“政府主导、部门
协同、社会参与”的工作格局。不断完善政策体系，自治区政
府残工委办公室印发《宁夏回族自治区“无障碍畅享行动”实
施方案》，出台《残疾儿童服务机构无障碍环境建设规范》，将
无障碍环境建设纳入文明城市、智慧城市、数字乡村建设验
收重点内容，让无障碍建设有章可循、有规可依。

为确保政策落地见效，宁夏建立健全联动督导、民主
协商、公益诉讼等多项无障碍环境建设监督机制，不定期
协商解决无障碍环境建设难题，推动实现无障碍环境建设
与工程项目规划、设计、实施、验收、投入使用“五同步”；无
障碍环境建设公益诉讼机制持续发力，“十四五”以来，全
区残联联合检察机关立案 202件，有效破解了一批无障碍
环境建设“老大难”问题。

“以前出门全靠家人搀扶，现在小区有了坡道、公交
有了无障碍设施，我自己就能轻松出门买菜散心。”家住金
凤区长城中路街道宁安社区残障人士王女士的感慨，道出
了宁夏无障碍环境建设带来的民生改变。

“十四五”以来，宁夏聚焦“出行无障碍、居家有保障”，持
续加大设施改造力度，让特殊群体的生活更便捷、更安全。

在公共设施建设方面，宁夏将无障碍环境建设融入新
型城镇化、城镇老旧小区改造、美丽宜居村庄建设，公共建
筑无障碍环境建设率、城市道路无障碍设施设置率均达到
99.6%。全区建有 60家无障碍银行营业点，覆盖五市；宁夏
盲人按摩医院作为全国首批两个通过无障碍三星级认证的
医疗机构，树立了医疗机构无障碍环境建设的新标杆，全区
各类医疗机构无障碍环境持续优化。金凤区宁安社区投入
53万余元，为“忘忧草”残疾人之家加装户外电梯，规范设置
坡道、扶手和指引牌，彻底破解了 231名辖区残疾人上下楼
难的问题，实现了“家门口”的无障碍服务。

公共出行方面，银川市投用 1400多辆无障碍公交车，
运营的无障碍公交车占全市公交车总数的 43%，且比例逐
年提升；各地火车站、高铁站、银川河东国际机场不断提升
无障碍环境建设水平，让残疾人出行“说走就走”。数字助
盲工作成效显著，打造全区首个智能化数字导盲公交线
路、智能过街音响及室内电子盲道，相关成果在联合国亚
太经社会论坛作经验交流，宁夏残联赴泰国曼谷参加亚太
地区论坛，代表中国推介“数字助盲”经验作法并获好评。

居家保障方面，宁夏将困难重度残疾人家庭无障碍改
造作为“十四五”约束性指标，连续三年列入自治区政府民
生实事，累计投入财政资金 4654万元，完成 2.1万户困难残
疾人家庭无障碍改造，“十四五”任务完成率位居全国第
六、沿黄九省区第二，让有需求的困难残疾人实现“居家无
障碍”。通过优化升级“智慧残联”家改系统，开展业务培
训和督导调研，改造质量持续提升，切实解决了残疾人居
家生活的不便。

打破信息壁垒，才能让残疾人更好地融入数字
社会、共享文化成果。“十四五”以来，宁夏聚焦信息
无障碍建设，从政策优惠、渠道拓展、服务升级等方
面发力，让特殊群体“听得见、看得懂、用得上”各类
信息服务。

在信息消费方面，宁夏残联会同相关部门出台
政策，要求电信企业对残疾人及监护人给予不低于
8.5折的通信费用优惠，优化办理流程，惠及残疾人
11.5万人次。在门户网站改造方面，政府网站集约
化平台上的 96个政府网站中，14个实现信息无障碍
功能，120、119急救报警平台及 92个政府及有关部
门网站、网上办事窗口完成无障碍改造，让残疾人
办事更便捷。

文化供给方面，宁夏不断拓宽无障碍传播渠道：
自治区及五市电视台开通手语栏目，宁夏新闻广播
开通“残疾人之声”，让听力、视力残疾人及时了解
外界信息；全区各级公共图书馆均设盲人阅览室，
22个县（区）建成无障碍观影点，为 16个县（区）配
发无障碍影院设备和影片；精心制作电视剧《山海
情》无障碍版，在全国助残日期间举行首映式，产
生广泛社会影响；自治区残联携手宁夏广播电视
总台建成“宁夏爱心阳光无障碍电视云平台”，将
平台入户纳入困难残疾人家庭无障碍改造内容，
去年试点为永宁县 200 余户困难重度视力残疾人
提供无障碍收视免费服务，让特殊群体也能享受
精彩文化生活。
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①无障碍电梯盲文按键。

②无障碍标识贴。

③无障碍标识贴。

④室内盲道。

⑤智能语音机器人。

⑥无障碍卫生间。

⑦轮椅免费借用区。

设施升级破壁垒 出行居家更安心
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促进残疾人融合发展

听力障碍标识

用于配置听力障碍

服务的环境

（本版图片由自治区残联提供）

信息畅通架桥梁 文化共享无边界

无障碍电梯标识

用于配置

无障碍电梯的环境

无障碍厕所标识

用于配置无障碍

卫生间的环境

无障碍电话标识

用于配置低位

无障碍电话的环境

无障碍坡道标识

用于配置

无障碍坡道的环境

无障碍客房标识

用于配置

无障碍客房的环境

无障碍停车位标识

用于配置无障碍

专用停车位的环境

导盲犬标识

用于允许导盲犬

进入使用的环境

中国标准

无障碍通用标识

用于配置各类

无障碍设施的环境

康复国际

无障碍通用标识

用于配置各类

无障碍设施的环境


