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在海原县七营镇的街巷里，总
能看到一个忙碌的身影在走访老
人、整理志愿服务资料……16年光
阴，她用一件又一件好事，温暖了身
边人。她就是七营镇兼职妇联副主
席周世芳，一个把“行善”刻进骨子
里的普通人。

2011年的一天，周世芳在固原
市人民医院照顾家人时，偶然看到
遭遇交通事故后的一场紧急救援。
救护车里，受伤群众痛苦呻吟，医护
人员焦急地喊：“当地血库告急，急
需匹配血型的血液。”周世芳很揪
心，她想起自己是O型血，便疾步上
前说：“我是 O型血，可以抽我的。”
就此，她开始了多年如一日的志愿
服务。

16年来，周世芳每年坚持献血
2次，累计献血 27次、总量达 8000毫
升。每次献血后，虽然会有轻微的
疲惫，但一想到此举能救回一条生

命、能帮一个家庭，她就觉得一切都
值得。这些年，她先后拿到了全国
无偿献血奉献银奖、铜奖，全国无偿
献血志愿服务三星级、二星级等荣
誉，但在她看来，最珍贵的不是荣
誉，而是那些她帮助过的人们。

周世芳心里始终装着“一老一
小”。她总说，老人和孩子是最需要
照顾的，能为他们多做一点，就多做
一点。她常年带着志愿者，走村入
户走访慰问生活困难的老党员和困
境儿童，每年开展上门助洁、日常照
护等服务 60 余次。周世芳还充分
发挥妇联联系广泛的优势，四处奔
走呼吁，积极链接爱心资源。截至
目前，她累计为困境儿童争取到助
学金 20 万元，募集到棉衣、书包等
生活学习用品，价值约 150 万元。
去年国庆前夕，她牵头组织七营镇
基层工作者，联合西安镇盐池村的
工作人员，开展了“同心庆华诞 红

韵润童心”实践活动，52名孩子在活
动中感受到了温暖，也收获了成长。

危急时刻，更能看出一个人的
担当。有一次，周世芳带队去南堡
村开展假期防溺水安全教育宣传活
动，途经火车涵洞时，突然看到一对
母子因为电动三轮车失控侧翻在路
边，母亲的左腿动弹不得，疼得直落
泪，孩子也吓得哇哇大哭。周世芳
见状当即安排其他志愿者继续推进
宣传工作，自己则带着两名志愿者
留下来救援。周世芳第一时间拨打
了急救电话，得知救护车还要半小
时才能抵达，看着伤者痛苦的样子，
她便小心翼翼地把伤者扶上车，火
速赶往自治区人民医院宁南医院急
诊科，还主动垫付了医药费，直到看
着伤者被推进诊疗室，确认没有生
命危险，她才松了口气。

一个多月后，获救母子的丈夫
专程找到周世芳，送上了一面写着

“尽职尽责见真情 排解民忧暖人
心”的锦旗。收到锦旗，周世芳又惊
喜又感动，她坦言，自己早就忘了这
件事，能得到群众的认可，比任何荣
誉都令她暖心，也更坚定了她继续
做好事、为民服务的决心。

公益的道路上，周世芳没有停
下脚步，她一直在琢磨着怎么能帮
到更多人。她推动建立“妇联+志愿
服务”新模式，组建了一支由 15 名
基层工作者组成的志愿服务队，定
期开展政策宣传、民生走访、技术帮
扶等活动，慢慢形成了“妇联引领、
群众参与”的共建共享氛围。在她
的带动下，越来越多的基层工作者
和乡亲们，都加入到了志愿服务的
行列中。

“只要我还能走，还能做，就会
一直帮下去。”这朴实的话语，就是
周世芳最真实的心声，也是她公益
之路上最生动的注脚。

深 耕 公 益 数 十 载 躬 身 志 愿 暖 一 方
——记海原县七营镇兼职妇联副主席周世芳

蔡睿晓 陈美慧 文/图

对于继子小知（化名）来说，
马学娟的出现，就像一束光，照亮
了他因父母离异而灰暗的童年。

马学娟刚嫁入王家时，小知 8
岁。父母离异的创伤，让这个小男
孩变得性格孤僻、敏感内向。他见
了马学娟就躲，从不主动说话，眼神
里满是疏离与防备。

马学娟看在眼里，疼在心里。
她没有急于求成，也没有刻意讨
好，而是用日复一日的陪伴与关
爱，一点点走进孩子的内心。她记
得小知爱吃的每一样东西，每天
变着花样做他爱吃的饭菜；晚上
睡觉前，总会悄悄走进他的房间，
帮他掖好被角；下雨天会准时出
现在学校门口，为小知撑起一把
遮雨的伞。

一天晚上，马学娟在缝补小知
磨破的校服时，无意间看到了他放
在书包里的作文本。翻开本子，一
行歪歪扭扭却饱含深情的字映入
眼帘：“我有妈妈了，她很温柔，我
很爱她。”那一刻，所有的辛苦与委
屈都烟消云散，马学娟捧着作文本，
泪水浸湿了纸页。在马学娟的悉心
照料与教育下，小知渐渐走出了童
年的阴影，变得开朗懂事。

高中毕业后，小知主动报名参
军。如今，小知已经光荣退役，帮
着马学娟夫妇经营开在村里的小
餐馆。送餐备菜、打扫卫生、招呼

客人，每一件事都做得有条不紊。
“我妈这辈子太苦了，小时候她总
把肉夹给我，自己省吃俭用供我长
大。现在我长大了，该我疼她、照顾
她了。”小知的话语朴实无华，却饱
含着对马学娟最深沉的爱意。

马学娟孝老爱亲的故事传遍
了塔桥村的大街小巷，慕名来她饭
馆吃饭的顾客也逐渐多了起来。

“学娟家的饭菜，味道好，分量足，
我们都爱来。”餐馆的老顾客康大爷
提起马学娟，总是赞不绝口，“遇上
有困难的人来吃饭，她经常不收
钱，还会多给盛一碗菜。她的餐
馆，给人的是一份温暖。”

在二伯哥眼里，马学娟是“会
哄我笑、会照顾我的家人”；在婆婆
嘴里，她是“比眼睛还亮、比亲人还
亲的依靠”；在继子心中，她是“用
爱焐热我人生、给我温暖的妈妈”；
在乡邻们眼中，她是“把苦日子过
甜、用坚守传递大爱的榜样”。

没有惊天动地的壮举，只有日
复一日的琐碎与坚守；没有豪言壮
语 ，只 有 润 物 无 声 的 温 情 与 付
出。马学娟用柔弱的双肩扛起责
任，用真诚的爱心温暖家人，用善
良的举动感染乡邻，在平凡的生
活中书写着不平凡的孝善答卷，让
孝老爱亲的传统美德在岁月中熠
熠生辉，也为这座城市增添了动人
的温情底色。

坚守十七载 把苦日子过甜
——“宁夏好人”马学娟用爱焐热特殊家庭的每一寸时光

本报记者 束 蓉

本报讯 近日，中卫市公益慈善
基金会携手中卫市委社工部、民政
局开展特殊困难群体关爱活动，对全
市 100户老弱病残家庭进行入户走访
慰问，送去价值 3万元的生活物资。

活动前期，民政部门提前摸排、
精准识别，聚焦民政救助对象中的
老小病残等群体，特别是全市 21户

“小百分比”特殊困难群众家庭，确
保慰问“精准滴灌”。慰问过程中，
工作人员和志愿者逐户上门，为群
众送去生活必需品，通过面对面交

流、倾听诉求、记录困难等形式，鼓
励他们保持乐观心态，积极参与技
能培训、公益性岗位或灵活就业，用
劳动创造美好生活、靠双手改变生
活现状，积极回报社会关爱。

此次慰问活动既解决了困难群众
的实际生活需求，也起到了温暖人心、
凝聚力量的良好社会效果。中卫市
将持续链接慈善资源，拓宽帮扶渠
道，创新帮扶形式，以更精准的举措、
更温暖的服务，不断提升特殊困难群
众的获得感、幸福感、安全感。（蔡睿晓）

近日，银川市心贴心志愿者服务
中心携手贺兰县富兴街街道和平社
区，联动多家爱心企业组成志愿小组，
创新开展“网格+志愿+企业”三位一体
精准帮扶行动。社区精准摸排需求、
志愿者搭建桥梁、企业主动赋能，让25
户困境家庭精准获得帮扶，用点滴善
举凝聚温情，彰显了塞上湖城的责任
与担当。

物资暖人心 关爱在延伸

和平社区作为当地深耕基层服
务、聚焦群众需求的重点社区，工作
人员始终牵挂着辖区困境群众。“五
一”前夕，和平社区网格员陈文娟、
李芳、张娜等放弃休假，提前梳理台
账，在精准摸排困境家庭情况后，对
接银川市心贴心志愿者服务中心，携
手联动宁夏食牛道餐饮有限公司等
爱心企业，开展了一场暖心的物资慰

问行动。
5月 1日，志愿者背着米、面、油、

牛奶、鸡蛋等慰问品，穿梭在和平社
区的街巷里，将关怀送到 15 户困境
残疾人、孤寡老人手中。每到一户，
大家都与群众紧紧握手、促膝谈心，
细致询问身体状况与生活难题，耐心
倾听心声、悉心安抚情绪，一句句关
切的问候、一声声温暖的叮嘱，如暖
阳般浸润人心，让困境家庭在“五一”
假期，真切感受到来自社会大家庭的
归属感与暖意。

这份关爱并未局限，而是向全城
悄然延伸。经宁夏福娃残疾人养护
服务有限公司牵线搭桥，银川市心贴
心志愿者服务中心还走进银川市的
10 户困境残疾人家庭，送去生活物
资，陪他们说说话、问冷暖，用实际行
动传递关怀，让他们感受到社会的温
情与善意。

“微改造”解民忧 爱心显担当

走访中，志愿者发现和平社区还
有部分重度残疾人存在居家出行不
便的难题，紧急联系多家本土爱心企
业伸出援手，提供“点对点”精准技术
支持，在短短几天之内，用“微改造”
破解“大难题”。

70 余岁的毕某身患尿毒症，近
期又摔伤胯部，需频繁透析却行动
不便。宁夏菲克家具装饰有限公司
得知后，第一时间派技术人员上门，
免费为老人量身定制并安装楼梯坡
道，施工期间全程在岗调试，确保坡
道稳固实用，彻底解决了毕大爷的
出行难题。

肢体残疾且患有慢阻肺的殷某，
常年被楼道无扶手的问题困扰，上下
楼易摔倒。贺兰县金京路进涛电焊
部主动请缨，免费为其在楼道安装坚

固耐用的扶手，小小的“微改造”，彻
底消除了老人的出行安全隐患，赢得
邻里一致点赞。

帮扶有力度，关怀更有温度。志
愿者精准捕捉特殊群体个性化需求，
开展多维度帮扶：74岁肢体二级残疾
的任某与老伴相依为命，旧轮椅破损
出行不便，志愿者为其送去崭新轮
椅，让老人重拾出行自由；13岁的智
力、肢体一级残疾人小马，所用自制
铁框车陈旧不舒适，志愿者牵线贺兰
县金京路进涛电焊部，为其定制加宽
加长的新车，守护孩童成长之路。

从物资慰问到“微改造”，从现
金纾困到个性化帮扶，银川市心贴心
志愿者服务中心联动多方力量，将社
会力量与基层服务深度融合，打通服
务群众的“最后一米”，让“奉献、友
爱、互助、进步”的志愿精神在塞上湖
城落地生根。

本报讯（记者 束 蓉） 4月 29日
至 5 月 5 日，银川市学雷锋服务中
心、银川市雷锋车队志愿者协会相
关人员先后前往北京、辽宁抚顺及
黑龙江哈尔滨等地，开展学雷锋致
敬寻访、瞻仰缅怀和交流学习活动，
一路追寻雷锋足迹，汲取榜样力量，
深化跨省志愿协作。

在北京，大家与全国雷锋车队
总队长王凤进座谈，就车队规范建
设、跨区域公益联动、特色服务打造
等深入交流，达成长期合作共识。
随后，志愿者奔赴抚顺，与吉林、黑
龙江、辽宁三地雷锋车队负责人深
入交流，分别分享队伍建设、日常服
务、爱心帮扶、应急救援等工作经
验，围绕志愿者培育、品牌打造、资
源共享、联合公益等议题互学互鉴、
共谋发展，约定建立常态化联动机
制，携手推进学雷锋志愿服务协同

发展。
活动期间，大家前往雷锋烈士

陵园敬献鲜花、肃立鞠躬，参观雷锋
纪念馆，重温雷锋光辉事迹，接受深
刻的红色精神洗礼。在辽宁调兵
山、黑龙江哈尔滨，四地爱心志愿团
队深入交流，借鉴队伍管理、公益项
目运营、志愿品牌培育等先进做法，
走访民间雷锋红色教育基地，学习民
间红色宣讲与精神传承经验，细化宁
夏与黑龙江两地志愿队伍后续联动
合作事项。银川市雷锋车队志愿者
协会相关负责人谢双义表示，将把此
次交流学习成果转化为实际工作举
措，完善队伍建设，创新服务项目，持
续加强与全国各省市雷锋车队的常
态化交流联动，擦亮塞上雷锋志愿服
务品牌，推动学雷锋志愿服务常态
化、长效化开展，让雷锋精神在银川
大地薪火相传、生生不息。

本报讯（记者 王 茜） 5月 6日，
记者获悉，为进一步落实精准帮扶
理念，聚焦残疾妇女日常生活的细
微需求，灵武市牵手社会工作发展
中心在灵武市妇联的指导与支持
下，组织社工开展“益心为她 巾彩
筑家”残疾妇女入户慰问活动，把

“量身定制”的关爱物资送到残疾妇
女家门口，为她们送去贴心的关怀。

活动开展前，社工通过面对面
交谈和问卷调查，逐一摸排梳理服
务对象的个性化需求。调查发现，
部分行动不便且经济困难的残疾
妇女难以外出采购，日常家居洗护
用品储备不足；而一些相对年轻的
服务对象喜欢吃零食，却因自身及
家庭经济原因，无法经常购买自己
喜爱的食品。工作人员对照需求

清单精准采购，给有洗护需求的家
庭准备了内含洗衣液、洗洁精、清
洁刷、清洁布等的家居洗护礼包，
给喜爱零食的服务对象搭配了保
质期长、好拿取的牛奶、软面包、锅
巴等食品，确保每一份慰问都送到
大家心坎上。走进服务对象家里，
工作人员第一时间送上慰问物资，
与服务对象及家属亲切交谈，详细
询问她们最近的身体状况与日常
生活。

精准帮扶从来不是一次性的送
物走访，而是要把特殊群体的小事挂
在心上，把服务做进日常。灵武市牵
手社会工作发展中心会持续把入户
关爱项目做深做实，用一次次走心
的陪伴，让每一位服务对象都能在
细碎日常里感受到稳稳的温暖。

本报讯（记者 毕 竞）“五一”
假期，灵武市民政局联合灵武市未
成年人救助保护中心，携手灵武市
鲤想教育培训有限公司共同发起公
益志愿行动。活动以“情暖童心·志
愿同行”为主题，依托“筑梦课堂 灵
伴成长”特色活动载体，组织 48名少
年儿童走进安享综合福利院，为院
内老人送去关怀。

抵达安享综合福利院后，孩子
们将提前准备好的生活用品送到老
人手中，并主动为老人们捶背捏腿。
孩子们围坐在老人身边，认真聆听他
们讲述过往的故事与生活感悟。老

人们握着孩子们的小手，脸上满是欣
慰的笑容，叮嘱他们珍惜时光、努力
学习，现场暖意融融。随后，孩子们
前往未成年人救助保护中心，集中
观看了纪录片《四个春天》。

此次“筑梦课堂 灵伴成长”公
益志愿活动，实现了“敬老”与“育
人”的双向赋能——既让尊老敬老的
传统美德在温情陪伴中传承，也让
少年儿童在实践参与中学会感恩、
涵养品格。灵武市民政局、灵武市
未成年人救助保护中心将持续深耕
公益领域，创新活动形式，全力护航
未成年人健康快乐成长。

近日，沙坡头区阳光社区联合辖区物业公司开展志愿服务活动。志愿者
深入小区，集中清理墙面小广告、清运楼道堆积杂物，劝导制止电动车私拉

“飞线”充电行为，并向居民普及消防安全知识，引导居民规范停车、自觉使用
充电桩，持续提升居民消防安全意识。 本报记者 黄 蓉 摄

汩 汩 暖 潮 涌 湖 城 精 准 帮 扶 润 民 心
——银川心贴心志愿者服务中心联动社区和企业情暖困境家庭

本报记者 毕 竞

“我把这份孝心善举揉进柴米油盐中，揉进平凡生活的每一天”。获 2025 年孝老爱亲“宁夏好人”荣誉的
兴庆区大新镇塔桥村村民马学娟的事迹在乡邻间口口相传，成为当地孝老爱亲的生动典范。这位年近五旬的妇女
以柔弱双肩扛起一个特殊家庭的重担，十七载如一日，悉心照料智力障碍的二伯哥、视力残疾的婆婆，用真情
融化继子心中的坚冰，将“孝”与“爱”的真谛刻进岁月，把旁人眼中的苦，过成了温情满满的甜。

2008年，31岁的马学娟从平罗
县来到兴庆区务工，机缘巧合下认
识了带着年幼孩子生活的王正东。
交往中，得知王正东家中还有一个
智力障碍、生活完全无法自理的二
伯哥王正华。看着眼前忠厚老实、
满脸愁绪的男人，马学娟毅然选择
嫁入这个特殊的家庭。

王正华的智力停留在孩童水
平，无法自主穿衣、吃饭，情绪还时
常失控，动辄打翻碗筷、撕扯衣物，
甚至哭闹不止，马学娟没有丝毫嫌
弃，而是耐心地予以照顾。最初，村
里的老人们私下议论：“这姑娘看着
柔弱，怕是熬不过3年。”可马学娟一
坚持就是17年。

每天清晨，天刚泛白，马学娟
就会准时出现在王正华的房间。
吃饭时，马学娟先试好温度，再一
勺勺慢慢喂，遇上王正华闹脾气不
肯吃，她就给对方讲故事，哄好了
接着喂。一次雪夜，王正华半夜发
高烧，浑身发烫，附近打不到车，
马学娟急得团团转。看着意识已
经有些模糊的王正华，马学娟一咬
牙，背上他就深一脚浅一脚地往镇
卫生院赶。雪天路滑，马学娟摔了
好几跤，却死死护住背上的人，“哥
别怕，到医院就好了”。

“我哥犯病时谁都不认，唯独
听她的话。”王正东红着眼眶说，

“有次他把刚做好的一锅粥掀了，

热粥烫得学娟胳膊起了泡，她反倒
抱着我哥说：‘哥，咱不怕，我重新
做’，换作是我，早就撑不住了。”

俗话说，婆媳最难相处。可在
马学娟眼里，婆媳之间没有隔阂，
都是真心换真心。今年 87岁的婆
婆纳秀芳，视力残疾近 10年，外界
于她而言，是一片模糊的光影。
马学娟的声音，还有那温暖的手
掌，便是纳秀芳“看”世界最清晰的
眼睛。为了让婆婆生活得安心、舒
心，马学娟费尽了心思：在屋里的
墙角、门框上贴满了荧光条，方便
婆婆在夜间摸索；把热水瓶、药盒
都缠上醒目的红绳，让婆婆能凭着
触觉找到；沙发的边角，她都细心
地包上了棉垫，生怕婆婆不小心磕
碰受伤。一天深夜，已经入睡的
马学娟突然听到隔壁房间传来一
声闷响。她心里一紧，来不及穿鞋
子，光着脚就冲了过去。黑暗中，她
摸索着找到摔倒在地的婆婆，泪水瞬
间涌了出来：“妈，您怎么样？哪疼
啊？”虽然这次老人没有受到外伤，但
她却陷入了深深的自责，连着好几天
都寝食难安。从那以后，她夜里总要
醒三四次，照顾婆婆安睡才能放心。

“学娟这孩子，比亲闺女还贴心。”
邻居王阿姨每次看到马学娟照料
婆婆的模样，都忍不住夸赞，“不管
刮风下雨，从来没见过她对婆婆有
半点不耐烦，真是难得的好媳妇。”

十七载坚守亲情 以耐心暖人心 用爱融化隔阂 以温情育成长

宁夏学雷锋志愿者赴外省开展交流学习

中卫市开展特殊困难群体关爱活动

灵武市关爱帮扶残疾妇女

情暖童心传美德 志愿同行伴成长
灵武市开展公益志愿活动护航未成年人成长


