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罚没约 2.35 亿元，退费约 3.01 亿元，
惠及 4393 万人——市场监管总局近日对
外公布了关于居民水电气计量和收费问
题综合整治工作的相关数据，展现了相关
部门在维护市场秩序和保障民生利益方
面的坚决态度。

水、电、燃气是现代社会运行的基本
要素，关乎千行百业、千家万户的切身利
益。市场监管总局部署专项行动，将精准
监管和严厉整治相结合，严查表具安装前
未首检、明码标价不规范、不执行政府定

价和政府指导价等违法违规行为，切实维
护了市场秩序。老百姓用上了“明白水”

“放心电”“公平气”，正是保障民生工作
落到实处的生动注解。

专项整治集中解决阶段性的突出问
题，产生明 显 的 震 慑 效 果 ，而 要 防 止 乱
收 费 现 象 重 新 冒 头 ，必 须 建 立 起 更 加
有效的常态化管理制度。具体到水电
气上，就拿计量表来说，从生产、采购、
首次检定、安装使用，到抄表、计费、收
费、投诉处理，用户常常会面临搜集证

据 难 ，或 者 投 诉 得 不 到 回 应 等 问 题 。
因 此 ，如 何 建 立 一 种 事 前 、事 中 、事 后
全 流 程 的 长 效 监 管 体 系 ，在“ 治 已 病 ”
的 基 础 上 实 现“ 治 未 病 ”，是 亟 待 探 索
的课题。

此次综合整治工作的一大亮点，是开
展各类科普宣传 2.2 万次，发放宣传材料
357.41 万份，这种做法能够帮助用户了
解正常计量规律，提升自主监督能力，
再配合投诉举报处理渠道的建设，无疑
能大幅提高监管效率，从而实现治理升

级。同时，近年来随着通信基础设施建
设 的 推 进 ，“ 民 用 三 表 ”联 网 已 经 不 是
难 题 。 不 断 加 装 智 能 电 表 、智 能 水 表
等，及时发现和预警一些异常现象，也
能 够 筑 牢“ 量 得 准 ”的 基 础 底 座 ，推 动
形 成 政 府 监 管 、企 业 自 律 、社 会 协 同 、
公众参与的强大合力。

水、电、燃气，亦浓缩着“国之大者”。
常抓不懈、久久为功，民生保障就会切实
转化为群众的获得感、幸福感。

（据《北京日报》）

3亿元退费背后的民心账单

针对连片老旧小区，引入第三
方物业公司统一管理，推出菜单式
包年收费方案，服务涵盖垃圾清运、
增设安防监控等，居民可按需下单；
针对零散老旧小区，国企以微利润
模式兜底管理，确保物业管理不留
空白、不漏一户……河北省邢台市
探索推行“共享管家”机制，为 756
个无物业老旧小区提供服务保障，
以治理创新破解了民生难题。

改造老旧小区，既涉及硬件等
基础设施的更新，也需要在治理和
管理上革新、创新。当前，无物业老
旧小区“没人管、管不好”的问题突
出。邢台的探索，为我们更好解决

类似问题提供了启示。
老旧小区规模小，独立管理成

本高，物业公司一般不愿介入。秉
持系统思维，将老旧小区按片区进
行“打包”，化零为整，既提升了管理
效率，也增加了企业收益，多难变多
赢。今天，停车难、买菜难等不少社会
治理难题之所以难解，往往是囿于惯
性思维，困于物理“边界”。用系统思
维整合分散资源、优化资源配置、汇集
多方合力，才能让“难治”变“善治”。

人工智能、大数据、物联网等新
技术广泛应用，为提升老旧小区物
业服务效率、降低管理成本创造了
可能。比如，依托智能摄像头，可以

及时发现电瓶车进楼等安全隐患；
借助智能系统，车辆管理也可以更
加精细高效。以数字科技赋能城市
更新、社会治理，既降本又增效。

建设现代化人民城市，老旧小区
不是短板，而是潜力板。吉林长白山
保护开发区管委会池北区，51个弃管
小区曾经长期“脏乱差”，还存在“飞线”
充电等突出安全隐患。当地国企主动
担当，针对不同小区创新实行“红区、
黄区、绿区”分级管理模式，精准施策、
靶向治理，切实提升小区管理服务水
平，让老小区迎来新生活，彰显了“城
市不仅要有高度，更要有温度”的价值
追求。 （据《人民日报》）

“难治”缘何变“善治”

近日，山西一名小女孩玩网红“拼豆”时，配套迷你熨斗
突然漏电起火，导致其手部被严重烧伤；贵州更有女童因使
用“拼豆”不慎触电离世，一场本该快乐的玩耍，最终酿成无
法挽回的悲剧。眼下，靠手工拼接、高温熨烫定型的拼豆玩
具在孩子间迅速走红，俨然成了新的潮流。

点 评：

守护儿童玩具安全，需全社会同向发力、协同守关。监管
部门须紧盯网红玩具新趋势，及时开展专项抽检，严查无证生
产、超标有毒、标识虚假等问题，补上监管空白。电商平台和
线下商家要扛起主体责任，严格审核产品资质，在醒目位置标
注安全警示，坚决把“三无”玩具挡在市场之外。家长在选购
时应擦亮眼睛，认准3C认证和国家标准标识；学校也要多开
展安全提醒，引导孩子远离危险玩具。 （据《湖南日报》）

儿童玩具追潮流更应守牢安全底线

近日，长沙一名中学生在网络留言，反映某学校要求男
生统一剪短发，无论发型是否整洁、有无染烫，只要长度不达
标就强制剪发，甚至规定“不剪发就不让进校门、停课处理”。

点 评：

爱美之心人皆有之，青少年时期也是学生进行自我探
索、个性发展的关键阶段，这个阶段的孩子通常都很看重
别人对自己的评价，也非常渴望自我认同和他人认同。现
在又是一个多元包容的时代，青少年学生通过社交媒体接
触到各种丰富的信息，他们的审美偏好也自然趋于多元化，这
本就是成长过程中的正常现象。只要学生发型不是过于奇特
浮夸、离经叛道，学校就应该尊重学生在合理范围内的发型自
主权，而不是用僵化的规定压抑个性，简单粗暴地把统一的

“发型模板”安在每一个学生头上。 （据《广州日报》）

当前，四川遂宁蓬溪县机关事务保障中心探索采取
“共享公务车”分时租赁模式，实现一键申请、就近取还、分
时计费。这种以市场化、数字化为核心的共享模式，不仅
让公务出行更高效，更从根源上压缩了权力寻租空间，成
为公车改革深化推进的生动实践。

点 评：
共享公务车，首先破解了用车难与高成本的双重困

境。传统公车模式下，基层单位常面临“车少事多”的尴尬，
但若盲目增购车辆，又需承担购置费、运维费、驾驶员工资等
沉重负担。共享公务车的推广，以“降本、增效、防腐”的多重
优势，为公车改革提供了可复制、可推广的经验。未来，若能
进一步扩大覆盖范围、优化平台功能、健全使用监督闭环，这
一模式必将释放出更大的制度效能。（据《云南日报》）

共享公务车破解用车难题

近日，在广东广州天河区沙河
街道，原本冰冷单调的电箱，披上了
木 棉 绽 放 、醒 狮 跃 动 等 绚 丽“ 新
装”，成为市井里一道动人的风景
线。创造这份美好的，不是专业画
师，而是深耕环卫岗位 12 年的普通
工人——骆仕岳。

平凡岗位上，有着不平凡的热
爱与坚守。41 岁的骆仕岳，日常从
事垃圾装卸工作，终日与尘土、杂物
为伴，但他心中始终藏着一个绘画
梦。搁置 20 年的画笔，因热爱重新
拾起，从宿舍里的自娱自乐，到走向
街头的公共创作。当沙河街道启动

“扮靓电箱计划”时，他主动报名，
利用休息时间创作。短短 2 个月，
20 余幅充满岭南风情的画作遍布
街巷，不起眼的街角摇身一变，成为
网红打卡点。一边清理街巷的尘
垢，一边描绘城市的诗意——这位

“城市美容师”为他的职业赋予了新
内涵。

当环卫工变身“街头艺术家”，
过往行人驻足夸赞、家长带孩子围
观学习，小小的画作，不仅美化了街
巷环境，更拉近了邻里距离，唤醒了
人们对城市的归属感与自豪感。

这份美好，既得益于城市治理

的包容与温度，更彰显了工会服务
的深度与广度。沙河街道启动的

“扮靓电箱计划”，本身就是一次创新
尝试，沙河街道总工会则担当起“赋
能者”的角色——为骆仕岳购置绘画
工具与颜料，鼓励他参与街区美化项
目，让他的才艺有了施展天地。更可
贵的是，工会没有止步于“一个人、一
件事”，而是以此为契机，主动挖掘各
行各业的“能人巧匠”，计划建立才艺
档案与兴趣小组，组建绘画团队，搭建
交流平台……让更多平凡岗位上的
不凡才华，都能被看见、被点亮、被
托举。 （据中工网）

“不剪头发不让进校门”过于粗暴

固 原 市 农 盈 农 业 服 务 有 限 公 司 纳 税 人 识 别 号

916404043178998190，不慎遗失公章，特此声明。

遗失声明

短视频平台上，身着正装、
开着豪车 、戴 着 金 表 的“ 儒
雅 霸 总 ”，张 口“ 姐 姐 ”、闭
口“ 想 你 ”，嘘 寒问暖甚至下
跪求婚……

这些“霸总”其实是 AI 生
成的，但不少老年粉丝信以为
真，不仅身心健康受到影响，
还存在被诈骗的风险。

新华社发

虚情假意
带来丰厚获益

环卫工街头作画走红 热爱与托举的双向奔赴

近日，中铁快运开启“爱宠行”高
铁宠物托运服务，在原有“携宠出行”
基础上增设“爱宠单独行”模式，服务
覆盖121座高铁车站、228趟列车。

截至 2025 年，中国城镇宠物数
量已达 1.26 亿只。当公共交通打破
固有壁垒，为养宠群体的小众需求
提供便利，我们所看见的，不仅是服
务细节的打磨与优化，更是现代治
理智慧与人文关怀的双向奔赴。

长久以来，宠物出行是公共领

域的棘手难题：养宠人渴望与爱宠
一路相伴，非养宠人期盼公共空间
清净无扰。传统管理模式多以“一
刀切”式全面禁止的做法简单回避
矛盾，实质上是对不同群体差异化
需求的忽视。此次“爱宠行”托运服
务启用，以清晰标准划定行为边界，
通过对宠物体型、体重、健康状况的
严格限定，从源头“筛除”潜在风
险；物理隔离的快运柜、搭载智能系
统的运输箱与无接触看护机制，既

为宠物筑牢安全舒适的旅途港
湾，也能有效减少对公共空间的
惊扰，彰显出现代治理的精细化
思维与包容性姿态。

尽管高铁宠物托运服务已经起
步，但构建宠物友好型公共服务之
路仍需持续精进。未来，无论是服
务范围的进一步拓展，还是运输标
准的持续细化，都需坚守安全底线、
强化责任链条。对于高铁宠物托
运，养宠人需主动履行检疫、看护等
义务，为宠物出行做好充分准备；非
养宠人也需多一份理解与包容，共
同维护公共空间的和谐。

高铁运宠物，且行且完善。好
的治理不是简单禁止，而是在多元
需求中寻找最优解；优质服务也不
应千篇一律，而是实践中不断回应
每一份合理期待。（据《广西日报》）

高铁运宠物 且行且完善


