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宁夏12345政务服务便民热线实行“7×24小时”
全天候服务，近日群众有哪些诉求，又是如何解决的呢？
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兴庆区豪阳大酒店西侧空地未遮盖，大风天气
扬尘扰民。

回音：银川市 12345热线接到诉求后，立即转办至
兴庆区银古路街道办事处。银古路街道办事处立即责
令施工单位对该处空地进行平整，通过铺设石子和篷
布等措施，有效抑制扬尘。

惠农区煤炭路65号营业房门前公共停车位设置
不合理，影响正常卸货。

回音：石嘴山市 12345热线接到诉求后，立即转办
至惠农区综合执法局。该局立即安排执法人员赴该地
踏查，根据商户日常卸货需求，将公共停车位中的 1个
停车位予以取消。

沙坡头区金沙国际小区东门被流动摊贩占用
公共停车位，影响正常停车。

回音：中卫市 12345热线接到诉求后，立即转办至
沙坡头区综合执法局。该局立即委派执法人员到达现
场核查，告知流动商贩不得占用停车位进行经营，并
要求其立即清理停车位上杂物。

（本报记者 梁 静 整理）

沉默是寂静里的徘徊，思念是温柔
中的布谷。

四月牡丹盛放，郑州烟雨蒙蒙，千里
汇来人间暖流。

三院传佳音，清泉携手力声特，于
春风善举里送来阵阵温暖。

塞上春意正浓，希望火种广撒。
待夏日炎炎，秋高气爽，我们共赴

一场有声之约。
这首满含真挚感恩的《郑州寄怀》，

出自听障人士马嚭笔下。3月 28日，他躺
在郑州市第三人民医院的病床上，刚做完
人工耳蜗植入手术，便借着诗句，把心底
的暖意与期盼，诉说给每一位给予他希望
的人。

这份希望的源头，正是“清泉暖流公
益慈善行”项目。该项目是中国老年保健
协会面向全国困难听障群体开展的公益
慈善活动，去年 9月，经自治区政协牵线
引入宁夏，项目为 17岁以上困难重度听
障人士提供免费筛查、免费手术、免费康
复的全流程帮扶，为他们打通“重获新声”

的“最后一公里”。项目投入专项资金约
680万元，惠及西吉、中宁、石嘴山、同心
等地，截至今年 3月，已为 90余名宁夏籍
听障患者免费植入人工耳蜗。

马嚭，就是受助者中的一员，也是同
心县第四中学的一名书法老师。他是家
里的顶梁柱，一家人的吃穿用度全靠他的
工资。可这位在课堂上挥毫泼墨、温柔耐
心的老师，已经在无声的世界里 30 余
年。13岁那年，他的听力开始逐渐衰退，
起初只是听辨不清，旁人需凑近大声说
话，他才能勉强捕捉到只言片语。可随着
时间推移，听力日渐退化，2020 年，他再
也听不见任何声响。

从模糊不清到万籁俱寂，这份落差，
让马嚭坠入无声的世界，却从未放下心中
的热爱与担当。课堂上，他听不到学生
琅琅的读书声，听不到孩子们清脆地喊
他“老师”；生活中，他听不到妻子的叮嘱
和家人的欢声笑语，只能靠着唇语和手
机打字。可他从没有抱怨，也没有放弃，
凭着一股韧劲，守着讲台、守着家人，把

所有的委屈和期盼，都藏进了一笔一画的
书法里。

“他对每个学生都很有耐心，孩子们
也特别喜欢他。”马嚭的妻子苏丽蓉说起
丈夫，语气里满是骄傲，“有时候学生们围
着他问问题，他听不见，就凑得特别近，盯
着孩子们的嘴，一遍又一遍地讲解。”哪怕
身处无声的世界，马嚭也在用自己的方
式，传递着温暖与力量。

日子就这么平淡又艰难地过着，
马嚭和家人都以为，这辈子，他只能在
无声的世界中度过了。直到去年 12月，

“清泉暖流公益慈善行”项目走进了他
们的生活。同心县残联的工作人员找
到苏丽蓉，详细介绍了“清泉暖流公益
慈善行”项目的帮扶政策。“我当时就觉
得，这是我们家最后的希望，赶紧就答
应了。”苏丽蓉回忆起那一刻，声音里仍
难掩激动。

3月 26日，在妻子的陪同下，马嚭来
到自治区残疾人康复中心做筛查。一系
列检查下来，他的各项指标都符合手术条

件。当日，他们就前往郑州市第三人民医
院，顺利完成了人工耳蜗植入手术。苏丽蓉
说，从筛查到手术，全程都有人贴心安排，
手术费、住院费全免，交通、食宿亦一并承
担，没让他们多花一分钱、多操一份心。

躺在病床上的马嚭，虽然还听不见
声音，但能感受到身边源源不断的温
暖。心中满是感激的他，将这份谢意悉
数藏于笔尖，也记在心底：“特别感谢自
治区政协、感谢‘清泉暖流公益慈善行’项
目，还有所有医护人员，是你们给了我重
新听见世界的机会，这份恩情我永远记在
心里。”

如今，马嚭仍在医院接受术后治疗，
静待人工耳蜗开机。他期盼着，听见学生
唤“老师”，听见妻子的叮嘱，听见人间烟
火，能好好对身边人道一声“谢谢”。

这不仅是他一人的感恩，更是所有
“清泉暖流公益慈善行”项目受助者的心
愿，亦是项目最动人的注脚——以清泉润
心，以暖流传爱，让每一名身处无声者，皆
携希望，奔赴有声新生。

诗寄清泉 声赴新生
——“清泉暖流公益慈善行”项目受助者马嚭的无声与有声

陈美慧

在大武口区锦林社区，社区党委书
记、妇联主席万莲莲不仅是居民眼中的

“贴心书记”，更是困境儿童心中的“莲莲
妈妈”。

2020 年，彼时的万莲莲是锦林社区

妇联执委，5年的妇联工作，让她对辖区
困境儿童的情况熟稔于心。2012年出生
的小杰（化名），家住锦林花园一期，父母
离异后，他与听力、视力均残疾的父亲及
奶奶相依为命。家中生计艰难，小杰很早

便被纳入低保帮扶范围，原本结对帮扶
小杰的“爱心妈妈”因退休迁居无法继续
照料，万莲莲便主动接过接力棒。

从那以后，万莲莲成了小杰家的常
客。她时常上门了解孩子的生活所需和
成长近况，为孩子送去衣物、文具等爱心
物资。她还带小杰参加社区组织的研学、
志愿服务、节日联欢等活动，鼓励他大胆
融入集体、结交伙伴。在这份持续的关爱
与陪伴下，小杰变得开朗：“有莲莲妈妈
在，我觉得特别温暖。”

一个孩子的改变，映照出更多孩子
对爱的渴望。2022年 9月接任社区党委
书记后，万莲莲将目光投向辖区更多需要
帮助的困境儿童。她整合党员骨干、退休
教师、网格员、辖区商户等 32名志愿者，
组建“七色彩虹”爱心妈妈帮帮团志愿服
务队，划分暖心陪伴、学业辅导、心理呵护
等 7个专项小组，实行“1名妈妈结对 1名
儿童”机制，实现了 11名困境儿童帮扶全
覆盖，让每个孩子都能感受到“专属”的温
暖与陪伴。

今年 11 岁的小荣（化名）便是这 11
个孩子中的一个。2023年，小荣的父亲因
病去世，突如其来的变故让原本活泼的孩
子变得沉默寡言、拒绝社交。万莲莲看在
眼里，疼在心上。她坚持陪小荣散步、聊
天，鼓励他加入“小小志愿者”队伍，在帮

助他人的过程中慢慢打开心扉。半年后，
小荣不再沉默寡言，还会主动帮助同伴。

“小荣和我儿子差不多大，看着他，我就打
心底里心疼。缘分让我遇见他，我就想多
给他一些关注，让他和其他孩子一样快乐
长大。”

以缘牵情，更以爱赋能。为让困境
儿童帮扶更精准、更专业，万莲莲把日
常帮扶做细做实。她牵头开展“敲门走
访行动”，为每个孩子建立“一人一档”
动态台账，定期更新孩子的成长变化；
打造“童心课堂”特色品牌，依托儿童之
家开展课业辅导、组织观看爱国影片等
活动，累计开设辅导课 120余节；协调锦
林小学党员教师，联合辖区司法所等单
位开展法律知识宣讲、孝老爱亲教育，
在潜移默化中引导孩子们明事理、懂感
恩、立品行。

在万莲莲的带动下，越来越多的社
区党员、居民、商户加入爱心队伍，“人人
关爱儿童、家家传递温暖”成为社区的新
风尚。而万莲莲始终坚守着与孩子们的
缘分，用一颗真心，做他们成长路上的“托
举者”。

“‘爱心妈妈’要有大爱，我想让我们
的‘爱心妈妈’队伍‘聚是一团火、散是满
天星’，把每个孩子都托起来，让他们在关
爱中向阳而生。”万莲莲说。

本报讯（记者 李 莹） 近日，记者
获悉，为进一步降低群众接种成本，筑牢
人群健康防护屏障，我区部分县区陆续
推出进口九价 HPV疫苗惠民项目，符合
条件的适龄人群接种可享受一针疫苗费
用减免，优惠额度近 1300元，切实让健康
福利惠及更多群众。

金凤区阅海万家 F区社区卫生服务
中心计划免疫专干任晋仙介绍，本次进口
九价HPV疫苗优惠细则清晰，针对 9至 14
岁女孩，接种可免除第二针疫苗费用；针对
其他适龄男性与女性，完成3剂次接种可免

除第三针疫苗费用，免除的单针疫苗费用约
1300元。该政策自今年3月1日实施以来，
该社区已为40多名居民完成优惠接种，其
中以9至14岁、35至45岁适龄女性为主。

宫颈癌是女性生殖系统最常见的恶
性肿瘤之一，99%以上的宫颈癌由高危型
HPV持续感染引发，接种 HPV疫苗是预
防该疾病最经济有效的手段。自去年 11
月 10 日国家将 HPV 疫苗纳入免疫规划
后，我区严格落实政策，为 2011 年 11 月
10 日后出生、年满 13 周岁的女孩，免费
接种两剂次国产二价 HPV疫苗，切实把

国家健康福利送到适龄群众身边。
为进一步扩大保护覆盖面，我区部

分县区推出进口九价 HPV 疫苗惠民项
目。此次惠民政策覆盖人群广泛，9至 26
岁女性、35至 45岁女性、16至 26岁男性，
只要在今年 9月 30日前完成首针接种，
2027年 3月 31日前完成全程接种，均可
享受该项福利。目前，我区部分社区卫
生服务中心、卫生服务站已开通 HPV疫
苗咨询及预约通道，有接种意愿的群众
可提前联系就近接种点，了解相关政策
并完成预约接种。

我区部分县区推出进口九价HPV疫苗惠民政策
适龄人群接种可优惠近1300元

本报讯（记者 梁 静）“太感谢你们了，阳台瓷砖修好
了，以后再也不用担心安全问题。”日前，利通区秦桥家园
小区的重度残疾人丁先生，望着修葺一新的阳台，握住志
愿者的手连连道谢。

近年来，利通区残联深耕本土，培育“曙光互爱”扶残
助残志愿服务品牌，聚焦残疾人急难愁盼问题开展系列常
态化、精细化志愿助残服务。紧扣残疾人在康复护理、生活
照料、精神慰藉、社会融入等方面的诉求，组建起一支由康
复师、社区工作者、党政机关干部、社会组织、热心群众及残
疾人志愿者组成的专业化助残志愿服务队伍，累计吸纳超
2.8万名志愿者参与，构建起覆盖利通区的助残服务网络。

针对行动不便的残疾人，志愿者们将服务送上门，从
日常的助洁、助餐、助浴，到应急的设施维修、法律援助，再
到贴心的代购代办，事无巨细。康复师志愿者还定期上
门，为百余名残疾人量身定制康复方案，手把手教授康复
技巧，指导康复器材使用，帮助他们重拾身体机能。

围绕残疾儿童成长发展需求，志愿者们开展学业辅
导、学具捐赠等志愿服务，助力残疾儿童健康成长。针对重
度残疾人家庭照护压力大的问题，推出“志愿喘息服务”，为
辖区重度残疾人家庭提供临时替代照护服务，切实为照护者
减负松绑。联合医护志愿者为200余名老年残疾人开展上门
健康检查、服药指导、慢病管理等服务，排查居家健康隐患20
余处，帮助其规范用药习惯，用心守护老年残疾人身体健康。

本报讯（记者 张红霞）日前，红寺堡区罗山社会工作
服务中心携手爱心商家沙坡头区星维衣号仓服装店，开展

“爱心捐赠暖人心·真情帮扶助前行”志愿服务活动，为 25
户家庭送去崭新鞋履与暖心关怀。

活动前期，罗山社工团队深入开展入户摸排，全面掌
握受助家庭的具体情况。这些家庭涵盖单亲抚养困境青
少年家庭、遭遇重大变故家庭、家庭成员身患重病家庭等，
均面临不同程度的生活压力与经济负担。爱心商家根据
摸排信息，精心挑选了涵盖成人与儿童不同尺码的舒适鞋
履。连续数日，社工与志愿者们带着满载爱意的物资，逐
户走访受助家庭。每到一户，大家都详细询问服务对象的
身体状况、生活近况与实际困难。捐赠过程中，罗山社工
同步发挥专业优势开展赋能服务，针对单亲家庭的情绪压
力提供心理慰藉与疏导，为重大疾病家庭梳理救助政策并
协助对接后续资源，为困境青少年提供成长陪伴与学业支
持，用专业力量帮助家庭增强应对困难的能力。爱心商家
负责人表示，希望通过此次捐赠为困难群众尽绵薄之力，
今后将持续参与公益帮扶，与社工团队携手传递温暖。

本报讯（记者 毕 竞）为进一步提
升民生保障水平，切实为辖区老年群体、
困难群体及特殊群体排忧解难，灵武市
临河镇积极争取市级爱心公益项目支
持，精心打造的“爱心发屋”“爱心洗衣
房”等公益服务阵地已全面投入运营。

近日，记者走进临河镇下桥村“爱
心发屋”，看到辖区村民在有序等候理
发，理发师手法娴熟地为老人修剪头
发。在临河村“爱心洗衣房”内，则是一
派忙碌有序的景象。该洗衣房采用“专
人管理+志愿者协助”的运营模式，配备
全自动洗衣机、烘干机、晾衣架等设备，
志愿者分工协作、默契配合，对接收的衣
物逐一登记、分类清洗、晾晒整理，全程
规范操作，用细致周到的服务，切实解决
辖区特殊群体“洗衣难”的问题。“镇上有
很多老年人、困难群体以及特殊群体，他
们行动不便，洗衣、理发等日常小事都成
了难题。”临河镇宣传专干马娟介绍，基
于群众实际需求，镇上精心规划打造了2
个“爱心发屋”和1个“爱心洗衣房”，不仅
提供免费理发、洗衣服务，针对行动不便
的群体，还安排志愿者上门取送衣物和
理发，真正做到服务零距离。

据介绍，临河镇的“爱心发屋”“爱
心洗衣房”构建“精准服务+贴心陪伴”
的运营模式，明确服务对象、规范服务
流程、固定服务时间，建立服务台账，定
期收集群众反馈，持续优化服务细节。
同时，整合村“两委”干部、志愿者、爱心
人士等力量，组建专项服务队伍，确保
公益项目常态长效运营，打通服务群众
的“最后一公里”。

“爱心妈妈”万莲莲：织缘成网 托举童心
本报记者 司冰心

万莲莲（中）上门看望小荣。（图片由受访者提供）

灵武市临河镇：

“爱心阵地”传递
基层温度

利通区残联以精准志愿服务
破解残疾人急难愁盼问题

红寺堡区罗山社工
携手爱心商家开展捐赠活动

日前 ，金凤区居安家
园社区联动卫生服务站医
护 人 员 ，为 残 疾 、高 龄 等
行 动 不 便 的 居 民 开 展 诊
疗服务。

活动中 ，社区联动医
护人员为居民测量血压血
糖、排查健康隐患，讲解护
理 与 用 药 知 识 ，还 通 过
建 立“ 一 人 一 档 ”、开 通
上 门 服 务 通 道 、常 态 化
开 展 义 诊 等 方 式 ，有 效
破 解 特 殊 群 体“ 就 医
难”，用暖心举措打通健康
服务“最后一米”。

本报记者 张红霞 摄

本报讯（记者 纳紫璇）近日，兴庆区以“贯彻条例实
施细则 筑牢医保基金安全防线”为主题，正式启动医保基
金监管集中宣传月活动，并同步部署医保基金管理突出问
题专项整治工作。来自辖区乡镇卫生院、村卫生室、乡镇
（街道）及定点医药机构的负责人共 300余人参加活动，共
同凝聚守护医保基金安全的工作合力。

活动紧扣《医疗保障基金使用监督管理条例实施细
则》（以下简称《实施细则》），围绕基金使用、监督管理、法
律责任等关键内容，面向各相关主体开展精准政策宣讲，
引导各方学深悟透细则要求、明确行为边界、落实管理责
任，从思想根源上筑牢医保基金安全防线。

随后，兴庆区医疗保障局业务骨干围绕《实施细则》等
基金监管政策法规、医保协议管理、常见违规行为解析、自
查自纠工作要点以及基金规范使用操作实务等内容，进行
系统讲解。工作人员就定点零售药店准入、退出、变更等
业务流程，以及刷脸设备操作使用等实操事项开展专项辅
导，内容务实具体、针对性强，有效提升了参会人员的政策
理解水平和业务实操能力。

在宣传月期间，兴庆区将同步推进基金管理突出问题
专项整治，聚焦关键领域与薄弱环节，强化排查整治力度，
依法严查欺诈骗保等各类违规问题，持续规范医药服务价
格秩序与基金使用管理。

兴庆区启动医保基金监管
集中宣传月活动


